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LA PROBLEMATICA DE LOS JOVENES EN LA ERA DEL
TRABAJO-SERVICIO
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“Los jévenes son el motor del desarrollo econémico. Desaprovechar este

potencial es un desperdicio econémico que puede menoscabar la
estabilidad social. La crisis es una oportunidad para 1 i

las estrategias para bacer frente a las serias desventajas que

enfrentan los jovenes al ingresar en el mercado laboral.

Es importante que nos enfoquemos en estrategias

integradasy exh ivas que combinen politicas
educativas y de formacion con politicas laborales
destinadas a los jovenes”.

Juan Somavia

Director General de la OIT4
Resumen

En este trabajo se expone que la nueva economia, global e
informacional, estd propiciando cambios importantes tanto en el con-
cepto de trabajo como en las caracteristicas que posee actualmente. Se
tratan las nuevas condiciones sociales y econémicas del mundo global
v la influencia del auge tecnoldgico en la reestructuracion de las orga-
nizaciones. Asimismo, se analiza el impacto de esta situacion en los
indices de desempleo de los jovenes, exponiendo como el trabajo-servi-
cio cobra cada vez mds importancia en todos los sectores haciendo las
tareas y calificaciones menos especificas, siendo, por otra parte, mds
flexibles y multidisciplinares.
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Introduccion

Hoy en gran cantidad de la literatura organizacional, econémica y
sociologica, se habla del trabajo, basicamente en lo relativo a la transfor-
macién que éste estd sufriendo en todas las naciones del mundo y los
problemas organizacionales, econémicos y sociales que se estan viviendo.

En la primera parte de este articulo, se pone énfasis en la forma en
que las organizaciones estan presentando cambios trascendentales. Como
se sabe, las organizaciones estan en proceso permanente de reingenieria
para convertirse en organizaciones flexibles y con estructuras horizon-
tales, estin transformandose de pesadas a ligeras, en gran medida por
la revolucion tecnolégica que trae consigo las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TIC’s), las cuales han tenido fuertes
impactos sociales, econémicos y organizacionales en todo el mundo.

Se hace hincapié en que en su proceso de despersonalizacion esta
propiciando nuevas formas de trabajo, principalmente el tipo de trabajo
denominado periférico como es: el trabajo a distancia (o teletrabajo), el
autoempleo, el trabajo informal y, de forma sobresaliente, una impor-
tante industria de organizaciones de servicios — call centers (fabricas del
futuro) y outsourcing —, en las cuales la precariedad del trabajo es la
constante, en tanto que son organizaciones que solo contratan a perso-
nas con una calificacion en TIC s, pero con sueldos muy bajos, de ma-
nera temporal y sin ninguna prestacién social.

Posteriormente, se analiza como el alto desempleo, provocado por
las crisis econdmicas, el rediseno y la reingenieria que se realiza en las
organizaciones, influenciadas considerablemente por las TIC s, afectan
econ6mica y socialmente a grandes contingentes de personas, princi-
palmente a los jévenes de los paises no desarrollados. En este mundo
en el cual el desempleo es una constante, y donde los trabajos formales
y duraderos cada vez son menos, los jévenes visualizan a la educacion
como una plataforma de proyeccion econémica y social, pero la reali-
dad es otra, en tanto que, incluso a jovenes preparados no les es facil
encontrar trabajos formales y permanentes, s6lo una pequena parte de
la poblacién es la que tiene acceso a ellos, convirtiéndoles en la nueva
élite de la sociedad global neoliberal.
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Finalmente se expresa que un sector de la poblacion de jovenes,
principalmente en los paises en vias de desarrollo, no encuentran acce-
so al trabajo o a las aulas para estudiar y son cooptados por las organiza-
ciones criminales y delictivas, cayendo en la drogadicciéon o en la delin-
cuencia, es decir, ingresan a la clase de los marginados o a la denomina-
da infraclase y que, no obstante la situacién laboral que viven, muchos
otros jovenes se estan integrando a organizaciones sociales, para incidir
y lograr cambios econémicos y sociales que beneficien a la sociedad en
general, e incluso al medio ambiente.

Siglo XXI la era del trabajo-servicio

La revolucién tecnoldgica que trae consigo las TIC s genera cam-
bios sociales y econémicos sustanciales en todas las naciones. En el
mundo organizacional también se dan los cambios trascendentes e in-
cluso el lenguaje de los expertos en gestion es diferente, las organiza-
ciones estan en procesos permanentes de downsizing (reduccion de
escala de las mismas); reingenieria (rediseno de los procesos internos
de gestion y trabajo); lean production (producciéon flexible, delgada o
ajustada); just-in-time (distribuciéon de suministros y productos justo-
en-el-momento para evitar inventarios); calidad total, entre otros.

Las organizaciones transnacionales se reinventan, convierten sus
estructuras organizativas verticales en horizontales, se hacen mas peque-
nas, lo cual implica que el personal se reasigne en redes y en equipos de
trabajo, con la finalidad de tomar decisiones, tener una mayor coordina-
cion y procesar la informaciéon de manera horizontal. El eje principal de
esta revolucion, esta en la enorme capacidad integradora, desintegradora
y a la vez socializadora e individualizadora de las TICs. Las computadoras
son capaces de recoger, condensar y sintetizar toda la informacién rele-
vante, simplificando las alternativas y adelantando las decisiones.

Las tareas antes dispersas entre varios trabajadores y departamen-
tos se integran en uno solo o en un equipo. La integracion tiene como
finalidad hacer mejores productos con menos recursos y en menos tiem-
po. Lo anterior provoca que se eliminen empleos, que los directivos y
empleados que no se adaptan a los cambios organizacionales y tecnolo-
gicos sean despedidos para pasar a formar parte del gran ejército de
reserva que estin produciendo las transformaciones en las organizacio-
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nes y las nuevas tecnologias; los nuevos sistemas automatizados de pro-
duccién los desplazan, convirtiendo en desempleados basicamente a
los trabajadores que realizan tareas repetitivas.

Asimismo, con el fin de adelgazar a las organizaciones, diversos
trabajos como los de comercializacién y cobranzas se realizan por me-
dio de call centers que son agencias externas que flexibilizan la dinami-
ca laboral, pero que también generan desempleo y propician la génesis
de entidades econdémicas que s6lo dan trabajo temporal y de baja remu-
neraciéon a los individuos®.

El trabajo en los call center es identificado por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) como uno de los mas precarios dentro del sec-
tor de las telecomunicaciones. Sin embargo, esta industria tiene dos caras:
“Una es que proporciona empleo a un sector muy critico de la sociedad
que son los jovenes, la otra cara es que se trata de una actividad no regula-
da, con ritmos muy fuertes de trabajo y, como se manejan via outsourcing,
s6lo en algunos casos los trabajadores reciben prestaciones y el minimo de
ley”, explica Jordy Micheli Thirién, profesor-investigador del Departamen-
to de Economia de la Universidad Autbnoma Metropolitana.

5..., los call centers nacieron de la oportunidad de prestar un servicio inmediato al cliente a
través del teléfono. Al principio era principalmente informativo y tenia un cardcter de servicio
accesorio a la oferta principal del producto. Sin embargo, su utilizacion se expandié considerable-
mente, debido principalmente a dos factores:

e Fuerte competencia, que convirtié un servicio de lujo en un canal habitual y necesario de
contacto con el cliente.

o Fuerte demanda del cliente particular, que cada vez goza de menos tiempo de ocio y por
tanto le da mads valor a su tiempo libre.

Esto, unido a una fuerte innovacion tecnolégica, hacia presagiar al sector un brillante porvenir,
que en la realidad no ha cubierto todavia las expectativas que se habian puesto en él. Somos
conscientes de que el mercado de los contact centers es uno de los mads dindmicos y avanzados
tecnolégicamente, pero que presenta numerosos retos que tiene que enfrentar: la falta de forma-
cion de los equipos de trabajo, de la elevada rotacion del personal, la compleja relaciéon con el
cliente y el offshoring o deslocalizacion.

A este hecho se ha unido la consolidacion de Internet y, por tanto, del comercio electrénico, ha
originado la aparicion de los call centers virtuales, que permiten a los internautas, a través de un
clic, entablar una conversacién cara a cara con la persona que se encuentra en el centro de
atencion telefénica. Con este call center se superan dos obstaculos: el temor de los internautas
que todavia se resisten a comprar a través de Internet y la deshumanizacién, es decir, la falta de
cara, gestos y mirada (Muniz Gonzalez, 2010).

134



denarius

revistade economia y administracion

Micheli, especialista en la operacién de los centros de llamadas
telefénicas, senala que para los corporativos de esta industria, como
ocurre con la mayoria de las trasnacionales, “México es un paraiso labo-
ral, producto del debilitamiento de la estructura laboral, del enorme
desempleo, y de la falta de atencioén de las autoridades en la materia”.
Los requisitos y el reclutamiento son relativamente sencillos: “ser mayor
de edad, facilidad de palabra y aptitudes para venta y cobranza”. Como
se contrata particularmente a los jovenes, la principal oferta de empleo
se ubica en los portales de internet. Una vez dentro, la ilusiéon de incluir-
se en el mercado laboral choca con su realidad®.

Otro efecto de las TIC s es la integracion de la estructura del mer-
cado y los actores que operan en él. El cliente y el proveedor entran en
la red de informatica de la empresa flexible. El formato flexible en red
utiliza la informacién con la sustancia unificadora y dinamizadora que
integra la organizacién, internaliza sus cambios y la lleva hacia su objeto
exterior- el producto y el servicio al cliente.

El trabajo-servicio cobra cada vez mds importancia en todos los
sectores. Al desvincularse de la produccion material, las tareas y califica-
ciones se tornan menos especificas de cada empleo, y los cometidos se
hacen mas generales, flexibles y multidisciplinares, superponiéndose
unos a otros. Los trabajadores en lugar de pasarse el trabajo unos a otros,
realizan conjuntamente una serie de tareas antes separadas. Las nuevas
o reinventadas organizaciones flexibles se organizan con base en los
procesos — cada vez mas integrados — y cada vez con menos funciones
especializadas. Esta integracion de fases y segmentos de la produccion
se plasma en los equipos de trabajo, que obligan a los trabajadores a
interactuar con proveedores y clientes, y unos con otros para hacer frente
a responsabilidades compartidas.

Se puede decir que la nueva economia es global y es informacional,
es informacional porque la productividad y la competitividad depen-
den fundamentalmente de la capacidad para generar, procesar y aplicar
con eficacia la informacién basada en el conocimiento y es global por-
que la produccion, el consumo y la circulaciéon, asi como sus compo-
nentes (capital, mano de obra, materias primas, gestiOn, informacién,

6 www.ilo.org/global/about-the-ilo/press.../index.htm Consultado en enero de 2011.

135



La problemaitica de los jovenes en la era del trabajo-servicio
José Régulo Morales Calderon e Alma Patricia Aduna Mondragén e Epifanio Garcia Mata

tecnologia y mercados), estin organizados a escala mundial, de forma
directa o mediante una red de vinculos entre los agentes econémicos.

Esta nueva dinamica econémica esti conformada por formas de
organizacién del trabajo descentralizado, flexible y en cambio constan-
te. Funciona en sistemas de redes informaticas, su forma de trabajo basi-
ca son los pequenos grupos y equipos multidisciplinarios, en los que los
trabajadores gozan de una creciente autonomia.

Es cierto que a pesar de la aparente soltura de la concentracién
descentralizada, alianzas parciales, joint ventures, redes de
subcontratacion y franquicias, etc., el capital refuerza y amplia su poder
a través del control financiero, con la llave del conocimiento tecnologi-
co y el acceso a los mercados. Pero, en perspectiva, a medida que el
capital se hace mas abundante y mévil, mas disponible y el conocimien-
to mas dificil de fijar y guardar, las relaciones de poder — como muestra
la experiencia historica —, se revelan efimeras. Desde la 6ptica inversa, la
épica de la pequena empresa y el ascenso del autoempleo, con su ro-
manticismo familiar/individualista se inscriben en la dependencia estruc-
tural de la red que integran (Jauregui, Egea y De la Puerta, 1998: 102).

Las actuales estrategias competitivas de las organizaciones y las TIC s
permiten y desarrollan un nuevo modelo dominante de flexibilidad
organizacional/laboral externa. Se puede decir que las organizaciones
segmentan sus recursos humanos y sus propias estructuras en tres niveles:

1. Un nucleo estable de gestores, profesionales y técnicos altamente
calificados, analistas simbolicos o procesadores de informacién, con
empleo seguro y elevada remuneracion.

2. A este nucleo empresarial los asiste una periferia de trabajadores
contingentes: auxiliares a tiempo parcial, temporales y contrata-
dos eventualmente o por servicios’.

3. Un tercer escalén se estructura a través de la internalizacion del
trabajo en la red de subcontratistas que aportan servicios o com-
ponentes a la produccién final.

7 Adicionalmente, existe una fuerza de trabajo sombra (shadow-labour forcé) de trabajadores de
la esfera simbodlica... el de los call centers.

El crecimiento de la tecnologia de la informacién, permite la creciente codificaciéon del conoci-
miento reduciendo la necesidad de contacto fisico entre los productores y los consumidores, de
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Cabe destacar que en los paises desarrollados, la fuerza de trabajo
flexible o contingente, es decir la que estad empleada a tiempo completo
(el trabajo-empleo) y sin un contrato permanente, es ya un tercio del
total. En el Reino Unido son un 38%, en Estados Unidos de América mas
de un 25%; en Francia, autoempleados, temporales y trabajadores de
tiempo parcial sumaban 36.2% a principios de los noventa. Espana tiene
mas de un 30% de temporales, la mayor proporcion de la Uniéon Euro-
pea. Incluso en Japon el (empleo de por vida) no es mas que un tercio
del total, y s6lo en las grandes companias, el resto trabaja sometido a la
flexibilidad laboral en la red de pequenas y medianas empresas (PYME)
de apoyo, factor esencial de la competitividad japonesa desde hace tiem-
po (Jauregui, Egea y De la Puerta, 1998: 103-104).

El modelo laboral del nuevo siglo convierte una parte del trabajo
en just-in-time, tanto fuera como dentro de la organizacién. Estamos
viviendo de manera plena los sistemas de trabajo flexibles y el trabajo a
distancia. Dia a dia, gracias a las TIC s y a las nuevas formas de organiza-
cion que son horizontales y flexibles, el trabajo se realiza fuera de las
organizaciones (proceso permanente de despersonalizacion
organizacional).

Como senalan algunos investigadores, en el ano 2000 habia 55
millones de personas en todo el mundo trabajando con la computadora
fuera de sus centros de trabajo, siendo mas del 20% tanto trabajadores
moviles (técnicos de servicio, vendedores, ejecutivos o supervisores de
redes comerciales) como teletrabajadores. Estos ultimos, de tiempo
parcial o de tiempo completo, podrian llegar a ser el 25% del total de
trabajadores en los paises desarrollados en los proximos anos. Segun
una estimacién para el 2010, un 25% de las 100 primeras firmas britani-
cas habran reducido sus plantillas centrales permanentes a la mitad. Gra-
cias a la reduccion de costes de las TIC s, las empresas tendran fuerzas
de trabajo moviles, teletrabajadores en casa o semiteletrabajadores. El
trabajo no se valorara por el tiempo pasado en la oficina sino por su
cantidad y calidad (Jauregui, Egea y De la Puerta, 1998: 105).

los que los call centers son el ejemplo perfecto, pueden ser ubicados en cualquier parte. El trabajo
es abaratado por la rutinizacion de las tareas existentes; las tareas sometidas a la reingenieria
pueden entonces moverse a lugares en los que los salarios son mas bajos.

En el 2002, el 3% de la fuerza de trabajo norteamericana y el 1.3% de la europea se dedicaban a
trabajar en call centers, también denominados “fabricas del futuro”... (Clegg, 2007; 151-152).
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En este contexto, estamos en presencia de un escenario donde se
esta construyendo una sociedad en la cual existen dos tipos de persona-
jes: los que tienen y los que no tienen acceso a la informacién y conoci-
mientos para manejarla.

Entramos a una era en la que a la tecnologia se le puede tildar de
ser la culpable de la discriminacion laboral y del desempleo. Mientras
que los hiperprofesionales con empleo permanente son la nueva élite
que puede tener todo — los trabajadores de excelencia, no exentos de
sufrir los costos de la excelencia o la postmodernidad® —, los que tienen
el poder econémico y de decisién, son profesionales que sirven a las
organizaciones globales para llevar a cabo sus estrategias y lograr sus
objetivos; como senala Clegg (2007) :

“No hay duda de que la globalizacién difunde ciertos valores y adhe-
siones universales a través del mundo de productos de marcas de
consumo global. Rolex, Chivas Regal y Porche indican éxito precisa-
mente en todos los idiomas. Todos los jovenes que son analistas de la
simbologia global, que trabajan en la semi6tica del dinero, los filmes
o las palabras, reconocerian tal simetria...esta gente son investigado-
res cientificos, ingenieros profesionales, ejecutivos en relaciones pa-
blicas, banqueros, inversionistas, abogados, corredores de bienes rai-
ces y creativos; contadores, consultores en administracion, finanzas,
energia, armamento, agricultura y arquitectura; especialistas en admi-
nistracién de la informacién y desarrollo organizacional; estrategas
en planificacion, cazadores de cerebros corporativos y analistas de
sistemas asi como ejecutivos publicitarios, estrategas de la mercado-
tecnia, directores de arte, arquitectos, cinematografistas, editores de
cine, productores de disefno, editores, escritores y redactores, perio-
distas, musicos, productores de television y cine; y también algunos
profesores universitarios globales, como nosotros”..

La contraparte son los individuos no calificados, que estin desti-
nados a servir a la nueva élite profesional como contingentes (trabaja-

..... personas que habian estado durante gran parte de su vida llenas de entusiasmo, de
energia y de optimismo empiezan a sentirse apdaticas y sin vitalidad. Su energia se transforma en
abulia, su entusiasmo en célera y su optimismo en desesperanza. Este mal vendria dado por la
sociedad en que vivimos. Parece derivarse de la lucha constante que sostenemos para dar un
sentido a nuestra vida; los ideales de excelencia que caracterizan a nuestra sociedad serian la causa
directa (Aubert y De Gaulejac, 1993: 143).
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dores temporales de servicios) o periféricos en el trabajo, o en la calle
para ser sus camareros y empleados en establecimientos de comida ra-
pida o en pizzerias a domicilio, cajeros y vendedores de los comercios
de convivencia, personal de limpieza y seguridad de sus edificios de
oficinas y sus residencias, cuidadores de sus ninos y ancianos; los servi-
cios tradicionales de bajo nivel, poco calificados y mal pagados son el
sobrante laboral de la sociedad del conocimiento y la informacion®.

En la nueva sociedad del conocimiento y la informacién, crecen
con mas intensidad tanto las ocupaciones intensivas en conocimiento
como aquellas otras que entranan un alto contenido de servicio y de
interaccion personal. Los trabajadores de servicios son grandes contin-
gentes que se dedican a dar soporte y a realizar las tareas pesadas y que
no requieren del apoyo de las TIC s pero que son necesarias para lograr
los fines de las nuevas organizaciones flexibles. Los trabajadores de los
servicios son un grupo tan numeroso hoy como lo fueron los trabajado-
res industriales en su apogeo hace algunas décadas.

La aseguradora Metropolitan Life Insurance Company estima que
en promedio un millén de trabajadores norteamericanos faltan al dia a
su trabajo por problemas de salud relacionados con el estrés. Por otra
parte, un 75% de los trabajadores ocupados describen su trabajo como
estresante y creen que, la presion ha aumentado de forma constante en
los ultimos anos. Asimismo, en el Reino Unido se pierden 40 millones
de horas al ano por el estrés!® y el agotamiento. En Japon, donde se
trabaja cerca de 2,000 horas al ano, las nuevas enfermedades laborales
provocadas por el exceso y la intensidad del trabajo, han provocado una
patologia para la cual el gobierno ha acunado un término: karoshi. Se-
gun el Instituto de Salud Publica de Japon, el karoshi es una condicion
debida a practicas de trabajo psicolégicamente insanas que perturban

9 El flujo internacional de profesionales expertos inmigrantes y trabajadores del conocimiento
ayuda a crear un mercado global de trabajo en un creciente nimero de ocupaciones, no solamente
en aquellas glamorosas (Clegg, 2007: 151).

10 14 fatiga fisica generada por ir al ritmo de la vieja economia industrial esti quedando eclipsada
por la fatiga mental generada por el ritmo del nanosegundo en la nueva economia basada en la
informacién. De acuerdo con lo establecido en un estudio realizado por el National Institute of
Occupational Safety and Health (NIOSH), los trabajadores administrativos que emplean normalmen-
te computadoras sufren en exceso serios y preocupantes problemas de estrés (Rifkin, 1996: 227).

139



La problemaitica de los jovenes en la era del trabajo-servicio
José Régulo Morales Calderon e Alma Patricia Aduna Mondragén e Epifanio Garcia Mata

los ritmos normales de la vida y el trabajo, lo que conduce a una acumu-
lacién de fatiga en el cuerpo, a una condicién crénica de estar continua-
mente sobrepasado por el trabajo.

Contrario a lo que se podria pensar, la gente profesional y que tiene
un trabajo estable, percibe ingresos altos, pero el costo de ser de la élite
de la nueva sociedad global e informatica, es alto, ya que se enfrentan a
enfermedades nuevas como la fatiga laboral, el insomnio y el estrés que
en muchas ocasiones pueden tener consecuencias lamentables. Pero la
otra cara de la moneda es la de grandes contingentes de desempleados o
trabajadores temporales o periféricos que no tienen ingresos econdémi-
cos 0 que son muy bajos y de manera no permanente y los cuales en la
mayoria de las ocasiones pasan a formar parte de la infraclase!l.

El empleo y los jovenes en el mundo global

La incorporacion al mercado de trabajo es una de las transiciones
mas relevantes en la trayectoria de los individuos. En una sociedad en la
que los medios necesarios para la subsistencia y el bienestar deben ser
adquiridos con recursos monetarios, contar con un empleo remunera-
do se vuelve imprescindible.

Las condiciones precarias de trabajo en las que se encuentra millo-
nes de jovenes sugiere un panorama inquietante sobre las circunstan-
cias en las que se encuentran dentro y fuera del espacio laboral, asi como
sobre los mecanismos de los que se tendran que valer para satisfacer sus
necesidades y responder, a la vez, a un mundo que en lo local y lo glo-
bal, implica cada vez mayores requisitos y exigencias para la juventud’?.

11« . la infraclase, esta definicion conductista abarca a los pobres que abandonan la escuela,

no trabajan, y en el caso de las mujeres jovenes, a las que tienen bebés sin el beneficio del
matrimonio y dependen del bienestar social. La infraclase definida por su comportamiento incluye
también a los sin techo, los mendigos y pordioseros, los pobres adictos al alcohol y las drogas y a los
delincuentes callejeros. Como el término es flexible, los pobres que viven en "viviendas sociales”,
los inmigrantes ilegales y las pandillas adolescentes suelen incluirse en esa categoria. De hecho la
flexibilidad de esa definicién conductista se presta a que el término se convierta en un rétulo que
puede emplearse para estigmatizar a los pobres, sea cual fuere su comportamiento” (Bauman,
2007: 167).

12 www.conapo.gob.mx/publicaciones/juventud/capitulos/04.pdf Consultada el 10 de enero
de 2011.
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Desde hace mucho tiempo se habla que los grandes cambios de la
sociedad y del mundo la deben realizar los jovenes, en la actualidad no
es la excepcidn, las organizaciones flexibles buscan jévenes altamente
calificados que dominen las TIC s y las nuevas ciencias de la gestion.
Como ya se ha senalado, las organizaciones estan en procesos de
flexibilizacion, ajustes estructurales y redisenandose para ser competiti-
vas en el mundo global; esto, aunado a la crisis econémica de los ulti-
mos anos ha generado un desempleo como nunca se imaginé. Lo ante-
rior ha marginado laboral y socialmente a los jovenes, a quienes es co-
mun escuchar llamarlos como, delincuentes juveniles, jovenes descarri-
lados, drogadictos, inmigrantes, marginados y una infinidad de califica-
tivos debido a que estan inmersos en gran medida en los contingentes
de desempleados o de los trabajadores temporales y de servicios o en la
economia informal o el autoempleo.

El informe “Tendencias Mundiales del Empleo Juvenil 2010” dice
que, a finales del 2009, de los 620 millones de jévenes econémicamente
activos entre 15 y 24 anos a nivel mundial, 81 millones estaban
desempleados — el nimero mas alto en la historia —. Esto representa 7.8
millones mas que en 2007. Mientras tanto, la tasa de desempleo juvenil
aument6 11.9 por ciento en 2007 a 13 por ciento en 200913.

Las tasas de desempleo juvenil aumentaron en 4,6 puntos porcen-
tuales en las economias desarrolladas y la Unién Europea entre 2008 y
2009; y en 3,5 puntos en Europa central y sudoriental. Estos son los
mayores aumentos anuales en las tasas de desempleo juvenil jamas re-
gistrados en ninguna regién. La tasa de desempleo juvenil de 17,7 por
ciento en 2009 en las economias desarrolladas y la Union Europea es la
mas alta jamas registrada en esta region desde que se dispone de datos
regionales.

En la mayoria de las regiones, las mujeres jovenes continian sien-
do las mas golpeadas por el desempleo.

Los hombres joévenes se vieron mis afectados solo en las econo-
mias desarrolladas y la Unioén Europea. En estos paises, el aumento en la

13 www.ilo.org/global/about-the-ilo/press.../index.htm - Consultada el 18 de enero de 2011.
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tasa de desempleo juvenil masculino entre 2007 y 2009 fue de 6,8 pun-
tos porcentuales, comparada con 3.9 puntos para las mujeres jévenes'.

El ambito rural es, en general, un espacio de mayores desventajas
para los jovenes, debido a que brinda, por un lado, menores oportunida-
des para estudiar y, por el otro, implica mayores presiones para que los
jovenes trabajen o se incorporen a las actividades del hogar. En 2009, en
la ciudad, aproximadamente 40 por ciento de los jévenes estaba dedica-
da a estudiar, mientras en el campo dicha proporcion llegd apenas a un
23.4 por ciento's.

De este modo, las percepciones mas comunes de los jévenes son
que cada vez resulta mas dificil conseguir trabajo y que, ademas, las difi-
cultades no concluyen al encontrarlo ya que los primeros empleos se
caracterizan por un alto grado de precariedad y discontinuidad. El pro-
blema inicia, cuando se les exige formacién, experiencia y juventud, lo
cual es contradictorio, en tanto que es dificil obtener esa experiencia,
cuando no se les ofrecen muchas oportunidades para adquirirla. Es por
ello, que ya no quieren empleos rutinarios y poco interesantes, con
horarios que no les permiten estudiar y sOlo obtener salarios precarios.

En muchos paises los gobiernos estin en proceso de creacion e
instauracion de reformas laborales, que s6lo benefician a las grandes
corporaciones y legitiman el trabajo de servicios — que la mayoria de las
ocasiones es temporal —, y el autoempleo. Por ejemplo, las reformas en
curso en América Latina, referidas a la desregulacion del mercado de
trabajo, siembran descontento en los jovenes e incertidumbre por su
futuro. La flexibilidad laboral, en cuanto a tiempo de contratacion, es
una preocupacion constante y muchos de ellos, especialmente de aque-
llos del nivel socioeconémico mas bajo, aspirarian a tener un trabajo
fijo, el cual cada vez es mas escaso y cuando se obtiene no se logra la
remuneracién que tienen como expectativa.

14 http://www.imjuventud.gob.mx/contenidos/condusef/BOLETIN_empleo.pdf Consultada en
enero de 2011.

15 www.conapo.gob.mx/publicaciones/juventud/capitulos/04.pdf Consultada el 10 de enero
de 2011.
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Los trabajos por tiempo indefinido — trabajo empleo —, son pocos;
ante este escenario, los jovenes, perciben el mercado laboral como el
escenario de sucesivas pruebas a las que deberin someterse. Tienen
presente que hay que actualizarse constantemente para mejorar sus
posibilidades de empleo, tienen muy claro el valor de la educacién y la
capacitacion. Sin embargo, sus percepciones sobre la formaciéon son
contradictorias. La consideran importante, siendo la Unica esperanza
para mejorar sus condiciones laborales y de vida; pero al mismo tiempo,
estan muy conscientes de la devaluacion que ha sufrido la educaciéon en
los dltimos anos. Saben que actualmente, para conseguir trabajos no
calificados es necesario tener estudios al menos de bachillerato y que
para obtener un trabajo calificado requieren tener un titulo de nivel
licenciatura o un posgrado.

Estan conscientes también de que requieren un trabajo perma-
nente y bien remunerado para tener ingresos y poder comprar ropa,
accesorios, un coche, poder divertirse o iniciar un proceso de acumula-
cion centrado en ellos mismos, aunque a veces se sienten culpables por
tener esas prioridades. No obstante lo anterior, cada vez menos jévenes
prefieren la dependencia laboral, que les puede proporcionar cierta es-
tabilidad a cambio de la pérdida de margenes de libertad y de tener
incluso que soportar malos tratos. Saben que el trabajo independiente
es sinonimo de libertad, significa no tener jefes que los maltraten, no
depender de otros, tener un horario mas flexible, tienen una cultura
laboral diferente a las generaciones que los anteceden. Conocen las difi-
cultades que conlleva un trabajo independiente: como son la necesidad
de un capital aunque sea pequeno, el riesgo de perderlo y la exigencia
de autodisciplina.

Por ello, diversos estudios sugieren diversas problematicas que
enfrentan los jévenes con respecto al trabajo, como son: buscar empleo
una vez terminada la universidad, estudiar y trabajar al mismo tiempo,
insercion laboral temprana y estudios tardios, vivir y trabajar en las ca-
lles, vivir y trabajar en el sector rural, ser mujer y trabajar. Debe senalar-
se, que para quienes tienen acceso a los estudios, el trabajo es una forma
de ascenso social en que la competitividad juega un papel fundamental
y las influencias son una manera rapida de acceder a un empleo, para
luego promoverse laboralmente.

143



La problemaitica de los jovenes en la era del trabajo-servicio
José Régulo Morales Calderon e Alma Patricia Aduna Mondragén e Epifanio Garcia Mata

La mayoria de los empresarios privilegian ante todo la experiencia
en detrimento de la formacién y, sin embargo, los jovenes contindan
valorandola, en tanto que las organizaciones mas importantes requie-
ren de gente con una alta formacién profesional, lo cual las hace mas
competitivas en el mercado laboral. En cambio, para quienes por diver-
sos motivos no han tenido acceso a la educacién o no pudieron con-
cluir los niveles basicos de ensenanza o para quienes se encuentran en
el sector rural, el trabajo es una manera de sobrevivir que no garantiza la
movilidad social, pues las probabilidades de conseguir empleos fijos,
con una remuneracion aceptable y con prestaciones sociales, son cada
vez mas limitadas.

La educacion sigue siendo el eje basico para mejorar la insercién
de los jovenes en el mercado de trabajo. El objetivo de una buena edu-
cacion deberia ser el de formar a los estudiantes como personas com-
pletas, capaces de desenvolverse y enfrentar los desafios que presenta
la vida adulta. Una educacion de calidad, ademas de facilitar la entrada
en el mundo laboral, incrementa también las posibilidades de movilidad
social. Es por ello, que la educacién se ha convertido en uno de los
pilares basicos y fundamentales para el desarrollo econémico y social.
Como es obvio, sin un contexto favorable que genere una demanda la-
boral dinamica de una fuerza laboral educada, no se puede aprovechar
este potencial de la educacion; por otra parte, sin educacion de calidad
tampoco es posible aprovechar las oportunidades que ofrece la evolu-
cion del aparato productivo. Sin embargo, en los sistemas educativos,
principalmente de los paises en vias de desarrollo, en especifico latinoa-
mericanos, la poblacién que tiene acceso a la educacion publica cada
vez es menor, porque va en decremento el presupuesto que destinan
los gobiernos a este rubro, con la justificacion de que los Estados estan
en una crisis fiscal permanente.

Por otra parte, la educacion privada es muy cara y elitista, y sélo
permite el ingreso a sectores de la sociedad que cuentan con altos in-
gresos econdmicos. Un claro ejemplo de lo anterior, es lo que senal6 el
rector de la Universidad Nacional Auténoma de México:

“Las condiciones actuales para la juventud en México son
preocupantes y su panorama a futuro es complicado...de acuerdo
con datos del Consejo Nacional para la Evaluacién de Politica de
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Desarrollo Social (Coneval), cuatro de cada cinco mexicanos de entre
12 y 29 anos viven en condiciones de pobreza o vulnerabilidad... es
una vergiienza que haya 7.5 millones de jovenes mexicanos que ni
estudian ni trabajan (ninis) y lo que resulta atin peor es que de
éstos, 6 millones son mujeres. Exigié una politica gubernamental
mis contundente que considere como prioridad nacional a este sec-
tor, que es el futuro del pais. Confi6é que las transformaciones mun-
diales las impulsara la juventud” (Olivares, La Jornada, 13 de agosto
de 2010, pagina 11).

A pesar del panorama pesimista que se describe, debe
recordarse que en el ano 2009, cuatro de cada diez personas entre
15 y 24 anos de edad realizaba alguna actividad econémica de mane-
ra exclusiva; poco mas de tres de cada diez tenian como Unica ocupa-
cién estudiar, uno de cada seis se dedicaba al trabajo doméstico, dos
de cada cien trabajaban y estudiaban y apenas uno de cada cien re-
portaba no trabajar ni estudiar®.

En la mayoria de los paises de Latinoamérica se ha decretado un
aumento del nimero de anos de asistencia minimo obligatoria a la es-
cuela, no obstante, el problema de la deserciéon escolar es bastante co-
mun, y estudios al respecto demuestran que es debido principalmente a
problemas de indole econémico y algunos sociales. En consecuencia,
esta poblacion de ninos o jovenes sin educacién basica o completa, aca-
ban convirtiéndose en los mas vulnerables y mas propensos a ser exclui-
dos socialmente, ya que por su falta de conocimiento les resulta mas
dificil insertarse en el mundo laboral en forma productiva. Como indica
Manuel Castells:

“Un clamor de alarma social surge de las escuelas, los hogares y
los vecindarios. Ya no hay quién los aguante, se dice. A los jove-
nes de ahora. No hay respeto, no hay disciplina. Consumismo,
libertinaje, alcohol, sexo, drogas y, a veces, violencia. La croni-
ca mediitica de sucesos se alimenta de este temor creciente y lo
retroalimenta. Una nina de 14 anos patea a su madre en plena
calle, otra le corta el dedo a su maestra de un portazo tras ser
expulsada de la escuela. Las pandillas de adolescentes prolife-
ran y amedrentan copiando atuendos y actitudes del cine norte-

16 http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/juventud/capitulos/04.pdf  Consultado en enero
de 2011.

145



La problemaitica de los jovenes en la era del trabajo-servicio
José Régulo Morales Calderon e Alma Patricia Aduna Mondragén e Epifanio Garcia Mata

americano... Y, claro esti, se estudia cada vez menos vy, frente a
las dificultades de trabajo y vivienda, muchos jovenes y menos
jovenes se apalancan en el hogar familiar, frecuentemente con-
vertido en hotel de paso...... La mayor parte del dinero que gas-
tan se va en ropa, bares, discotecas, cine y tabaco. En suma: es
una juventud consumista y que en una alta proporcion tiene el
ocio nocturno como centro de su actividad de tiempo libre”
(Castells, 2008).

Para poder hacer una lectura objetiva de los cambios que se en-
cuentran en proceso en América Latina y de sus impactos en la vida de
las personas, es necesario hacerlo desde la vision de los jovenes, la cual,
por una parte, nos describe una serie de transformaciones que se sinte-
tizan en una nueva conciencia y situacion del trabajo, mientras por otra,
persisten y se agudizan la precariedad, la discriminacién y una creciente
poblacion de marginados.

Se esta dando un fenémeno que consiste en que como los padres ya
no encuentran trabajo, sus hijos tienen que salir a buscarlo mas temprana-
mente, o también cuando los padres intentan migrar fuera del pais con los
consiguientes costos de una ruptura familiar. Este cambio genera en las
familias incertidumbre, angustia y desconcierto por el futuro, puesto que
son situaciones que tienden a generalizarse, a partir del cierre de organiza-
ciones, la reduccién permanente del sector publico, por politicas de adel-
gazamiento estatal del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mun-
dial, asi como la decadencia de los trabajos agricolas y la apertura comercial.

La tasa de participacion econémica (TPEA) de los jovenes, es decir, el
porcentaje de poblacién que participa en la produccién de bienes y servi-
cios, se ha reducido de manera constante durante la Gltima década, al pasar
de 50.0 2 43.7 y 41.2 por ciento, del ano 2000 al 2005 y 2009, respectivamen-
te. Esta situacién pareceria favorable si se relaciona con la ampliacién de la
oferta educativa de las altimas décadas. Asi, los jévenes reducen su partici-
pacién econémica, pero se insertan con mayor fuerza en el sistema educa-
tivo. Sin embargo, junto a esta reduccion en la participacion econdémica, el
porcentaje de poblacién que sin estar ocupada ha buscado incorporarse a
alguna actividad econémica [la tasa de desocupacioén abierta (TDA)] ha
incrementado una y hasta dos veces su tamano, al pasar de 3.4 a 6.6y 10.0
entre los anos 2000, 2005 y 2009. Lo cual resta optimismo al argumento
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presentado antes, ya que indica que el descenso en la participacion tam-
bién esta afectado por el crecimiento en el desempleo!”.

CUADRO 1. TASA DE PARTICIPACION ECONOMICA POR
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS SELECCIONADAS,
2000, 2005 y 2009

Caracteristicas 2000 2005 2009
Total 50.0 43.7 41.2
Grupo de edad
15219 41.4 33.1 30.2
20 a 24 60.3 56.7 54.5
Sexo
Hombres 66.2 57.6 53.9
Mujeres 34.8 30.8 28.8
Estado civil
Unidos 48.7 47.6 46.9
Alguna vez unidos 62.0 60.8 61.4
Soltero 50.3 425 39.6
Escolaridad
Primaria incompleta 60.6 52.9 47.6
Primaria completa 61.8 43.6 38.1
Secundaria completa 50.3 42.6 40.5
Medio Superior y Superior 40.5 43.1 44.1
Lugar de residencia
Rural 54.3 46.8 45.3
Urbano 48.7 42.9 40.1

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE).

Durante las ultimas décadas, los mercados de trabajo latinoameri-
canos han experimentado profundas transformaciones que efectuaron
la insercion laboral de los jovenes. Economias con bajas y volatiles tasas
de crecimiento, mercados con creciente presion competitiva, nuevas
tecnologias que tienden a acelerar y profundizar el intercambio de mer-
cancias e informacién, asi como las reformas orientadas a incrementar la
eficiencia de los mercados, dejaron huellas en el nivel del empleo y sus
caracteristicas. Especialmente durante la serie de crisis iniciadas a finales

17 www.conapo.gob.mx/publicaciones/juventud/capitulo/04.pdf Consultada el 10 de enero
de 2011.
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CUADRO 2. TASA DE DESOCUPACION ABIERTA POR CARACTERIS-
TICAS SOCIODEMOGRAFICAS SELECCIONADAS, 2000, 2005 y 2009

Caracteristicas 2000 2005 2009
Total 3.4 6.6 10.0
Grupo de edad
15a19 3.9 7.0 10.4
20224 3.1 6.3 9.8
Hombres 3.3 6.1 9.7
Mujeres 3.6 7.4 10.6
Estado civil
Unidos 1.9 3.6 6.7
Alguna vez unidos 4.9 9.5 10.0
Soltero 3.8 7.4 10.9
Escolaridad
Primaria incompleta 1.9 4.8 5.0
Primaria completa 2.0 6.9 7.9
Secundaria completa 3.9 9.1 10.4
Medio Superior y Superior 4.9 0.0 11.9
Lugar de residencia
Rural 1.3 3.1 5.0
Urbano 4.2 7.6 11.5

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE)

de los anos noventa, se ha observado una débil expansion del empleo, y
sobre todo del empleo asalariado formal (trabajo-empleo), lo que ha
restringido el acceso a ocupaciones productivas para nuevos contingen-
tes de la fuerza laboral. En consecuencia, el desempleo juvenil subi6 de
manera preocupante y descendié la proporcion que logré insertarse en
el sector formal de la economia.

Se confirma el supuesto de que el avance tecnolégico favorece la
contrataciéon de jovenes, pero que al mismo tiempo es limitado, tanto
por parte de la oferta como de la demanda, lo cual lleva a que muchos
de ellos acepten salarios muy bajos para sobrevivir que no les permiten
satisfacer sus necesidades basicas’s.

181, poca movilidad en el mercado laboral debido a que la gente retrasa su jubilacién por la
precariedad de las pensiones, la falta de una politica industrial y de vinculaciéon con el sector
educativo, asi como el desmantelamiento del campo explican la sobreoferta de trabajadores jove-
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Son mayoritariamente los adultos quienes enfrentan obsticulos
para el acceso a nuevos empleos con alta o media demanda de manejo
tecnolégico. Un reflejo de este sesgo “pro joven” es la preferencia por
contratar jévenes en lugar de adultos, siempre y cuando tengan expe-
riencia laboral y capacitacion técnica, la cual no es facil obtener en orga-
nizaciones formales.

Actualmente para la juventud, el matrimonio y la familia propia no
son objetivos prioritarios, por lo que dedican mucha energia a la cons-
truccion de trayectorias laborales con las que pueden cumplir sus sue-
nos. Una de las mas recientes tendencias es que muchas mujeres jove-
nes resaltan y valoran el grado de autonomia que el ingreso laboral pro-
pio les puede brindar y optan por retrasar la formacién de una familia
impulsando un evidente cambio en los papeles de género. Las urgen-
cias econdémicas, laborales y la inestabilidad de los ingresos también tien-
den a retrasar la decisiéon de formar una familia, de manera que ambos
procesos se refuerzan mutuamente.

Debe quedar claro que aunque la sociedad actual provoca que
millones de jévenes no estudien ni trabajen y que, en muchos casos, se
acerquen a los vicios y peligros de esta nueva sociedad, entre ellos caer
en las entranas de las organizaciones criminales y de la drogadiccién?®,

nes que hay en México, que los obligan a aceptar “salarios de hambre” y un nuevo tipo de
esclavitud en tanto carecen de seguridad social y otros derechos laborales, aseveraron especialistas
investigadores en economia laboral de diversas instituciones.

“Los empresarios son los principales responsables de la generacién de empleos, pero pese a
todas las facilidades que las autoridades les han brindado, como la exencién de impuestos o la
creacion de grandes parques industriales con presupuesto publico y todos los servicios, no lo han
hecho ni porque los jovenes les reditdan utilidades, ya que se rigen por una visién cortoplacista para
obtener ganancias inmediatas”, aseveraron Alejandro Vega y Gustavo Rodarte, presidente ejecutivo
del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).

“Los jovenes menos calificados tienen mas oportunidades de conseguir un empleo que quienes
poseen un posgrado, aunque los trabajos actuales constituyen un nuevo tipo de esclavitud, porque
uno debe sujetarse a horarios moviles, salarios por hora y muy bajos, sin prestaciones sociales”,
ejemplificé Bouzas.... el desempleo se ha agudizado porque no se han creado nuevas plazas y no hay
movilidad en el mercado laboral, por ello los jévenes han sido los mas afectados por el desempleo en
la reciente crisis financiera (Gonzilez, La Jornada; viernes 13 de agosto del 2010, pagina 2).

(e . . s P

19 En el contexto del dia internacional de la juventud y ante el hecho de que México cuenta con
el mayor nimero de adolescentes en su historia — casi 35 millones — , se reconocieron culpas,
omisiones y se hicieron nuevas promesas para el sector, pero también se emitieron informes que
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también grandes contingentes de jovenes se encaminan a diversas posi-
bilidades como: convertirse en emprendedores (creadores de nuevas
organizaciones), el estudio y la investigacion permanente.

Un aspecto sobresaliente de las ultimas décadas y caracteristico de
la actualidad es la incorporacién a organizaciones sociales, la mayoria de
ellas sin animo de lucro, sin embargo, en muchas de ellas no es muy
claro el objetivo principal y de dénde provienen sus recursos.

Muchos jévenes que no encuentran trabajo formal, se integran de
manera parcial o total a este tipo de organizaciones, con la finalidad de
lograr mejoras sociales para la poblacion; seguridad, disminuir la delin-
cuencia, ayudar a enfermos con padecimientos sistémicos, apoyo a ma-
dres solteras y ninos huérfanos, ayudar a las personas de la tercera edad,
como vigilantes de que las autoridades y sistemas gubernamentales sean
menos corruptas, derechos humanos, programas ecolégicos y
sustentables??, entre otros.

Reflexiones finales

En el mundo global y postmoderno las condiciones del trabajo-
empleo que se vivieron desde principios del Siglo XX hasta finales de la
década de 1970, han cambiado totalmente.

“no endulzaron” la situacién que enfrentan, sobre todo ante las circunstancias de la guerra
contra el narcotrafico y el avance de los grupos delincuenciales.

Miguel Concha, director del Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Victoria, senal6
que la falta de oportunidades, sobre todo educativas, aunada a la crisis econémica, ha convertido a
los joévenes en “presas ficiles” de organizaciones criminales que los reclutan cada vez de menos
edad. Muchos se suman, o los suman, a las filas del narcotrafico como tnica opcidn para tener un
ingreso y un futuro, aunque sea corto, pero menos desafortunado (Gémez, Méndez y Velasco, La
Jornada, viernes 13 de agosto del 2010, p. 12).

20 I tercer sector — o tercer sistema, como le llaman algunos autores — representa en Estados
Unidos el 6% de la actividad y el 9% del empleo. En este pais hay 1,400,000 organizaciones sin
animo de lucro cuyo objeto es proporcionar un servicio 0 promover una causa.

En el Reino Unido, el 39% de la poblacién participa de una u otra forma en mas de 350,000
asociaciones y organizaciones de voluntarios que movilizan el 4% del PIB britinico.

A finales de los afnos ochenta en Alemania habia mas de 300,000 organizaciones de voluntarios
—un tercio de ellas vinculadas a las iglesias — que ocupaban a mas gente que todo el sector agricola,
un 4% del empleo total—.
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Hoy la sociedad esta basada en el conocimiento y en las TICs. Las
organizaciones requieren menos personal manual y de actividades ruti-
narias; cada dia se reinventan y se reestructuran para ser mas flexibles y
mas delgadas (horizontales), su prioridad es tener trabajadores altamente
calificados y que manejen las TIC's. Debe resaltarse, que ello ha origina-
do que en las Gltimas tres décadas el empleo calificado en TICs, casi se
ha triplicado en la industria del software y los servicios informaticos. Por
lo anterior, se puede afirmar que las TIC s han aumentado de tal forma
el volumen y el flujo de informacion y han acelerado el ritmo de trabajo
(tanto en las areas de produccién como de oficina), que han hecho apa-
recer los sintomas de nuevas enfermedades como, fatiga, tension, irrita-
bilidad ocasional, problemas de vision, y en general el estrés que provo-
can el manejo y proceso de grandes volimenes de informacion y la ve-
locidad de los cambios en ésta; enfermedades que aparecieron en las
dos ultimas décadas del siglo pasado y que son las dominantes en el
inicio del siglo XXI, son el costo de la excelencia del nuevo mundo y las
organizaciones flexibles del que nos hablan Aubert y De Gaulejac (1993).

Las nuevas condiciones sociales y econémicas del mundo global,
la reestructuracion de las organizaciones, y el auge tecnoldgico estin
llevando a un adelgazamiento de éstas, proceso que se conoce también
como “despersonalizacion de las organizaciones”, propiciando que di-
versos trabajos como los de comercializacién y cobranzas se realicen
por medio de call centers — agencias externas que flexibilizan la dinimi-
ca de las organizaciones —, lo que precariza el trabajo, en tanto que sélo
otorgan empleos temporales, sin prestaciones sociales y de baja remu-
neracion para los individuos (trabajo-servicio).

En Japoén, las organizaciones de ayuda mutua vecinal —surgidas durante la guerra por afiliacion
obligatoria— agrupan hoy voluntariamente al 90% de las familias. Las llamadas koeki hojim -asocia-
ciones benéficas basadas en el trabajo voluntario— suman 23,000, estain publicamente registradas
y trabajan en campos tan diversos como el arte, la beneficencia religiosa o la investigacion cientifica
para causas humanitarias.

Una encuesta del Centro de Estudios del Cambio Social (CECS), en Espana, llamaba la atencion
sobre el nuevo y creciente fenémeno de las organizaciones voluntarias de la solidaridad -190,000
registradas cubriendo los mas diversos cometidos— y revelaba que en 1991 dos de cada tres espa-
noles habian dado dinero a algan servicio de solidaridad social. Las ONG espanolas dedicadas a
servicios sociales agrupan a 300,000 voluntarios. Lo nuevo — senalaba el informe del CECS — no es
la solidaridad ciudadana de los particulares, sino su capacidad de hacerse oir como voz publica
(Jauregui, Egea y De la Puerta, 1998: 406-407).
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Con el uso que realizan las organizaciones de las TIC s, es posible la
contratacion exterior (outsourcing) de toda clase de servicios, como son:
programacién informatica, contabilidad, asesoria fiscal, legal o financiera,
procesamiento de néminas o reservas, etcétera, los cuales se realizan hoy
en dia a nivel global. De este modo, se puede afirmar que ésta es la era de
los call centers y los outsourcing, que cada vez hacen mais precario el
trabajo y que socialmente no resuelven el gran problema de empleo que
existe en la actualidad. La gente realiza trabajo a distancia (cuando esta
capacitada en TIC s y tiene una computadora y sus accesorios en casa),
que es una modalidad del mundo actual, esta autoempleandose (basica-
mente en el sector informal), o en trabajos temporales que no ofrecen
expectativas de superacion econdmica y social.

El ser humano, de diferentes formas y para su superacion social e
individual, siempre desed tener una menor carga de trabajo en sus or-
ganizaciones, se pens6 que con el avance tecnolégico esto seria posible
y podria dedicar menos tiempo al trabajo y mas a las cuestiones perso-
nales o a las bellas artes pero, paraddjicamente, la carga laboral se con-
virtié en una “carga cero”, mejor conocida como desempleo o empleo
temporal sin prestaciones sociales — trabajo servicio —.

Existen en el mundo millones de personas desempleadas, libera-
das del trabajo, pero también sin ingresos econdémicos ni prestaciones
sociales (seguros médicos, ayudas para casa y auto y apoyos econémi-
cos, entre otros) que las organizaciones tradicionales y de la moderni-
dad otorgaban a sus trabajadores — trabajo empleo —.

Actualmente, muchos trabajadores pasan a formar la clase de los
marginados, de los desposeidos, entre ellos grandes contingentes de
jovenes, quienes no tienen acceso o no pueden consumir la gran diver-
sidad de productos y servicios que ofrecen las organizaciones
transnacionales y globales en nuestros espacios locales, el consumo sélo
es para los duenos o los profesionales y expertos de las organizaciones.
Muchas personas, entre ellos jévenes dinimicos y con una claridad so-
cial, se han dado cuenta que las organizaciones no gubernamentales, los
movimientos sociales o las causas mas diversas, el cooperativismo, las
asociaciones por una causa o para la autoayuda, el voluntariado, etc.,
surgen hoy con fuerza por todas partes. Saben que son actividades mas
alla del trabajo-empleo, que constituyen un entramado asociativo de
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creciente peso en la vida social, cultural y politica de los paises y una
forma eficaz de los ciudadanos de hacerse oir como voz publica.

Es importante destacar, que en este documento se pone atencion
en los jovenes y la problemitica social que enfrentan en la actualidad en
relaciéon con el trabajo, no debe olvidarse que ellos son el futuro de los
paises y del mundo y que son los que podran transformarlo a una socie-
dad mas justa y plena.

Hay que disenar y llevar a cabo politicas publicas y dedicar presu-
puestos que permitan que la mayoria de los jovenes tengan acceso a la
educacién de alto nivel y de calidad, asi como crear empleos permanen-
tes y con prestaciones sociales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) senala al respec-
to, que se tienen como principales retos:
1. Promover leyes y politicas propicias que apoyen la creacion y creci-
miento de empresas y que generen empleos de calidad.
2. Apoyo y promocioén de una cultura empresarial.
3. Desarrollo de la capacidad para la prestacion de servicios de apoyo .

No poner atencion en la juventud y no permitirle su acceso a or-
ganizaciones formales, provoca problemas como la drogadiccién, la de-
lincuencia, el alcoholismo, su incorporacién a las organizaciones crimi-
nales o los carteles de la droga, la desintegracion familiar, y en general,
incrementar la poblacién de los marginados sociales. Existe también el
riesgo de un impacto negativo en lo psicolégico asociado con la falta de
motivacion y la inactividad prolongada.

Finalmente debe recordarse que la crisis econémica de los ulti-
mos anos, es una recomposicion del sistema capitalista, del paso de un
capitalismo industrial (pesado) a un capitalismo postmoderno (ligero),
por lo tanto, el desempleo y la aparicion de nuevas formas de trabajo
van a continuar, van a ser una constante de esta nueva era. De acuerdo
con Rifkin (1996) “es el fin del trabajo, del trabajo como lo vivieron
generaciones anteriores (del trabajo-empleo) y la instauracion de nue-
vos sistemas de trabajo (del trabajo-servicio)”.

21 www.cka.com.mx/conferencias05/Regina_Galhardi.doc Consultada en enero de 2011.
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