DeLA
MONTERO
CONTRERAS

TRANSHACIONALES,
GOBIERNO CORPORATIVO
¥ AGUA EMBOTELLADA

 negocio delSiglo xx1

Y VHVERSIAD AUTGNOMA METROPOLITANA

Autora: Lourdes Romero Navarrete!

Una de las aristas que mejor reflejan la complejidad de los problemas
ambientales por los que atraviesa el recurso hidrico es, sin duda, el agua
embotellada. En torno a este hecho, que pareciera resolver solamen-
te un problema practico de portabilidad, conservacion y accesibilidad
del preciado liquido para beber, en la practica conlleva graves secuelas
para la salud, para la degradacion ambiental y para la economia de am-
plios sectores de bajos ingresos, entre otros. Delia Montero se ocupa
de practicamente todos ellos en este libro, al estudiar cuatro empresas
transnacionales (en adelante ET), dos de larga data en el mercado de
agua envasada, como son las europeas Nestlé y Danone, y dos relativa-
mente recientes en el negocio, como son las estadounidenses, PepsiCo
y Coca-Cola.

Uno de los rasgos fundamentales que presenta la obra, es que articu-
la el analisis corporativo de estas ET con el papel que juegan las institu-
ciones formales, particularmente de politica publica, en el anclaje, de-
sarrollo y éxito economico de tales empresas. El libro esta estructurado
en cinco capitulos a través de los cuales aborda desde la disponibilidad
natural, las variables demograficas y los procesos historicos de estas
empresas, hasta las estrategias de organizacion, cambios instituciona-
les y know how que han permitido a estas corporaciones conformar un
mercado global de agua embotellada.

1 Profesora-Investigadora del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social,
Unidad DF, México.
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En el primer capitulo, titulado “Vision global del agua ;crisis o
abundancia?”, la autora relaciona la geografia natural del agua con los
volumenes empleados en los usos industriales, domésticos y agricolas
en una veintena de paises a lo largo y ancho del planeta, concluyendo
que este tipo de interrelaciones, si bien son una condicion, no deter-
minan por si mismos la emergencia del mercado de agua embotellada.
Tal como desarrolla en el segundo capitulo, denominado “Las empre-
sas transnacionales y el agua embotellada”, a aquellas condicionantes
deben sumarse las medidas de orden institucional establecidas en los
paises receptores de la accion de la Et, entre ellos, la ruptura de los
esquemas de proteccion, o sea, la implementacion de medidas de desre-
gulacion que se han establecido en distintos paises y que han propiciado
el acceso amplio a los recursos naturales como el agua a las eT. De igual
forma, se refiere a la cobertura de las redes municipales de distribucioén
del agua, asi como al alto grado de incertidumbre sobre la calidad del
liquido que proveen, factores, todos ellos, que constituyen arreglos ins-
titucionales sin los cuales se entiende el anclaje de las ET en este sector
de mercado.

La autora sintetiza en este mismo apartado los tres niveles de com-
portamiento que caracterizan la penetracion de las ET, tales como: a)
la busqueda de ventajas propias del pais de origen; b) la adquisicién
de empresas productivas a nivel mundial, tanto relacionadas con las
materias primas estratégicas, como del Know how o conocimientos
cientificos o tecnologicos; y, ¢) la comercializacion, que incluye alian-
zas estratégicas, las llamadas joint ventures, fusiones, adquisiciones y
otros mecanismos que les permiten mantener lo que se podria distinguir
como una rivalidad negociada. Tras este panorama, el capitulo expone
a través de una serie de graficas, como se compone el mercado mun-
dial del agua embotellada. Aclara, por ejemplo, que el consumo a nivel
mundial de agua embotellada paso de 12.6 litros en 1996 a 31.2 litros
en el 2010, es decir, se incrementd tres veces en un lapso de quince afnos
aproximadamente. Un hecho nada plausible es que México se ubica en
los primeros lugares a nivel mundial. De acuerdo con la autora, en 2010
México registro un consumo per capita de 243.6 litros, representando
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el 12.9% del consumo global, mientras Estado Unidos concentraba el
15.3%.

En un capitulo tercero, titulado “Esbozo histérico y anclaje de las
principales ET en el sector del agua embotellada”, el libro se refiere a los
antecedentes de estas cuatro grandes empresas, proceso que le permite
mostrar como se ha ido configurando lo que en términos llanos es la co-
moditizacion del agua para beber. Describe como marcas como SanPe-
legrino, Perrier, Evian y Vittel, fueron reconocidas desde el siglo XIX
por sus bondades terapéuticas. Este ha sido un rasgo referencial para las
marcas europeas como Danone y Nestlé, del que carecen las norteame-
ricanas Coca Cola y PepsiCo, que, practicamente, se abastecen de la red
publica, procesandola, incluso minando el “producto final” al eliminar
patogenos eventualmente utiles para la salud humana.

El cuarto capitulo, titulado “Gobiernos corporativos y ET del agua
embotellada”, desarrolla las estrategias de estas empresas, enfatizando
los aspectos organizacionales. Asi, alude a cinco etapas y niveles or-
ganizacionales que han distinguido el afianzamiento de estas grandes
corporaciones, a saber: a) control casi total de la empresa; b) control
mayoritario; ¢) control por un mecanismo legal; d) control minoritario;
y e) control de la administracion. De igual manera, describe como han
ocurrido estos procesos en los casos particulares que estudia, asi como
sus respectivas estrategias de marketing, al tiempo que enfatiza el modo
como se gestiona el poder de decision, donde, si bien hay delegacion de
facultades importantes a los consejos de administracion de sus socios,
las decisiones ultimas se mantienen bajo una estrecha verticalidad. En
suma, analiza todo el andamiaje tecnoldgico, organizacional y comer-
cial, de estas empresas que han hecho del agua para beber un insumo
culturalmente estructurado.

El capitulo quinto, denominado “Situacion actual del mercado de
agua embotellada y perspectivas (2000 a la fecha)”, sefiala como as-
pectos relevantes que el consumo global de agua embotellada pasaré de
300 billones de litros en 2014 a 440 billones de litros en 2021. Por otra
parte, muestra qué de las quince mayores economias del mundo, in-
cluidos, Estados Unidos, China, Japon, India, Alemania, Federacion de
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Rusia, Reino Unido, Francia, Brasil, Italia, México, Espafia, Reptblica
de Corea, Canadd y Turquia, ocho integran la lista de paises principales
consumidores de agua embotellada.

Este analisis prospectivo asegura que habrd un crecimiento sosteni-
do para las ET, pero también refiere en una de las graficas que, si bien,
Danone y Nestl¢ encabezan la lista participando con el 10 % del merca-
do global cada una; y Coca Cola mantiene el 4.4 %, en tanto PepsiCo el
2.0 %; un significativo 72 %, es cubierto por el rubro “otras empresas”.
Este dato no es sino una invitacidon a abundar sobre las prospectivas de
las grandes corporaciones vinculadas al mercado global del agua em-
botellada y las estrategias locales para el mercadeo del agua envasada.

Finalmente, las conclusiones remiten al comportamiento de las cua-
tro empresas analizadas, tanto en su proceso de conformacioén, estra-
tegias organizacionales, tecnoldgicas y de marketing, ofreciendo un
panorama suficientemente claro sobre las diferencias competitivas de
las ET europeas frente a las estadounidenses, asi como sobre las posi-
bilidades de que estos escenarios se modifiquen mas en el campo de
sus interrelaciones, que en el agresivo comportamiento que significa la
mercantilizacion del agua para beber.

En suma, el libro de Delia Montero viene a cubrir una ausencia sen-
sible en la literatura académica sobre el tema, al mismo tiempo que se
convierte en un urgente llamado de alerta para la sociedad sobre las
implicaciones, sociales, econdmicas y ambientales que conlleva el con-
sumo de agua embotellada a nivel global y para México en particular.
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