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PRESENTACION

En esta pequena coleccion de articulos acerca de la metodologia de
investigacion se puede ver aspectos que incluyen desde sus bases filosofi-
cas hasta la aplicaciéon de metodologia de contraste, pasando por analisis
légico, contenidos publicos y replicaciones de otros entornos con datos
locales, y contrastes poco comunes, pero necesarios en la obtencién y
generalizacion de los conocimientos cientificos.

Aunque importante, la muestra presentada es insuficiente, dada la
cantidad de metodologias que pueden ser utilizadas para incrementar el
conocimiento cientifico. Sin embargo, se espera dejar un poco de curiosi-
dad que permita el crecimiento personal en metodologia de la ciencia
con absoluta amplitud del método que sirva para lo que se pretende in-
vestigar, en lugar del uso del método que se conoce, para solucionar cual-
quier problema que se aborde.

REGILAS DEL JUEGO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Alfredo de la Lama Garcia

Aungque el investigador presenta en apariencia una dicotomia mas a
discusion entre muchas que se han puesto en la balanza, en el desarrollo
del trabajo éste va llevando al lector, apoyado en multiples autores, hacia
diversas precisiones de lo que debe entenderse por investigacion, meto-
dologia y ciencia.

En la investigacion hay una parte donde se estudia lo que se debe
llevar a cabo para lograr un esclarecimiento sobre los conceptos a estu-
diar haciendo énfasis en procesos logicos que permitan una sintesis a par-
tir de una tesis y una antitesis sustentadas por trabajos antecedentes; po-
niendo especial atencién en que el problema determina el método a se-
guir en vez de plantear el problema de manera que las habilidades y cono-
cimientos del investigador puedan solucionarlo.

Para la investigacion médica no es ajena la historia del descubrimiento
de la penicilina por Alexander Fleming en 1928, a partir de un cultivo que
otro investigador hubiera desechado como un intento fallido. Esto anade
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en el cientifico la imaginaciéon y la creatividad como caracteristicas, apoya-
das por conocimientos que sustenten la teoria de sus hallazgos, con la
flexibilidad suficiente que permita la solucion innovadora con la seleccién
o combinacion de métodos conocidos o creados para tales fines. Asimis-
mo se constata la aceleracion de investigaciones de ciencias diversas como
la historia, la antropologia y la arqueologia a partir del descubrimiento del
Carbono 14, descubierto en 1940 por Martin Karmen y Samuel Ruben para
datacion de hallazgos o mediante el uso de informacion satelital para la
localizaciéon de sitios, o también la Geologia para el analisis de capas de
sedimentos y la Dendrologia para analisis de variaciones climaticas y am-
bientales, ademas de los estudios de Friedrich Miescher en 1869 que lo-
gro aislar el ADN y que se ha aplicado para documentar el lugar de origen
y los desplazamiento poblacionales a través del anilisis de caracteristicas
de las diversas razas; también, a partir de la aparicion de la Inteligencia
Artificial, en la década de los sesenta del siglo pasado, la lingiistica
computacional se convierte en una de sus ramas con el nivel de compren-
sibn humano y la produccién de lenguajes naturales, asi como algunas
derivaciones asociativas como la neurolingiiistica que estudia los mecanis-
mos para la comprension, produccion y conocimiento de los lenguajes,
por ultimo, técnicas como la Tomografia se han aplicado a estudios histo-
rico-antropolégicos, como los realizados en momias egipcias que, por sus
condiciones especiales, no admitian procedimientos quirargicos.

Para ser cientifico no basta que la persona se asuma como tal, sino
que hay que pasar a la accion y ser capaz de poner en practica esa disposi-
cion demostrando aptitud cientifica 0 metodologica. Quien desee hacer
investigacion cientifica debe estar provista y entrenada con los elementos
técnicos e instrumentales de su disciplina y de otras que, como se mencio-
nan, no son afines necesariamente, sino complementarias e interdiscipli-
narias. Existe una relacion dialéctica entre la actitud critica y la aptitud
cientifica que al separarse pueden producir una novela, como el caso de
B. F. Skinner con Walden dos, o charlataneria seudo-cientifica.

En este punto el investigador debera tener mucho cuidado, pues no
hay que olvidar la tendencia de considerar antecedentes como causas,
olvidando que “no es el canto del gallo la razén de que amanezca”. En las
referencias de la red electronica incluidas podra consultar técnicas, jue-
gos dinamicos y referencias cualitativas.
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LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Irene Juana Guillén Mondragon
Alma Patricia Aduna Mondragon

Los estudios cualitativos proporcionan al cientifico social una gran
cantidad de informacién, pero tienen limites ya que emplean términos
cuyo significado varia para diferentes personas, épocas y contextos. Esto
lleva a la necesidad de crear instrumentos confiables y validos que pue-
dan ser administrados y utilizados con tales propositos.

Generalmente, en cualquier disciplina no se presentan avances rele-
vantes y significativos hasta que se utilizan unidades de medida
cuantificables. Sin embargo, no deben soslayarse los estudios cualitativos
ya que contribuyen a identificar los factores importantes que deben me-
dirse. Las autoras presentan algunas de las metodologias cualitativas a
partir de una dicotomia basica donde se incluye el tipo de recuperacion
de informacién. No obstante, la investigacion cualitativa ofrece con mayor
frecuencia, indicios de comportamientos posibles mas que probables, que
solo tienen la capacidad de anticipar y no de predecir y permiten tomar
precauciones pero no controlar y donde la investigacién descriptiva pue-
de intentar descubrir relaciones causa-efecto presentes entre variables no
manipuladas, pero reales. No se limita a la mera recoleccion de datos. La
meta de los investigadores competentes comprende la prediccion e iden-
tificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

Debe tenerse en cuenta que, tanto en el caso de la investigacion
cualitativa como para la cuantitativa, cualquier estudio expost facto solo
permitira concluir que la variable independiente guarda una de las posi-
bles relaciones de causa-efecto con la variable dependiente, sin olvidar
que “no es el canto de gallo la razén de que amanezca”, es decir, que una
variable anteceda a la otra no implica necesariamente causalidad.

Finalmente en el articulo las autoras incluyen la aplicacion de un
método de los presentados que incluyen tres ejemplos del estudio de
casos: el primero aborda un estudio de etnografia simbodlica “Juego pro-
fundo: notas sobre la rina de gallos en Bali” de Geertz (1973), el segundo,
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se enfoca en la investigacion de la cultura corporativa en “The Smile Factory:
Work at Disneyland” de Van Maanen (1991) vy, el tercero: “Cultura
organizacional en una escuela catélica mexicana. Un estudio de caso” de
Davila (1999).

UNA METODOLOGIA PARA ANALIZAR EL CONFLICTO Y LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS EN LAS ORGANIZACIONES

Maria Isabel Correa Lopez
Alma Patricia Aduna Mondragon

Para entender mejor la naturaleza de los conflictos cognitivo y afec-
tivo algunos investigadores han buscado identificar los antecedentes de
cada uno. Se han examinado tres clases de antecedentes: grupales, de
tarea y organizacion. Los antecedentes grupales incluyen las caracteristi-
cas del grupo, como son, tamano, composicion y diversidad. Los antece-
dentes de la tarea incluyen la naturaleza del trabajo tales como: compleji-
dad y alcance. Los antecedentes organizacionales incluyen también las
politicas y las estrategias. Todos estos aspectos afectan la forma en que se
dan los conflictos.

Este articulo examina la metodologia utilizada para establecer la
importancia de la relacion entre dos diferentes tipos de conflicto (afectivo
y cognitivo) y la influencia que tienen en la toma de decisiones estratégi-
cas de las empresas.

Con respecto a este punto hay que recordar las investigaciones lle-
vadas a cabo por Norman Maier (1963, 1980 y 1982) sobre la toma de
decisiones en grupo, donde concluye que el acuerdo lleva a la rutina y el
desacuerdo puede llevar al conflicto o a la innovacion, dependiendo de
las habilidades del lider. Establece también que toda decision tiene un
vector de calidad que requiere de sabiduria integrada por inteligencia y
conocimiento, y otro vector de aceptaciéon que requiere satisfaccion inte-
grada por participacién e involucramiento.

No obstante, algo que llama la atencion, en este articulo, es la esca-
sa representatividad de contructos, a través de los indicadores, incluyen-
do para rotacion y para sistema de recompensas basado en el grupo un
item cada uno, para incertidumbre e interdependencia dos itemes, para
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cultura orientada al grupo, conflicto cognitivo 'y conflicto afectivo cua-
tro itemes y para integracion comportamental cinco itemes. De acuerdo
con Nunnaly (1970: 616), “El modo esencial de hacer los tests mas
confiables es aumentar su longitud”. Lo anterior no es abierto, sino el
mismo autor acota que los itemes deben provenir del mismo ambito. Si a
esto se anade el requisito de validez tedrica, se entendera que la validez
del constructo debe incluir de manera exhaustiva los indicadores suficien-
tes para su integracion sin incluir lo que no le corresponda, pero inclu-
yendo todo lo afin al mismo vy, la validez de contenido que se centra en el
muestreo suficiente y representativo del constructo. Dadas las condicio-
nes anteriores un analisis de consistencia interna (Inter-item de Hoyt, 1941
o su equivalente Alfa de Crombach, 1951) permiten determinar si se cum-
ple el requisito de estos tipos de validez que son independientes de la
validez empirica que implica la validez concurrente y la validez predictiva.

MARKETING ESPIA:
LA INVESTIGACION DE MERCADOS BAJO SOSPECHA

Florencio Rodil Urrego

En este articulo el autor presenta alguna de las ventajas de la inves-
tigacion biblogrifica en donde se obtiene informacion y se analizan las
posibles repercusiones tanto positivas como negativas. Los mas recientes
desarrollos tecnoloégicos, camaras digitales y micr6fonos, comunicacion
satelital, internet, sensores y chips se estin convirtiendo, en conjunto, en
el sistema de seguimiento que desde la cuna a la tumba invaden la vida
intima de todos.

El autor se centra en la mencion del RFID (Radio Frecuency
Identification) para ejemplificar la pérdida de privacidad actual, sea por
comodidad o por ignorancia. La electrénica actual ha permitido dar un
gran salto en el manejo de la informacién; baste observar el crecimiento
constante de la telefonia celular que deja rastros facilmente detectables
de las comunicaciones.

En México ya hay alguna historia del uso de la tecnologia RFID como
es el caso de la tarjeta IAVE para pago de autopistas. En Puebla, Tlaxcala e
Hidalgo se encuentra en proceso el Registro Publico de Vehiculos y en
Durango se inici6 el programa piloto de la tarjeta CURP que contiene los
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datos personales, un expediente clinico y datos de tarjetas de crédito y
débito, contando con tecnologia GP de localizacion satelital. Pero, équé
garantia se tendra de que esta informacién no sea leida por backers y
suplantar la identidad rescribiendo sobre los datos contenidos?

El autor presenta, en diferentes partes del documento, algunos de
los beneficios y los perjuicios a los que se puede estar sometidos, desde
una suplantacién de identidad, que implicaria una situacion gobal, hasta
transferencia de cuentas bancarias a través de control de las tarjetas de
débito y crédito; por otra parte, puede favorecer el rastreo de vehiculos
robados, secuestradores y nacotraficantes.

EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION: SALARIOS, TECNOLOGIA,
RENTABILIDAD
(Economia Politica aplicada. Ensayo metodologico)

José Valenzuela Feijoo

En este articulo el autor presenta otro de los aspectos de la investi-
gacion bibliografica, utilizando datos oficiales publicos a los que aplica
una serie de procedimientos del drea de la economia, para ejemplificar el
funcionamiento metodolégico cuantitativo en un importante campo de la
economia politica aplicada.

Para categorias como valor, tasa de plusvalia, capital variable y cons-
tante, velocidades de rotacién, composicion de valor del capital y tasa de
ganancia, el autor presenta las metodologias que posibilitan su
cuantificacion, posibilitan también la aplicacion del paradigma al analisis
de otros sectores o aspectos de la realidad econdmica del pais.

Utilizando datos oficiales del censo, publicados el ano 2003 por el
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), el autor informa que
en el sector econdémico de la construccion hay un porcentaje de 87.6% de
personas productivas y un 12.4% de improductivas (administrativas) pero,
en cuanto a salarios, el personal productivo recibié un 75.8% del total y el
improductivo un 24.2%. Con respecto al salario por ocupado para los pro-
ductivos era de $24,954.00 y de $56.117.00 para improductivos.
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El sector referido es un gran empleador de mano de obra cataloga-
da como de calificaciéon minima con una composicion significativa de
migrantes del campo de primera generacion. Esto es un dato estructural
que agrava el desempleo y la marginalidad y aumenta la dispersion sala-
rial en el segmento obrero.

De acuerdo con la tasa de ganancia media, la rentabilidad presenta
un cociente de la plusvalia total producida por el sector, entre el capital
avanzado total. No obstante, la tasa de ganancia debe ajustarse con los
gastos improductivos y las transferencias de valor no resultan obvias para
el capitalista individual.

LOS NUEVOS KEYNESIANOS Y LA CURVA DE PHILLIPS:
UN ANALISIS TEORICO Y EMPIRICO

José D. Liquitaya Briceno

La Nueva Economia Keynesiana (NEK) se desarrolla en la década
1980-1990 como alternativa al supuesto de equilibrio continuo de los
mercados. Entre los modelos generados en el marco de la NEK, destacan
los relativos a la Curva de Phillips donde subyacen los elementos compe-
tencia monopolistica y viscosidad de precios, adscritos a las hipotesis de
comportamiento optimizador y experiencias racionales.

En la actualidad, existe un amplio consenso en que la Curva de
Phillips de los Nuevos Keynesianos se ha constituido, debido a su consis-
tencia teodrica, expresiones analiticamente convenientes, simplicidad y fa-
cil agregacion, en el arquetipo. Se presenta un modelo de fijacién de pre-
cios escalonado donde los ajustes son aleatorios, o que las empresas mi-
nimicen una funcién cuadratica de costos por los ajustes de precios.

El autor presenta un estudio incluyendo los cinco modelos opcio-
nales de la Curva de Phillips donde los resultados desvirttan la pertinen-
cia de la visidon nuevo keynesiana de la Curva de Phillips inversa. Los
estimadores de las elasticidades de la inflaciéon respecto a la brecha del
producto y/o al costo marginal no s6lo carecen de significacion estadistica
en los modelos hibridos, sino que tienen el signo contrario a los postula-
dos tedricos en todos los casos. En teoria, si se eleva la diferencia del
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costo marginal al precio se produce presion inflacionaria porque las em-
presas que estan reajustando sus precios buscan, en promedio, aumen-
tarlos. Los signos negativos de las estimaciones indican justamente lo con-
trario: que la inflaciéon disminuye como resultado de costos marginales
reales elevados o crecimiento del producto por encima de su nivel poten-
cial. La Unica variable que, ademas de la inflacién rezagada, tiene significa-
cion estadistica es la variacion del producto, con el signo correcto.

Este articulo vuelve a destacar la importancia de replicar los mode-
los que han funcionado en otros paises, condiciones y/o tiempos, En mu-
chos casos en posible que no se ajusten a tiempo y/o condiciones actuales
en México.

EVALUACION DE LA EDUCACION
CRITICA A UN MODELO

Miguel Angel Rosado Chauvet

En 1994 se crea el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion, A. C.)
y desde entonces se ha encargado de aplicar pruebas de ingreso al Bachi-
llerato, a las Licenciaturas y al Posgrado, asi como para examenes de egreso
de la Licenciatura y otras pruebas especiales. Al comienzo la empresa de-
bi6 elegir un modelo de evaluacién de los itemes y las pruebas, tanto
como desarrollar una serie de procedimientos en apoyo a los procesos de
admision de alumnos en los niveles mencionados.

A través de un anadlisis minucioso de los principios del modelo se
llega a la conclusion de que lo Ginico que lo apoya es un criterio politico,
sin un fundamento técnico-cientifico. Los puntos basicos del estudio se
presentan en 21 comentarios contrastados.

El autor del modelo trata de relacionar los indicadores de dificultad
y discriminacién, y a hacerlo desvirtia su base teorica. Utiliza un modelo
correlacional que s6lo presenta un rango de —.5 a +.5, presentando un
error de calculo por falta de informacion, y compara las proporciones de
—1a +1 en la correlacion Fi con los porcentajes de su modelo entre —-50 y
+50. Acepta la prueba de Ji Cuadrada para apoyar su modelo y rechaza la
correlacion Fi sin tomar en cuenta la complementariedad de ambas prue-

16



revista de economia y odministrcion

bas donde: 2> = qu)2 para una tablas de contingencia de 2 x 2, con un
grado de libertad de 1, que coincide también con z = ¥2 /N1/2),

Maneja informacion viciada, como por ejemplo: “La mediana divide
al grupo en dos partes iguales (salvo un individuo cuando la poblacion es
impar). La mediana no corresponde necesariamente con la media, excep-
to en casos particulares”. La clase mediana incluye, en varios ejemplos de
las pruebas utilizadas en el EXANI-I en el ano 2000, entre un 6.58% y un
8.58% en la aptitudes numérica y verbal (con 24 itemes) y ente un 15.50%
y un 21.58% en los temas de conocimientos (con 10 itemes).

También es viciada la informacién cuando senala: “El modelo pre-
sentado aqui NO SOSTIENE que el grado de dificultad es 6ptimo si vale
50%, ya que caeria en esta argumentacion a todas luces errénea y absur-
da. No toma en cuanta el complemento de la cita que indica: “siempre y
cuando el 50% corresponda al grupo superior”.

Menciona que: “En general las pruebas deben medir TODO EL RAN-
GO DE DIFICULTADES, con objeto de disponer de un instrumento de
medida que permita identificar a los individuos de mayor dominio de los
de menor dominio...” y recorta ese rango a menos de la mitad.

Estas y otras anotaciones se incluyen en el articulo, donde se pre-
senta una mayor congruencia entre el modelo Clasico y el Logistico que
con el modelo analizado que pretende ser hibrido.

METODOLOGIAS CUALITATIVA Y CUANTITATIVA:
DOS ENFOQUES COMPLEMENTARIOS

Miguel Angel Rosado Chauvet
José Régulo Morales Calderon

Durante mucho tiempo se han visto las metodologias cualitativa y
cuantitativa como mutuamente excluyentes, sin percibirse la importancia
de su complementariedad. De hecho, trabajan con diferentes insumos y
su uso sirve para soluciones diferentes.

Muchos indicadores proporcionan informacioén que permite formar
categorias, apreciar distancias, observar ordenamientos, afiliar a simbo-
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los, etc., como caracteristicas tipicas de la investigacion cualitativa. Quiza
sea dificil comprobar una hipétesis, pero permite una produccién inago-
table de éstas, dependiendo de la flexibilidad,

Los métodos cualitativos que se nutren de contenidos verbales o
iconicos, entre otras formas de lenguajes, en los que se pueden realizar
contrastes arquitectéonicos como los presentados por las iglesias, donde
la construccion sigue los principios filos6ficos o costumbristas de su en-
torno, como en el humanismo. Otro tanto ocurre con los contenidos del
romanticismo como los verbales en la poesia (Gustavo Adolfo Bécquer) o
acusticos en la musica (Fédéric Chopin). Al comparar aspectos de comu-
nicacion no verbal entre paises o entre regiones, se pueden observar que
hay costumbres corporales de proximidad (paises Arabes) y distancia
(Anglos y Germanicos). En otros aspectos lingiiisticos se encuentra el
manejo de la lengua como indicador de poder (Norteamericanos que ha-
blan en inglés por todo el mundo), o como una forma de presentar recha-
zo (Serrat cantando en catalan bajo la prohibicién).

Hay varias caracteristicas que se deben tomar en cuenta en el objeto
de la metodologia cualitativa: a) univoca, b) exhaustiva ¢) excluyente d)
triangulada.

Por lo que respecta a los métodos cuantitativos que utilizan datos
como principal insumo. Si se quiere medir lo que pretendo medir, lo pri-
mero que se debe hacer es definir muy bien el objeto a medir, por ejem-
plo los contenidos de una materia de estudio, donde un temario indica el
total del contenido que se debera abarcar, ni mas ni menos. Existe una
definicién tematica que corresponde a las caracteristicas de ser exhausti-
va y univoca de los métodos cualitativos.

Es dificil contar con una medicién completa del constructo por lo
que un principio de la medicién en las ciencias sociales consiste en tener
suficientes itemes que tengan una alta correlacién con el constructo y una
baja correlacién entre ellos, para evitar redundancia en la medicién, lo
cual tendria similitud en los métodos cualitativos con la caracteristica de
que los indicadores de registro deben ser mutuamente excluyentes.
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Por ultimo, la replicacion corresponde en los modelos cuantitativos
a la triangulacién en los cualitativos, pudiendo tomarse la triangulacion
como una replicaciéon de observaciones ente los observadores.

¢éCOMO ES QUE LOS ECONOMISTAS ADQUIEREN CONOCIMIENTOS Y
COMO ES QUE DEBERIAN ADQUIRIRLOS?
UNA REFLEXION, A PARTIR DEL DEBATE EPISTEMICO

Miguel Alvarez Texocotitla

Tomando en cuenta la epistemologia (“estudio filoséfico del ori-
gen, estructura, métodos y validez del conocimiento cientifico”?), el autor
refiere enfoques tedricos de varios autores incluyendo la induccion de
Bacon y las limitaciones que le exige Hume, la deduccion de Descartes, el
empirismo de Locke, la critica de Kant a la razén pura sin confrontar la
realidad sensorial, Mill que propone que los principios matematicos sur-
gen de la observacion del mundo que nos rodea y que la operacién cen-
tral es la induccién, que descansa en el principio fundamental de la uni-
formidad de la naturaleza y Comte, entre otros, que propone como el
primer procedimiento en el trabajo cientifico es la observacion de hechos,
de datos percibidos en un contexto previo establecido.

Feyerabend utiliza argumentos 16gicos y racionales para convencer
de que la ciencia es irracional, y que ademas asi es como debe ser. Postula
y defiende el libre acceso del individuo a todas las opciones posibles para
alcanzar el conocimiento. Este principio es: todo se vale. Sin embargo,
una teoria cientifica puede eliminarse por deficiente cuando se demues-
tra que contiene una incongruencia interna. Este principio no es ni irra-
cional ni anarquista sino que esta basado en la 16gica.

En su propuesta metodologica para entender como funciona la eco-
nomia mundial, Krugman sigue lo que considera el procedimiento usual
que consiste en comenzar por construir un modelo muy simple y hacerlo
cada vez mas realista.

La mayoria de los economistas estan forzados a usar teoria porque
los datos que se necesitan no siempre estan disponibles. La teoria econ6-

I Tomada de la versién en CD de la Enciclopedia Textual Permanente Salvat 1998-1999.
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mica desempena una parte esencial en la investigacion econémica y en la
vida social. Por otra parte, la teoria dice qué parametros son importantes
y cémo se podrian medir. La teoria ayuda a relacionar problemas, aparen-
temente, sin conexion. Asimismo, la teoria permite cuantificar y calcular.
De acuerdo a Lord Kelvin, “Cuando no se puede medir, cuando no se
puede expresar en numeros, el conocimiento es pobre e insatisfactorio”.

Se debe intentar la expresion de las ideas en modelos, tanto como
sea posible. Pero siempre hay que recordar que se pudo haber escogido la
metafora incorrecta y que alguien mas con una metafora diferente puede
estar viendo algo que se esta olvidando o no se habia identificado. Es
mucho mas probable lograr algo original si el investigador primero se
concentra directamente en su idea e intenta desarrollar sus propios pun-
tos de vista.

Miguel Angel Rosado Chauvet
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