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RESUMEN

En la actualidad y en el mundo global que vivimos, conocer y tener acceso
a las tecnologias de la informacion y comunicacion es indispensable para
todos, ya que para los individuos y las organizaciones estas herramientas
son fundamentales en su éxito y desarrollo. Por lo tanto, es necesario y
pertinente realizar un diagnostico de los programas gubernamentales que
tienen como fin impulsar las tecnologias de la informacion en el sistema
educativo del sector publico.

En este documento analizamos la importancia de la informacion y el
conocimiento en el mundo global que vivimos, y posteriormente revisamos
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El Impulso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

la importancia de la educacion y las nuevas formas de divuigacion de la
ciencia en la actual sociedad. En la parte final, se describeny analizan los
programas que el gobierno federal de nuestro pais ha implementado, para
crear una cultura enfocada al conocimiento y aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion en sectores de escasos
recursos y en las instituciones de ensefianza superior puiblicas.

INTRODUCCION

Hoy en dia el conocimiento es sinonimo de desarrollo y productividad a nivel
mundial, organismos como el Banco Mundial y la UNESCO—en diferentes
foros— han dejado constancia de que el conocimiento es lo que permite el
desarrollo de las naciones. Por eso muchos autores sefialan que vivimos en una
sociedad de la informacién y del conocimiento, en una sociedad donde el
conocimiento y la tecnologia son el principal capital del desarrollo y crecimiento
economico-social mundial.

Esta sociedad de la informacion y del conocimiento estd enmarcada enun
mundo globalizado, en un mundo donde el conocimiento juega un papel trascen-
dente, en especial las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién.
Por lo tanto, es muy importante la innovacion y la calidad en las organizaciones e
instituciones donde se genera y trasmite el conocimiento, es decir, en las Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES).

Como todos sabemos, en los Gltimos 20 afios en México, los procesos de
globalizacion han influido para que las IES —principalmente las del sector
publico— se renueven y estructuren de acuerdo con los nuevos tiempos, sobre
todo para que se lleven a cabo procesos de innovacion en el cumplimiento de sus
objetivos: en ladocencia, la investigacion y la difusién del conocimiento y la cultura.

Por esta razén, consideramos pertinente analizar algunos de los programas
gubernamentales y de organizaciones privadas de nuestro pais, que estan
enfocados a crear la infraestructura necesaria para generar un uso y una cultura
de lasnuevas tecnologias de la informaci6n y la comunicacion, las cuales permitiran
que las nuevas generaciones de trabajadores y profesionistas del pais puedan
enfrentar competitivamente el actual mundo global, donde la presenciay el uso
de las tecnologias mencionadas es trascendente para el éxito individual, organi-
zacional y para el progreso de las naciones.
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Munpo GLOBAL BASADO EN LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

A comienzos del siglo XXI estamos viviendo lo que se conoce como laerade la
informacidn y el conocimiento, en la cual las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estin produciendo profundas mutaciones socioculturales, al mismo
tiempo que aparecen las llamadas organizaciones inteligentes o virtuales (Clegg y
Clarke, 1998:273-310). El espacio geografico mundial en realidad es una aldea
global, una nueva sociedad donde sobresalen los procesos digitales, Internet y la
telefonia celular. Las personas en sus hogares, en las escuelas, las universidades,
los sindicatos, en la administracién pablica, los centros comerciales y en todo
tipo de organizaciones—principalmente en las virtuales'—, dedican la mayor
parte de su tiempo a procesar informacion.

Actualmente, la palabra, el texto y la imagen se combinan de maneras que
hasta hace poco apenas podiamos imaginar, principalmente en relacion con las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (las computadoras, la
telefonia celular, Internet). Es por ello que el conocimiento se convierte en el
capital basico de lo que algunos autores denominan la Sociedad PostcapitalistaZ,
la cual esta basada en el conocimiento: es una economia del conocimiento.

' “Seria imposible la existencia de las organizaciones inteligentes o virtuales sin las
computadoras y las tecnologias de la informatica. Todavia hace dos lustros la naturaleza de
esta relacion era tema de especulacion. En 1988, en la revista Fortune, se especuld que en el
futuro las organizaciones no sélo se apoyarian en las computadoras, sino que vivirian
gracias a ellas, adecuando su estrategia y estructura para que se responda a las tecnologias
de la informatica. (...) Las computadoras hacen posible la virtualidad. No obstante, el impac-
to mas significativo de las tecnologias de la informacion no se da en productes o servicios
especificos, sino en la desestructuracion de la organizacién modemna (de la organizacién
fisica a la virtual). En efecto, la informacién electrénica se puede ubicar simultAneamente
desde cualquier parte y cualquiera puede utilizarla simultaneamente si tiene acceso electrd-
nico, Ya no son importantes las organizaciones “contenedoras” de una actividad. Microsoft
s un ¢aso interesante. Aunque no se trata de una organizacién virtual en si misma, sus
productos hacen posible la virtualidad y utiliza algunas ideas virtuales para facilitar una
comunicacién mas efectiva y ripida entre el personal que labora en sus principales instala-
ciones” (Clegg y Clarke, 1998: 293-296),

*“El conocimiento no es barato. Todos los paises desarrollados gastan mas o menos una
quinta parte de su PIB en su produccién y diseminacién” (Drucker, 1994; 204).
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En este sentido, el avance permanente en la creacién de conocimientos en
todas las ciencias y la innovacion tecnolégica no significan otra cosa que actualmente
vivimos unarevolucion cientifica-técnica en el sentido méas amplio.

El grupo de trabajo sobre educacicn superior y sociedad, formado por
el Banco Mundial, expresa que:

La economia mundial cambia al mismo tiempo que el conocimiento reemplaza al
capital fisico como fuente de riqueza actual y futura. Es la tecnologfa quien dirige en
gran parte este proceso, esto es, la tecnologia de la informacion, biotecnologia y
otras innovaciones son las que liderean los cambios que redefinen nuestras formas
de vivir y trabajar (Banco Mundial, 2000).

Se puede afirmar que la innovacién de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién ha hecho que el crecimiento inmenso en el volumendel conocimiento
sea accesible, efectivo y mas poderoso. La informacién electronica se puede
ubicar simultdneamente desde cualquier parte, y toda persona puede utilizarla al
mismo tiempo si tiene acceso electrénico, en tanto que las redes computacionales
y las nuevas formas de telecomunicaciones propagan la informacién alrededor
del mundo con rapidez impresionante. La Internet y la world wide web han
permitido que hoy en dia exista en circulacion® mas informacion que nunca; la
cantidad de informacién disponible y accesible es completamente distinta, cada
vez mas abundante y facil de obtener.

En su momento, la directora educacional de la empresa A. T.T. sefial que
para el afio 2002 se esperaba que existieran 8,000 millones de paginas electronicas
en la www, habiéndose calculado que hacia mediados del afio 2000, su monto
total —suma de paginas de superficie— alcanzaba los 2,500 millones, con una
tasa de crecimiento diario de 7.3 millones de paginas (Brunner, 2003: 81). En
cuanto a los usuarios que acceden a la Internet—principalmente en los paises del
norte—, sumimero aumenta a un ritmo sostenido, estimandose que podtria alcanzar
los 1000 millones dentro de los préximos diez afios.

3« laaparicién de la World Wide Web computarizada puso fin —en lo concerniente a
la informacién—— al concepto mismo de ‘desplazamiente’ (y de la distancia que se ha de
recorter); tanto en la teorfa como en la préctica, la informacion esta disponible instantanea-
mente en todo ¢l globo” (Bauman, 1999: 24).

126



denarius

it de sy 7 slmivetiile

La revolucion tecnologica que estamos viviendo en la era de la informacién
y del conocimiento es un aspecto central para entender la llamada posmodernidad,
en tanto que disefia nuevas interacciones sociales e incluso nuevas formas de
identidad individual y colectiva.

EpucAcioN Y DIVULGACION DE LA CIENCIA EN LA NUEVA SOCIEDAD

La parte més dindmica del mundo global que vivimos est4 basada en el cono-
cimiento,

.. en una economia en la cual todos los procesos operan como una unidad en
tiempo real a escala planetaria; esto es, una economia en la cual los flujos de capital,
los mercados laborales, los procesos de produccién, el marnagement, 1a informacion
y la tecnologia, operan simultdneamente a nivel mundial” (Brunner, 2003: 72).

Actualmente las redes de comunicacion y las aplicaciones multimedia
interactivas estan proporcionando los fundamentos para la transformacion de las
relaciones sociales y econdmicas existentes hacia una sociedad de la informacion
y del conocimiento. Se estima que mas del 50% del PIB, en las mayores economias
industrializadas o postmodernas, se encuentra basado en conocimientos,
incluyendo industrias como las telecomunicaciones, de computadoras, software,
farmacéuticas, educacion y television.

Durante el periodo 1987-1994, el mercado mundial de tecnologias de la
informacion ha crecido al doble del PIB mundial, alcanzando en 1995 un volumen
estimado en 514 mil millones de délares (Brunner, 2003: 74).

En este contexto, debemos entender que la escuela deja de ser el principal
medio de informacion para las nuevas generaciones, y debe competir con otros
medios como la televisién e Internet, cuyo uso se espera, ademads, que ella informe
y ensefie’. Las caracteristicas del conocimiento elemento principal del capital

*“Es cierto que informacion no es exactamente lo mismo que conocimiento, pero tampo-
co debe exagerarse tal distincién. Por un lado, el conocimiento siempre implica informacion
(aunque vayamas alld) y, por otro, ¢l manejo de la informacion sobre el conocimiento, que en
si es una suerte de conocimiento especializado, esta volviéndose crecientemente importan-

te” (Brunner, 2003: 80).
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producido por laescuela también se han modificado, ya que su plataforma global
y las bases del conocimiento disciplinario eran realmente reducidas y estables, lo
que facilitaba la labor de las escuelas, pero en la era actual esto ha cambiado ra-
dicalmente en tanto que el conocimiento aumenta y cambia a la velocidad de la
hez

Estadisticas sefialan que las revistas cientificas han pasado de 10,000 en
1900 a mas de 100,000 en la actualidad. En el caso de las matematicas, un
analista sefiala que anualmente se publican 200,000 nuevos teoremas. En el area
de la administracién de negocios han estado apareciendo cinco titulos por diacn
Jos iltimos afios. Y las publicaciones de historia de s6lo dos décadas —entre
1960 y 1980— son mas numerosas que toda la produccion historiogréfica anterior,
desde el siglo IV antes de Cristo (Brunner, 2003: 83).

Las nuevas tecnologias aparecen de este modo al servicio de 1a pedagogia
frontal, como una extension del profesor que traspasa informacién y conocimiento.
Por esta razén, las nuevas tecnologias —como las paginas electronicas—se
deben utilizar para divulgar el conocimiento producido en lasIES y en todos los
centros de ensefianza educativa. Obviamente, sin olvidar los medios que hasta
ahora se han utilizado, como libros, revistas, periddicos, conferencias, talleres,
obras de teatro, programas de video, radio, television, museos de ciencia, etcétera,
en tanto que cada forma va encaminada a un publico con expectativas diversas,
y entre mas formas estén disponibles serd mayor el €xito de la divulgacion del
conocimiento.

No olvidemos que los efectos de esta divulgacion abarcan a todos los
sectores de la sociedad mundial, incluidos los empresarios, politicos y la poblacion
en general. Por lo tanto, tiene efectos importantes en la toma de decisiones.
Ademas, la difusién del conocimiento es muy importante, ya que contribuye de
manera sustantiva a la conformacién de una sociedad culta, que requiere estar
actualizada para enfrentar el mundo incierto y turbulento que vivimos. La
divulgacién del conocimiento es trascendental para superar los grandes problemas
que padece en la actualidad la poblacion de todo el mundo.

Asimismo, ladivulgacién cientifica se identifica con la educacién en el deseo
de compartir: la educacién garantiza una mejor calidad de vida para los educandos
y la divulgacién invita al conocimiento, por lo cual, los divulgadores deben ser
personas generosas, capaces de dedicar tiempo y esfuerzo a esta actividad. El
actual reto de los académicos debe ser lograr una difusion del conocimiento en
las relaciones educacion-sociedad, y no exclusivamente con los alumnos, inves-
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tigadores y en el interior de circulos académicos. Esta concepcion es lo que
permitira, en un futuro cercano, una verdadera innovacion educativa.

Sin embargo, debemos tener presente que las nuevas tecnologias,
principalmente las de la comunicacion e informacion (internet, telematica, etcétera),
son el eje central de la transformaci6n que se estd produciendo en €l mundo y
también en la educacion’, igual como antes lo fueron de otras transformaciones
educacionales de gran magnitud. En el corto plazo, la educacion tendra que
apoyarse, transformarse y vivir en la era de la www. @ —ducacion.com.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE IMPULSO A LAS NUEVAS
TEcNOLOGIAS EN MEXICO

Es importante destacar que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
actualmente tiene un programa denominado “Los objetivos de desarrollo del
milenio”, cuyo objetivo central plantea que antes del afio 2015, organizaciones
privadas y gubernamentales ayuden a los paises pobres a tener acceso a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, Asi, en toda Latinoamé-
rica crece la tendencia, impulsada por los gobiernos locales y por algunas
organizaciones privadas y de la sociedad civil, de llevar estas nuevas tecnologias
ala poblacion de escasos recursos. Se estima que en los préximos cinco afos en
laregion, se venderan aproximadamente 15 millones de computadoras economicas
conectadas a Internet, en un mercado donde los fabricantes tradicionales no han
podido penetrar.

? “La radicalizacién del papel social del conocimiento estd conduciendo, segiin muchos,
a cambios profundos en las formas de organizacion de universidades, agencias guberna-
mentales y empresas, las cuales se ven involucradas, cada vez con mayor insistencia, en
proyectos conjuntos basados en redes flexibles de intercambio y colaboracién. De esta
manera, el reforzamiento del ideal moderno de la universidad, ahora como fdbrica de cono-
cimientos que opera bajo los ritmos del avance tecnolégico y la integracion global, choca
con mayor fuerza frente a realidades locales no-modernas: al no existir espacios para otros
proyectos, para précticas distintas, sofocados por ese pensamiento Unico que refuerza
permanentemente su one best way bajo el lema del “there is no alternative”, la brecha se
hace simplemente mas amplia” (Ibarra, 2003: 333).
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Lo anterior tiene como finalidad crear una cultura digital en la poblacion,
principalmente en la infantil y juvenil, para que se incorporen a la era de la
informacion y la comunicacion, ya que hoy en dia la mayoria de las actividades
econdmicas, sociales ¢ inclusive las politicas—educacion, comercio, espectaculos,
operaciones bancarias, solicitudes de empleo, la prestacion de los servicios
puiblicos, campaiias politicas, etc—tienen una gran relacion con las tecnologias
de la informacién y comunicacidn, y con los servicios digitales.

De acuerdo con Microsoft México, en nuestro pais solamenie el 17% de
los hogares tienen una computadora personal, cifra muy inferior a los Estados
Unidos donde la misma es superior al 70%. Esto concuerda con algunas
estadisticas que sefialan que durante los ltimos 20 afios, la inversion en
computadoras creci6 en los Estados Unidos entre un 20 y un 30% anualmente.
Asimismo, la inversion en dichas tecnologias se incrementd dentro de lainversién
en equipamiento, de un 7% en 1970 amés de 40% en 1996. En la actualidad,
aproximadamente uno de cada dos trabajadores usa alguna forma de computador
en dicho pais, el doble que hace diez afios.

En menor cscala, este fendmeno también se presenta en Latinoamérica. En
estimaciones recientes de International Data Corporation, la region crecid en los
afios 1996-1997 por encima del promedio mundial en la importacion de
computadoras para el hogar y para fines educacionales; en computadores
instalados per cdpita;, en razon de gasto por software versus hardware y en
proveedores de servicio de Internet; pero lo hizo por debajo del promedio mundial,
en cuanto a ordenadores importados para fines gubernamentales y niimero de
computadoras en red (Brunner, 2003: 86).

Por otro lado, se calcula que actualmente existen en operacién en el mundo
mas de 670 millones de computadoras, y se espera que para el afio 2010 habra
mas de 1000 millones. Es decir, que en los proximos cinco afios se venderan e

_ instalaran mas de 330 millones de equipos que, de acuerdo con los analistas, en
sumayoria serdn vendidos en paises de economias emergentes como México.

Cabe destacar que en Latinoamérica, Jos programas de impulso alas nuevas
tecnologias han surgido principalmente de los altos niveles gubernamentales,
asociados con las organizaciones que tienen concesion para el manejo de las
tecnologias de informacién y comunicacion. Tal es el caso de las empresas publicas
de Medellin en Colombia; el Plan Huascaran en Perd; Mi PC en Argentina; en
Brasil, un proyecto que ofrecera equipos econdmicos con software libre (Linux);
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y Prodigy de Telmex en México; todos estos proyectos tienen planes de finan-
ciamiento de 24 a 40 meses en promedio.

En México son cinco los principales programas de impulso a las nuevas

tecnologias, que estan dirigidos hacia los sectores con menores ingresos, €s0s
programas son:

1.

e-Meéxico. Es un proyecto del gobierno federal que busca facilitar el ac-
ceso de la poblacion a Internet, a través de los Centros Comunitarios
Digitales (CCD). Ala fecha hay mas de 7 mil 500, los cuales se encuentran
en escuelas, bibliotecas y oficinas de gobierno. Para el 2006, se estima
que lleguen al menos a 10,000.

Unete. Es una asociaci6n civil que cuenta con aportaciones de diversas
empresas. Su objetivo es proporcionar a escuelas publicas de educacion
bésica, computadoras, redes y contenidos digitales creados para la edu-
caci6n. Actualmente se han equipado mas de 2 mil 400 escuelas y se ha
beneficiado a cerca de 900 mil estudiantes.

Enciclomedia. Es un proyecto de la Secretaria de Educacién Pablica (SEP)
para apoyar la educacion basica. De acuerdo con datos de la propia SEP,
en el primer semestre de 2005 se equiparon 23 mil 690 salones de quinto
y sexto grados de primaria; se digitalizaron trece libros de esos mismos
niveles educativos; y como apoyo docente se incorporara la edicion digital
de cuatro ficheros de matematicas y espafiol, ademas de ocho libros para
los maestros. Este proyecto tiene como objetivo llegar a 165 mil 615 aulas
de quinto y sexto grados en el pais. El sistema que soporta Enciclomedia
incluye una computadora personal, un proyector, una impresora, una fuen-
te de poder y un pizarrdn interactivo.

Prodigy. Es un proyecto de Teléfonos de México para vender de manera
masiva el uso de Internet, asociado con una computadora de bajo costo, a
familias de escasos recursos. La venta de la computadora con Internet
“gratis” se concede en plazos que van de 24 a 48 meses; el requisito fun-
damental es que las personas interesadas tengan una linea telefénica con-
tratada con Ia empresa mencionada.
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5.  Fundacién Televisa. Este programa tiene diversas vertientes, una de ellas
es lainstalacién de equipos de computo en escuelas de nivel primariay
secundaria de zonas marginadas del pais.

Otro proyecto gubernamental de corto plazo para dotar de conectividad y
computadoras econémicas a sectores de escasos recursos, se desarrolla através
de esquemas conjuntos entre entidades de financiamiento de vivienda y las
empresas que venden equipos de computo y conectividad. Un caso concreto es
el conjunto habitacional Real Paraiso, ubicado en el estado de México, donde el
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (Infonavit),
conjuntamente con la empresa Texa e Intel, proporcionaran computadoras y
servicios de conectividad para las mas de 2 mil viviendas de la unidad habitacional®.

En cuznto ala educacion superior, encontramos en primer lugar el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, que establece en uno de sus tres objetivos
estratégicos: “La educacién superior de buena calidad”, y como objetivo particular:
“Fortalecer a las instituciones publicas de educacién superior para que respondan
con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las demandas del desarrollo
nacional”, asi como promover que los proyectos que conforman el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) consideren, entre otros aspectos,
la superacion académica del profesorado y el desarrollo y consolidacion de
cuerpos académicos en las dependencias de educacion superior.

Con base en estas directrices, se disefi6 e instrument6 el “Programa de
Mejoramiento del Profesorado” (PROMEP), un programa estratégico del
gobierno federal creado con el proposito de lograr una superacion sustancial en
la formacién, dedicacion y desempefio de los cuerpos académicos de las
universidades, es decir, como un medio para elevar la calidad de la educacion
superior, vocacién que se refuerza en ¢l marco del PIFL

Cabe aclarar que un cuerpo académico es un conjunto de profesores-
investigadores que comparten una o mas lineas afines de investigacion (estudio),

6 “Asi como las casas ya cuentan con servicios de luz, drenaje, teléfono, el siguiente
paso serd ofrecer conectividad. Nosotros como institucién no podemos ofrecer financiamiento
para computadoras porque lo nuestro es la vivienda, pero se crearon esquemas que permi-
ten el acceso a las computadoras a bajo costo, dijo Jorge Gonzilez Durdn, gerente de
Proyectos de! Area Técnica del Infonavit” (Anénimo, 2005: 1).
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cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacion y/o aplicacion de nuevos
conocimientos. Ademas, a través de su alto grado de especializacién, los miembros
del conjunto ejercen la docencia para lograr una educacion de buena calidad.

EI PROMERP inici6 su operacion a finales de 1996, y desde entonces y
hasta el 31 de diciembre de 2004 ha otorgado 5,223 becas (3,552 nacionales y
1,671 para el extranjero) a profesores de carrera de las universidades publicas,
para larealizacion de estudios de posgrado en programas de reconocida calidad.
Se han graduado 2,246 becarios (1,116 en doctorado, 1,108 en maestria y 22
en especialidad).

En cuanto a los apoyos y reconocimientos a profesores que cumplen con
eficacia y equilibradamente con las funciones académicas de un profesor de tiempo
completo—docencia, investigacion y extension universitaria—, se han otorgado
14,607 premios, que permiten que los profesores investigadores adquieran y
actualicen sus equipos de computo para desempefiar de manera satisfactoria sus
actividades universitarias. De esta manera se asegura que la planta docente de
tiempo completo de 114 universidades del pais, con grado de doctorado o
maestria, cuenten con los equipos necesarios para la utilizacion y aplicacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y lacomunicacion. Estos reconocimientos
0 becas tienen actualmente los siguientes montos: $40,000.00 (cuarenta mil pesos)
para nivel doctorado y $30,000.00 (treinta mil pesos) para maestria.

Para el Estado mexicano es necesario que en la era de la sociedad del
conocimiento, los creadores y transmisores del mismo tengan los instrumentos
necesarios para utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y
para que reproduzcan este modelo en las nuevas generaciones de profesionistas
formadas en las universidades publicas, ya que la parte dinidmica y progresista de
la sociedad global actual estd basada en el conocimiento. De manera textual, la
visiéon del PROMEP es la siguiente:

En el afio 2006 PROMEP terminara su vigencia como programa remedial y habra
contribuido 2 que los profesores de las instituciones adscritas al programa participen
activamente en la docencia, generacion y aplicacion innovadora del conocimiento;
en su formacién personal en posgrados de calidad y su integracién en cuerpos
académicos, permitiéndoles realizar eficazmente sus funciones y vincularse en redes
teméticas para sustentar una educacién superior que contribuya a formar a los
profesionistas que México requiere, (hitp://www.promep.sep.gob.mx).
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Como se puede percibir, las nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion estan trasformando diametralmente los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Actualmente la tendencia es la imparticion de clases con medios
electrénicos y digitales, asi como a través de teleconferencias, portales electronicos
y el uso del correo electrénico. Y para los estudiantes se ha hecho obligatorio el
uso cotidiano de estas tecnologias.

Es importante destacar que con el uso masivo y obligatorio de las
computadoras en las universidades, también se ha generalizado el uso de los
portales electronicos en este tipo de instituciones. En la actualidad existen portales
electrénicos de la institucion, de las facultades o coordinaciones, de las dreas de
conocimiento o de investigacién, de las bibliotecas, e incluso péginas individuales
de los investigadores. Dia con dia se est multiplicando el uso masivo de las
paginas electronicas, ya que elaborar e instalar un portal electronico es una
operacion sencilla y de bajo costo. En todo tipo de organizaciones, pero
principalmente en las de tipo educativo, los beneficios de contar con un portat
electronico son muy importantes, en tanto que éstos transforman la informacién
en conocimiento, eliminando los problemas de distancia y disposicion de la
informacién.

En general, podemos afirmar que los programas de gobierno y de algunas
organizaciones privadas o civiles para crear una cultura de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion, son muy importantes, principalmente en las
universidades y en las instituciones de ensefianza superior ptiblicas de nuestro
pais.

En cuanto a los centros de ensefianza del sistema educativo privado de
nuestro pais, éstos cuentan con una gran infraestructura en este tipo de tecnologias,
y en muchos casos su oferta educativa est en funcion de la potencialidad de su
infraestructura tecnologica. Ademas, en estos centros, es requisito obligatorio
para los estudiantes contar con una computadora para asistir a sus clases,
principalmente a nivel bachillerato y universitario, como ocurre en los casos del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey—donde incluso
ofrecen su sistema de universidad virtual—, la Universidad Anahuac y laUniver-
sidad Iberoamericana, entre otras.

Finalmente, podemos concluir que los programas gubernamentales de
impulso a las tecnologias de informacién y la comunicacion en el émbito educativo
—yprincipalmente a nivel superior—, tendrian que ser mas ambiciosos y contar
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con mayores recursos presupuestales, en tanto que la utilizacién de estas
tecnologias no es una moda, sino una necesidad social y econémica. Actualmente
constituyen el capital fundamental de los individuos y las organizaciones, que
permitira el desarrollo del pais en el contexto mundial y global. Por tanto, es
necesario crear una cultura—entendida como conocimiento, informacion y
educacién—, que sea un factor decisivo para el progreso de nuestro pais en este
aspecto. En el sector educativo privado de nuestro pafs, esta cultura se encuentra
diametralmente mas avanzada. '

CONCLUSIONES

Vivimos en un mundo global basado en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, donde un aspecto central es la velocidad del cambio tecnologico
y de las ciencias en general. En este escenario, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) estan cambiando en sus estructuras, formas de gobiemo, politicas,
métodos de creacion de conocimiento y en sus formas de difundir el mismo.

Hoy en dia el uso de la computadora y de Internet para toda actividad
empresarial, educativa, cientifica, productiva y comercial, es muy importante y
bastante accesible para toda la sociedad, en tanto que el uso de Internet es una
forma trascendente e innovadora para difundir el conocimiento que se genera en
las Instituciones de Educacion Superior.

Por lo anterior, podemos afirmar que son importantes los programas
gubernamentales y de algunas organizaciones privadas y civiles, que se estan
desarrollando en los centros educativos de nivel basico y en las Instituciones de
Ensefianza Superior, para preparar a los docentes y a las nuevas generaciones de
cstudiantes y profesionistas en el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias
de lainformacién y la comunicacion, ya que éstas son en la actualidad el instrumento
y capital basico para lograr competir y ser exitosos en el mundo global del presente.

Sin embargo, los programas gubernamentales mencionados no son
suficientes para crear una verdadera cultura de estas nuevas tecnologias en los
estudiantes —la mayoria de escasos recursos— que asisten a los centros de
enseiianza y a las instituciones de ensefianza superior piblicas.

Los programas gubernamentales estan dirigidos fundamentalmente a los
niveles basicos de educacion —primaria y secundaria— y a los docentes-
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investigadores de las instituciones de ensefianza superior publicas, es decir, se
orientan a preparar a los actores sociales de instituciones piblicas que transmiten
el conocimiento, y a las nuevas generaciones de trabajadores o profesionistas
que actualmente estén en los ciclos basicos de educacion.
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