EL AGUA EMBOTELLADA EN AMERICA DEL NORTE:
UN NEGOCIO JUGOSO EN POCAS EMPRESAS
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REsuMEN

En este trabajo se analiza la participacion del sector privado en las dareas
gque abarcan los diversos subsectores relacionados con el agua,
especificamente el sector del agua embotellada, donde se rvesalta la gran
concentracion de estas actividades en pocas empresas, sobre todo europeas,
v su modo de actuar en América del Norte a través de las diversas fusiones
valianzas con empresas locales.

En la primera parte del articulo se analiza como el proceso de
globalizacion, que ha ido acompanado de la apertura comercial, ha permitido
la incursion de grandes empresas a través de sus inversiones en todo el
mundo, operando a diversos niveles ya sea en la explotacion y la distribucion
mundial del recurso, y por lo tanto en la concentracion de las actividades
relacionadas con el agua en pocas empresas. En la segunda parte se examina
la participacion de estas grandes empresas transnacionales en el sector del

* Profesora adserita al Departamento de Economia de la UAM-1 v Coordinadora del Centro de
Documentacion Econdmica v Financiera sobre Norteamérica (CERDFNA), Correo electrdnico;
deliaxamum. uam.mx
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agua embotellada, la forma en que han ido ganando terreno en Meéxico,
Estados Unidos v Canada, y como en poco tiempo esta actividad se ha ido
concentrando en el espacio gue denominamos Ameérica del Norte, donde no
hay hasta el momento limites a la participacion del capital privado ni a la
explotacion v distribucion de un recurso vital y estratégico.

Palabras clave: agua, empresas transnacionales, América del Norte,

Introduccion

En los iltimos afios el agua, recurso natural imprescindible en la vida diaria, se ha
converlido en una mercancia de primer orden para unas cuantas empresas que,
aprovechando las politicas de apertura v privatizacion, han ido ganando espacios
en el mercado del agua en México, Estados Unidos y Canada, zona denominada
Ameérica del Norte en este trabajo. El agua ha cobrado tanta importancia que en
el siglo XXI posiblemente sera lo que ¢l petréleo fue en el siglo XX, una preciosa
mercancia que determinara una parte importante de la riqueza y el poder estrategico
no solo de los paises que la posean, sino de las empresas que inviertan en la
explotacion de este indispensable recurso.

A diferencia del petroleo, el agua tiene limitaciones en cuanto a la bisqueda
de nuevas fuentes de aprovisionamiento, por lo que se torna importante la
disponibilidad v la forma en que los gobiermos y empresas manejen sus recursos,
asl como su administracion, ya que esto determinara el exito de su conservacion
v explotacion.

El 60% del agua dulce del mundo se concentra en nueve paises: Brasil,
Rusia, China, Canada, Indonesia, Estados Unidos, India, Colombia y la Reptiblica
Democratica del Congo (antes Zaire). Sin embargo, ni las grandes mversiones ni
las tecnologias relacionadas con el agua provienen en forma importante de estos
paises.

Las disparidades entre la distribucion del recurso, el saber hacer v los

recursos financieros resultan aqui relevantes va que todas las actividades humanas,
sean de consumo o economicas, requieren de este preciado liqgudo, por lo que
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en los ultimos afios ha habido gran preocupacion por conservarlo, pero también
ha crecido el interés de las grandes firmas por administrarlo y distribuirlo.

La desigual disponibilidad de agua dulce, una oferta limitada y un consumo
en aumento (vinculado principalmente al incremento de la poblacion, la
urbanizacion y la produccion a gran escala) han propiciado grandes problemas
tanto de calidad como de cantidad, que hacen que este vital liquido sea, en la
¢época actual, un recurso estratégico y en muchos paises un asunto de interés
nacional e inclusive internacional,

Hoy dia el agua no sélo es un asunto de gobiernos, sino que también
constituye un importante negocio calculado en 400 mil millones de délares, que
ncluye presas, canales de irmgacion, acueductos, agua embotellada, tecnologias
de purificacion y desalinizacion, alcantarillados y tratamiento de aguas sucias,
Las ganancias de este sector son considerables, y se vislumbra un negocio bastante
JUEDS0.

L.a participacion del sector privado en las dreas que abarcan los diversos
subsectores relacionados con el agua se ha incrementado en los Qltimos afios, y
llama la atencion la gran concentracion de estas actividades en pocas empresas,
Dentro de estos subsectores, el del agua embotellada ha ganado terreno en virtud
del incremento en la produccion y el consumo, inclusive en regiones del mundo
que disponen de agua de buena calidad v en grandes cantidades, como ¢s ¢l caso
de Estados Unidos y Canada.’

La participacion del sector privado, en particular en lo que se refiere al
agua embotellada, se vincula a la experiencia de las grandes empresas europeas
que desde hace muchos afios han incursionado en el sector, que ligado a la apertura
comercial, al incremento de las inversiones extranjeras v a la dispomibilidad del
recurso, han hecho del sector un espacio muy atractivo, cuyos resultados se
reflejan en el mcremento de las ventas en los iltimos anos.

'Ouébec, por ejemplo, posee el 3% del agua dulee a nivel mundial, lo que pone a esta provincia en
una situacion privilegiada va que dispone en abundancia de este recurso natural, el cual procura
mantener ¥ renovar a partir de la puesta en marcha de toda una serie de iniciativas relativas a su
CONSErvacion.
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En virtud de que el agua abarca muchos sectores como la infraestructura,
la distribucion, el sancamiento y el agua embotellada, este articulo se orientard en
gran parte al altimo rubro por considerarlo un sector en pleno auge v altamente
concentrado en pocas empresas, no solo en America del Norte sino a nivel mundial,

El objetivo de este trabajo es analizar, en la primera parte, como el proceso
de globalizacion, que ha ido acompaiiado de la apertura comercial, ha permitido
la incursion de grandes empresas a través de sus inversiones en todo el mundo,
Estas operan en diversos niveles, desde la explotacién hasta la distribucion local,
regional y mundial del recurso. Este analisis nos permitira observar la paulatina
concentracion de las actividades relacionadas con el agua (infraestructura,
saneamiento, drenaje, etc.) en pocas empresas v su forma de operar en los distintos
niveles. La importancia de considerar este aspecto reside en el hecho de que
estas empresas proveen de agua limpia a las municipalidades, las cuales a suvez
proporcionan el liquido a empresas privadas para embotellarlo. En la segunda
parte se aborda la participacion de las grandes empresas transnacionales en el
sector del agua embotellada, la forma en que han ido ganando terreno en México,
Estados Unidos y Canada, v como en poco tiempo sus actividades se hanido
concentrando en el espacio que denominamos Ameérica del Norte, donde no hay
hasta el momento limites a la participacion del capital privado ni a la explotacion
v distribucion de un recurso vital y que puede ser estratégico,

1. El agua en el mundo v las empresas transnacionales

El agua es un elemento natural indispensable para la vida asi como para cualquier
actividad economica, y en los tltimos afios se ha convertido en un tema muy
importante. El agua dulce constituye solo ¢l 2.5% del agua que cubre la superficie
de la tierra, v su consumo se ha incrementado. Cerca del 70% de esta agua dulce
se encuentra en los glaciares del Artico y el Antdrtico, y en los mantos acuiferos
profundos ¢ inaccesibles. Menos del 1% del agua dulce del mundo, v de ésta
aproximadamente el (.007%, es accesible para el consumo humano bajo la forma
de rios, lagos y aguas subterraneas. Esta agua se renueva con regularidad a través
de la lluvia y las tormentas de nieve, 1o que la hace un recurso renovable hmitado
(Gobierno de Quebec, 2002, p.3).
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Por otra parte, la poblacion mundial crece v los recursos naturales, como el
agua, se agotan poco a poco, mientras que las empresas que explotan este recurso
mcursionan en nuevos paises con el objetivo de participar en el servicio conce-
sionado a traveés de alianzas con empresas locales o de la privatizacion del sector.

El agua se ha enfrentado a una serie de problemas complejos tanto por su
contaminacion como por el incremento en el consumo. Este Gltimo se multiplico
por siete en el siglo XX en funcién del aumento de la poblacién mundial, del
desarrollo econdmico y del fendmeno de la urbanizacion que acentia las presiones
sobre el recurso natural.

En la actualidad el agua dulce es un elemento escaso en algunas regiones
del mundo, situacion que constituye uno de los grandes desafios del presente
siglo. En los tltimos cien afios, el consumo de agua ha aumentado dos veces mas
rapido que la poblacion y, por tanto, hoy dia mil millones de seres humanos no
tienen acceso al agua potable, dos mil millones no disponen de infraestructura
sanitaria, y 80% de las enfermedades que afectan al hemisferio sur estan
relacionadas con la contaminacion del agua.

En virtud de que ¢l consumo de agua aumenta mas rapidamente que la
poblacion, se estima, de acuerdo con un informe del Banco Mundial, que para el
afio 2025 las dos terceras partes de la humanidad viviran en paises que padeceran
graves problemas de abastecimiento de agua,

De acuerdo con datos reportados por la Organizacion para la Cooperacion
vy el Desarrollo Econémico (OCDE, 2004), en 1999 Canada era ¢l pais que tenia
un consumo per capita anual mas alto (1,600 m’/per capita), seguido de Espaiia
(1,000 m*/per capita) v otros paises de Europa. Es de hacer notar que los paises
de Europa que tienen el consumo mas bajo son aquellos que han privatizado ¢l
servicio, aungue hay que remarcar que México tiene también un bajo consumo
que se atribuye mas a problemas de distribucion, como es el caso de la ciudad de
Mexico, donde el abasto es un problema de primer orden (Gobierno del Distrito
Federal e INEGI. Cuadernos estadisticos delegacionales, 2001),

En virtud de que el agua es un recurse natural de vital importancia, se ha
convertido entonces en una mercancia muy atractiva para las empresas que la
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comercializan, y actualmente se estudian nuevas oportunidades de inversion en
paises que estan dispuestos a privatizar ¢l sector, ya sea a traves de la compra
directa de las sociedades del Estado, o indirectamente, a través de alianzas con
empresas locales.

En muchos Estados nacionales, los problemas de abasto v distribucion han
tratado de resolverse por la via de la participacion de empresas privadas, algunas
veces a traves de trabajos determinados contratados por los Estados y otras veces
a traves de procesos de privatizacion del sector, tanto en paises desarrollados
como subdesarrollados.”

Inglaterra fue el pais que dio inicio a la ola de privatizaciones en el sector
durante el mandato de Margaret Tatcher, y hay que remarcar que de las 3,500
empresas prestadoras del servicio sélo quedan diez, de las cuales inicamente la
empresa Thames Walter ha logrado incursionar a nivel internacional.

La privatizacion basada en ¢l modelo del Reino Unido (privatizacion ripida
y extensiva con una entidad reguladora especializada en cada subsector) no se ha
aplicado en ninguna otra parte de Europa en los servicios de suministro de agua,
gas o ¢lectricidad, v hay que sefialar que cuatro afios después de la privatizacion
del servicio de agua su precio se ha incrementado 55%, es decir, 11.6% como
promedio anual. Por otra parte, después de la privatizacion del servicio en 1989
¢l nmero de interrupciones de éste por falta de pago aumento drasticamente,
ademas de que el aumento de casos de disenteria en un afio se vincula con el
abasto de agua de mala calidad (Lauzon, Patenaude y Poirier, 1997, p. 19).

En Europa occidental s6lo el Reino Unido v Francia tienen servicios de
abastecimiento predominantemente privados, aunque existen grandes diferencias
entre los dos paises. En Espana, alrededor de un tercio de los servicios de
abastecimiento de agua estan privatizados; en Italia, aunque existe un nimero

* De acuerdo con una compilacion realizada en 1997, existian en el mundo, en el sector del agua v
especificamente de saneamiento, mas de 350 proyectos que eran analizados por las instituciones
financieras internacionales concentrados principalmente en Asia (100 proyvectos con un valor de
24 405 millones de dalares), América Latina { 79 provectos con un valor de 23,636 millones de dolares)
v Europa del Este y Rusia (&6 provectos con un valor de 6,238 millones de dolares). Oy Gobierno de
Quéhec, Sur la pestion de eaw au Owdbec, Québec, 1997, p. 46,
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reducido de concesiones de los servicios de abastecimiento de agua, las
privatizaciones no han avanzado en forma significativa, En otros paises de Europa
occidental el sector esta dingido sobre todo por organismos del sector pablico;
en Canada el servicio esta controlado en su totalidad por el sector ptiblico.”

En el caso inglés, el proceso de privatizacion de este sector ha propiciado
la concentracion del liquido en unas cuantas empresas. En Francia ha ocurrido lo
mismo, va que dos empresas lideres en diversos aspectos relacionados con el
agua { Vivendi v Suez) han operado en el mercado francés desde la segunda
mitad del siglo XIX a través del aprovisionamiento del liquido a las municipalidades,
v han aumentado su participacion v control sobre las pequefias empresas locales
tanto de Francia como de otros paises. En dos anos, estas companiias [rancesas
han tomado posiciones mayoritarias (mas de la mitad de las acciones) en diez
empresas de agua y han aumentando también su participacion en otras empresas
(Lauvzon eral., 1997).

|.os paises en transicion de Europa oriental y central también han conce-
sionado en forma gradual el servicio, y en varias ciudades importantes de la
Republica Checa vy Hungria se han establecido empresas semiprivadas en los
servicios de suministro de agua. Sin embargo, ha habido una tendencia muy
marcada hacia la descentralizacion como parte de una reforma politica mas amplia,
por lo que las responsabilidades de los antiguos organismos estatales y regionales
se han transferido a las municipalidades. La creacion de empresas maltiples a
nivel municipal no siempre se ha traducido en una mayor eficiencia, y se piensa
que su insuficiente capacidad financiera v de infraestructura a nivel del municipio
podria ser un argumento para proceder a su privatizacion,

En América del Norte el interés por la privatizacion es cada vez mayor,
sobre todo en Canada, que dispone ampliamente del recurso. Ya el Wall Street
Jowrnal anunciaba en 1998 que después del teléfono, la energia y el gas, el agua
seria el proximo servicio por privatizar (Paquerot, 2001, p.8).

* En wvarias provincias se han concesionado alpunos servicios al sector privado; sin embargo,
experiencias como la de la contaminacion del agua en el caso de la cindad de Walkerton, al sur de
Omtario, en el afio 2000, han ebligado a reconsiderar este tipo de concesiones, Viéase Rapport de la
Commission d enguéte sur Walkerton, Ministére du procureur général de 1"Oneario, Ontario, 2002
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En América Latina la ola de privatizaciones también ha llegado a Bolivia,
Pert, Argentina y Chile;* Puerto Rico acaba de firmar con uno de los gigantes
franceses (Suez) un acuerdo para la distribucion del agua. En el caso de México,
el Banco Mundial otorgard, en los proximos seis o siete meses, un préstamo a
corto plazo de aproximadamente 250 millones de dolares, que viene acompafiado
de una serie de recomendaciones para que se intensifique la entrada de capital
privado, disminuyan los subsidios y se cobre una tarifa que realmente refleje el
costo del recurso (Gomez M., 2002). Cabe senalar que en algunos municipios
el agua ha pasado a manos del capital privado.

De acuerdo con el Banco Mundial, el proceso de privatizacion se ha puesto
en marcha practicamente en los cinco continentes v en regiones que inclusive
podrian sorprender, como es el caso de China.” Sin embargo, no debe sorprender
que las inversiones en este rubro hayan aumentado, ya que desde mediados de la
década de los ochenta se ha llevado a cabo un proceso de apertura a la inversion
extranjera directa, particularmente en los paises subdesarrollados que han pri-
vatizado sectores antes administrados por el Estado (Montero, 2001), lo que explica
el incremento de los flujos de inversion en muchos rubros, entre ellos el agua.

El Banco Mundial, las agencias de las Naciones Unidas v un grupo de
gobiernos se han adherido al concepto de asociacion publica=privada en
inversiones relacionadas con el agua. Esto ha animado a las empresas a invertir
en sistemas de bombeo, en colectores de agua vy en infraestructura necesaria
para el aprovisionamiento del agua. Con el objetivo de facilitar la entrada a los
capitales privados, el Banco Mundial ha sugerido algunas formas de ayudar a
los paises en las modificaciones a la infragstructura, que incluyen una variedad de
modelos de participacion del capital privado nacional e internacional

Y En la mayor parte de los casos, las concesiones a empresas privadas han ido acompanadas de un
aumento en los precios, un deterioro en los servicios y el incumplimiento de las reglas minimas de
calidad del agea. Véase Franck Poupean, “Vivendi, une legon de choses, Et 'ean de la Paz fit privatisée”,
Le Monde Diplomatigue, mayo de 2002, v Leo Lauzon, op. cff.

* 5 trata de todo un programa de apertura a las inversiones extranjeras directas que China inicid a
mediados de la década de los ochenta, de tal forma que a principios de la década de los noventa China
recibia una parte importante de los flujos mundiales de inversion; a esto habria que agregar la necesidad
de llevar agna a las grandes ciudades,

* Esta forma de asesoria no es nueva, v desde que algunos paises iniciaron sus procesos de apertura
al capital privado ¢l Banco Mundial, a través de sus agencias. daba asesoria en materia legal, financiera
v de organizacion de las inversiones en los diversos sectores. Yiéase Banco Mundial, 1997,
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Asimismo, esta institucion ha trabajado activamente para movilizar el capital
privade bajo el principio de mejorar la infraestructura del servicio del agua. En
este sentido, el Banco Mundial ha intensificado sus esfuerzos hacia la aplicacion
de una politica y una reforma tendientes a la privatizacion, a través de su
contribucion con recursos financieros o de proveer garantias a las grandes
empresas para ayudar a fortalecer la infraestructura, en cercana colaboracion
con la Corporacion Financiera Internacional —que brinda financiamiento directo
a los inversionistas privados— y con la Agencia de Garantias de Inversion
Multlateral (Multilateral Investment Guarantee Agency), la cual inclusive ofrece
un seguro de riesgo politico (Banco Mundial, 1993).

Hoy dia existen nueve empresas activas en el mercado mundial del agua,
entre las que se encuentran los tres grupos franceses (Lyonnaise des Eaux, Vivendi
v SAUR/Bouygues), una empresa espafiola (Aguas de Barcelona) y cinco
empresas del Remo Unido (Northumbrian, North-West, Severn-Trfent, Thames
v Welsh Wather). No existe ninguna empresa de Japon ni de Estados Unidos o
Alemania entre las empresas lideres. Sin embargo, como resultado de las fusiones
entre estos grupos, el mercado mundial de hecho estd dividido en dos grandes
grupos y un tercero conformado por corporaciones de menor talla (Poupeau,
2002):

a)  Elgrupo de Suez’ Lyonaise/Aguas de Barcelona, que posee numerosas
filiales en Francia y en el extranjero, como Essex and Suffolk (Inglaterra),
Infilco, Lysa (Francia), Ondeo, Northumbrian Water, Safege v United Water
(Estados Unidos), entre otras, es la nimero uno a nivel mundial y cuenta
con 2,600 empresas afiliadas en rubros como agua, energia, construccion,
ordenamiento urbano, cuidados de la salud, etcétera.

by El grupo de Fivendi/Thames

¢)  Elgrupo SAUR, Severn-Tren y North Wes Wather, que es también un
consorcio importante en Francia,

" Sucz ha tenido algunos contratiempos, va que su subsidiaria estadounidense United Water
obfuvo en 1999 un contrato de veinte afios para operar los acoeductos de la ciodad de Atlanta, v los
resultados han sido insatisfactorios toda vez que los ahorros que se esperaban con o privatizacion

resultaron insignificantes.
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Los dos gigantes franceses v sus multiples filiales han firmado contratos de
privatizacion muy remunerativos desde hace quince afos en diversos paises. Los
exitos de Suez Lyonnaise des Eaux en China, Filipinas, Chile, Malasia, Italia,
Tailandia, Checoslovaquia, Australia y Estados Unidos no deben hacernos olvidar
los de Vivends, que hizo negocios rapidamente en Buenos Adres en 1993, En los
ultimos afios Vivendi ha invertido en Alemania ( Leipzig, Berlin), Checoslovaguia
(Pilsen), Corea (complejo de Daesan), en Filipinas (Manila), en Kazajstan (Almaty)
v en Estados Unidos afiliandose con Air and Wather Technologies y US Filter, v
convirtiéndose en la mayor empresa productora de equipo de tratamiento de
agua en Estados Unidos (Poupeau, 2002, pp. 28 v 29),

Las ventas de Vivendi son mayores que las de Suez, va que cuenta con
mas negocios y muchos clientes en Francia vy, en menor medida, en los paises
subdesarrollados. Por su parte, Suez tiene una gran cantidad de clientes alrededor
del mundo y su participacion es principalmente bajo la forma de coinversiones,
ademas de ser el pionero en asuntos de privatizacion del sector, por lo que se
puede considerar como un lider global. Esta tltima empresa aventaja a otras de
su talla en virtud de que conoce el negocio y los riesgos, razon por la cual ha
dejado de embotellar el agua Perrier; es experta en cerrar acuerdos que reflejan
el riesgo y protegen sus ganancias, ademas de que conoce todos los aspectos del
agua y eso le da un enorme poder. Con la adquisicion de United Water Resources
en 1999 por un monto de mil millones de délares, se convirtio en la segunda
empresa mas grande de sistemas municipales de agua en Estados Unidos, solo
detras de la lider American Water Works; también compro las empresas
estadounidenses Nalco y Calgan por 4,500 millones de délares. De esta forma
Suez se convirtid, de la noche a la mafana, en el mayor proveedor de tratamiento
de aguas quimicas para la industria v las ciudades en Estados Unidos (Tully,

2000).

El grupo Vivendi=Ciénérale des Eaux era considerado en 1999 la primera
empresa mundial de tratamiento y distribucion de agua. Posee una experiencia
que data de 150 afios, cuando se le otorgd por decreto imperial la creacion de la
Compagnie Génerale des Eaux en Francia para irrigar los campos agricolas y
proporcionar el servicio a algunas ciudades (http://www. waternunc.con/fr/
majefr.htm); para el 2000, esta empresa ocupaba el primer lugar en ¢l mundo.,
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Vivendi abastece a 25 millones de personas en Francia y a cerca de 40
millones en otras partes del mundo, posee la totalidad de acciones de dos
proveedores de agua en el Remo Unido v es la principal accionista de otras tres
empresas en ese pais, ademas de contar con distribuidoras de agua en Australia,
Repiblica Checa y Hungria.

El grupo Vivendi-Générale des Eaux adquirio la empresa USFilter en 1999
(esta iltima es una empresa de primer orden en Estados Unidos), por lo que el
grupo se convirtio en una de las pnimeras empresas globales de agua, cubriendo
la totalidad del mercado v todo tipo de clientes (colectividades locales, empresas
y particulares). Sus alianzas se fundan en el “know-how " francés v estado-
unidense, asi como en la tecnologia e mvestigacion, y estd presente en mas de
100 paises en los cinco continentes,”

Entre las sociedades relacionadas con el agua que pertenecen al grupo
Vivendi se encuentran US Filter (Estados Umidos), General Utilities (Reino Unido),
Compariia General de Aguas (Espaiia), Aqual Alliance (Estados Unidos), United
Walter (Australia), OEWA (Alemania), Operacion y Mantenimiento de Sistemas
de Agua (OMBSA/México), CGE Utilinies (Malasia), CG des Eaux Theheques,
CGE Portugal, Sociedad Mediterranea de Aguas (Espana), CGE Australia, Sociéte
d"Eau et d"Electricite du Gabon (SEEG), por solo mencionar algunas, va que
este grupo también esta asociado con otras empresas de diversos paises en el
area de la ingenieria, trabajos hidraulicos v saneamiento de aguas (http://
www.waternunc.con/fr/majefr.him).

SAUR es un grupo internacional fundado en 1933 que agrupa a 203
empresas, emplea a 23,000 personas, se ha especializado en la gestion de servicios
piiblicos en trabajos de saneamiento de aguas (73%), energia (12%), limpieza
(10%) vy multiservicios (5%), v para ¢l 2000 su cifra de negocios fuc de 2,400
millones de euros. El grupo posee numerosas filiales en Francia y en otros paises,
como Gran Bretaiia, [talia, Espaiia, Polonia, Repiblica Checa, Rusia, asi como
en 18 naciones de Africa y en Canadé, Argentina, China y Vietnam (http://
www. waternunc.con/fr/majefr.htm).

*Las sociedades del grupo en Francia son de servicios de agua e ingenieria y trabajos hidraulicos,
que operan en alianza con diversas empresas en Francia y a través del mundo.
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Los tres grandes grupos franceses del agua han diversificado sus actividades
vy, por tanto, también participan en numerosas actividades como la extraccion y
sancamiento del agua, la colecta de desechos vla generacion de energia. También
se desempenian en otras actividades que no estan vinculadas al sector, como:
comunicaciones, trabajos publicos, caminos e infraestructuras, cuidados de la
salud, administracion de parques, jardines e inmuehles, v transporte colectivo.

Las diversas actividades vinculadas al agua se concentran en muy pocas
empresas, tendencia que se observa en otros sectores productivos y que se ha
acentuado como resultado de este proceso de apertura comercial, propio del
capitalismo, con la caracteristica de que las grandes comparfiias que administran
el agua se conciben actualmente como empresas globales. El éxito en el desempenio
de estas empresas se debe por una parte, a las limitaciones tecnologicas, a la
falta de experiencia v de capital en los paises huéspedes. Por otra, a la dinamica
en que opera el sistema capitalista, caracterizada en los ltimos anos por una
ilimitada apertura comercial. La relacion entre grandes empresas y organismos
financieros es otra caracteristica tipica de este sistema, que se apoya en el proceso
de apertura a la inversion extranjera directa y en el proceso de privatizacion de
empresas que pertenecian al Estado.

Sin embargo, debe sefialarse que en muchos casos los resultados de este
tipo de adguisiciones ¢ inversiones en el sector del agua, por parte del sector
privado, han tenido repercusiones en el servicio, el cual se ha encarecido ademas
de que no siempre se suministra agua de calidad. Aqui valdria la pena hacer una
evaluacion minuciosa del funcionamiento de estas empresas en los paises
huéspedes.”

Los grandes monopolios franceses del agua, la politica de apertura y las
multiples recomendaciones del Banco Mundial (Banco Mundial, 1997) favorecen
la tendencia a la concentracion de las actividades de produccion, distribucion,
saneamiento, elc. en pocas empresas, tendencia que no parece cambiar en el
corto plazo. Lo interesante de este proceso de privatizacion es que no solo se
esta dando en los paises subdesarrollados como una consecuencia muy natural

* e acuerdo con el andlisis realizado por Lavzon, Patenaude, v Poirier ( 1997), los resultados de la
privatizacion no son muy alentadores.
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de la apertura de los sectores que antes pertenecian al Estado. Fste proceso
también se observa en algunos paises desarrollados a través de las diversas ahanzas
enire empresas.

En el caso de Canada, y especificamente de Québec, hay una politica en
contra de la privatizacion del agua;'" no obstante, es de destacar la participacion
del capital extranjero, en parte porque los canadienses no tienen la experiencia
que se requiere en este sector. Hasta mediados del siglo XIX, los equipos de
agua potable en Quebec eran propiedad casi exclusiva de particulares o empresas
privadas; no obstante, los problemas de falta de agua, epidemias e incendios
propiciaron que las municipalidades tomaran a su cargo la gestion del agua.
Actualmente, la administracion de los servicios de agua es responsabilidad de las
municipalidades, que poseen la casi totalidad de la infraestructura relacionada
con la distribucion de agua potable v las aguas de desecho. Sin embargo, la
asesoria téenica es proporcionada en forma importante por empresas extranjeras,

principalmente francesas.

Dentro de todos los trabajos que se llevan a cabo en las actividades
relacionadas con el agua, los tres gigantes de Francia intervienen en los procesos
de produccion, distribucion e infraestructura, va sea en forma directa o a través de
concursos o de diversas alianzas estratégicas con empresas locales que operan
en el sector. En lo que concierne al agua embotellada, ésta también es operada
por un numero reducido de empresas. Es importante remarcar que si hemos
hecho referencia a diversos aspectos relacionados con el agua, como la infra-
estructura, el drenaje, ete., es porque estos emporios participan en este proceso
para proveer de agua limpia a las municipalidades, que en algunos casos
proporcionan el liquido a empresas embotelladoras privadas que no poseen fuentes
de abastecimiento naturales, como veremos mas adelante.

" En esta provincia ¢l asunto de la privatizacion del agua se discutioé ampliamente a través del
Bureau d° Audiences Publiques sur I"Envorinnement, después de una serie de consultas ciudadanas
que evaluaron la conveniencia de la privatizacion del sector. Estas consultas fueron muy importantes
en la decision de no privatizar €] sector. Véase Burean d audiences publiques sur "environnement
(BAPE). La consultation publigue sur fa gestion de Ueau aw Cuébec, Québec, 2001,
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2. Participacion y estrategia de empresas transnacionales en América
del Norte

El consumo de agua embotellada ha sido una tradicion en muchos paises de
Europa Occidental, v para 1995 era el mas alto en el mundo; y a pesar de que
dicho consumo disminuyo para 1999, continia siendo uno de los mas altos a
nivel mundial. En la region de Aménca del Norte (que en la Tabla 1 s6lo abarca a
Estados Unidos v Canada) el aumento en el consumo de agua embotellada en los
ultimos afios ha sido considerable, pues paso de 8,466 millones de litros en 1995
a 13,331 millones de litros en 1999, que es el incremento mas alto a nivel mundial.
Este hecho es significativo va que en el caso de estos paises, ambos disponen de
agua de buena calidad y abundante, por lo que el incremento esta ligado a la
participacion de las empresas transnacionales que han decidido incursionar en la
explotacion v comercializacion del recurso, Existen otras regiones donde el
consumo también ha aumentado aungue no de manera tan importante, como
ocurre en Ameérica Latina (véase la Tabla 1). Este dato no es tan sorprendente,
toda vez que en Latinoamérica encontramos regiones donde el agua no es de
buena calidad, como es el caso de Mexico o Ameénica Central, a diferencia de
Estados Unidos y Canada (sobre todo el segundo), donde el agua que se recibe
al abrir la llave es abundante y de excelente calidad.

Tarral
MERCADO GLOBAL DE AGUA EMBOTELLADA
(US miLLion pL)

Region 1995 1996 1997 1998 1999
[Europa Occidental | 32589.8| 31,6954| 294388 297412 296412
Europa Oriental 10662 12403| 14049] 16915 1.766.0
América del Norte B466.2| 95233 106138] 116683] 133315
América Latina 36105] 41493] 48851] 55595 5639.9
Asia Pacifico 44455 49215] 53013 49000 59124
Australasia 2232|2467 2459 2340 2883
Africa 29157 29930 30725| 33324 3,664.6
Total mundial 53326.1] 54769.8| 54966.3] 5712659 604439

Fuente: Euromonitor Internacional Ine.
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En ambas situaciones las grandes empresas han logrado incursionar de
manera muy acertada en este segmento de la produccion, por lo que en la iltima
década se observa una importante expansion de las actividades de las empresas
transnacionales, que no s6lo han encontrado un mercado importante sino también
la disponibilidad del recurso.

La industria del agua esta conformada por tres segmentos:

. Agua de manantial, que s el agua natural mas pura y s¢ obtiene de alguna
fuente natural, va sea del subsuelo o de alguna otra donde el agua fluye de
manera natural a la superficie de la tierra.

. Agua mineral, que es agua pura producida naturalmente bajo la confluen-
cia de ciertas condiciones geofisicas y contiene niveles constantes de mi=

nerales; el contenido de minerales le da un sabor diferente al del agua de
manantial,

. Agua purificada o tratada, que se produce de fuentes geogrificas disper-
sas, de fuentes no protegidas e inclustve de las redes municipales de distri-
bucion de agua (Market Research.Com Inc., 2004).

Las grandes empresas que operan en el mercado del agua embotellada se
desempefian en los tres segmentos, ya sea porque han hecho alianzas con empresas
locales que disponen de agua de manantial o mineral o porque embotellan agua
de las redes municipales.

De acuerdo con los datos, dos empresas controlan una parte importante
del mercado mundial del agua; se trata de dos empresas europeas con una amplia
experiencia en infraestructura, tratamiento, embotellamiento, etc. Esto, aunado a
las politicas de apertura comercial, ha propiciado que dichas empresas se muevan
hacia otros paises a traves de diversas estrategias, como la compra de empresas
o las coinversiones va establecidas, o bien a través de lo que se denominan alianzas
estratégicas, como se observa con claridad en el caso de Estados Unidos, Canada
v Meéxico.
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Este tipo de inversiones provoca cambios importantes: por una parte, priva
ala economia nacional de una fuente de acumulacion lucrativa, en particular si los
nuevos inversionistas envian sus beneficios al extranjero; por otra parte, ¢l Estado
tiene menos margen de maniobra toda vez que ¢l sector privado no esta atento a
rendir cuentas a los poderes publicos, ya que depende exclusivamente de los
infereses privados (Petras, 2001, p. 152). Estos aspectos son fundamentales en
¢l caso del agua, ya que hablamos de un recurso natural indispensable en la vida
de todo individuo. Por gjemplo, en el caso de Canada, y en particular de Quebec,
s1 bien es cierto que los diversos sectores relacionados con el agua no se han
privatizado, lo es también que existe una amplia participacion de las grandes
empresas exiranjeras en estos sectores y poca regulacion en cuanto a la explotacion
del recurso. Estas empresas han adquirido activos de compariias que se
desempefian en el sector, situacion que no resulta muy clara dentro de la politica
canadiense de no privatizacion, a pesar de una larga discusion que se llevd a
cabo en esta provineia, en la cual se determind que el agua no se privatizaba
(BAPE, 2001; v Gobierno de Québec, 2002), Asimismo, es importante sefialar
que en esta misma provincia algunas empresas como Coca-Cola o Pepsi-Cola
embotellan agua que toman directamente de la red municipal sin pagar sumas
importantes a la municipalidad por este consumo (Montero, 2004),

En el caso de Meéxico, la mayoria de las empresas embotelladoras consumen
agua de las redes municipales —algunas de ellas operadas por empresas privadas—
despucs de un tratamiento y la distribuyen. En sumayoria son las mismas empresas
que operan en Canada.

LLas empresas transnacionales que participan en este sector tienen una
estrategia global, esto es, se mueven hacia la region del mundo donde pueden
encontrar una ganancia. La participacion del capital privado no es un fendmeno
aislado, sino el resultado de una estrategia mundial —vinculada alalogica de la
expansion comercial=y local, cuyo resultado es una mayor concentracion de
la produccion y distribucion en pocas empresas. El ritmo v la amplitud de las
privatizaciones en el sector se define por los cambios en las economias nacionales,
los cuales se vinculan principalmente con la apertura economica y la participacion
del capital privado ya sea nacional o internacional, cambios que en el corto plazo
parecen irreversibles.
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El agua se ha convertido en un recurso importante para las empresas
transnacionales, v es por ello gue ¢stas han participado de manera decisivaen
diversos paises a través de alianzas estratégicas con companias locales.

LLas empresas trasnacionales que operan en el sector tienen una estrategia
global de relocalizacion que es resultado de una estrategia que se vincula a los
mercados en expansion, lo que ha dado como resultado una mayor produccion v
distribucion y, por lo tanto, una mayor concentracion de sus actividades.

Dentro de las estrategias del capital privado encontramos varios niveles

(Chesnais, 1997, p. 122):

. El primer nivel es el de las ventajas propias del pais de origen, lo que cada
empresa obtiene a nivel nacional (las ventajas comparativas), es decir, la
ventaja que un pais puede ofrecer, en este caso invertir en un producto
como el agua.

* El segundo nivel es el de la adquisicion de empresas productivas a nivel
mundial, ya sea que se trate de materias primas estratégicas o de conoci-
mientos técnicos o cientificos. Las grandes empresas como Nestlé v
Danone, ademas de producir en sus paises de origen, han ido adquiriendo
o haciendo alianzas estratégicas en todo el mundo como una prictica co-
mim dentro de sus operaciones, incluida la region de América del Norte.

. Eltercer nivel es el de las actividades corrientes pero decisivas de produc-
cion, pero sobre todo de comercializacion, En el caso de las dos empresas
antes mencionadas, éstas han comprado empresas productoras de agua y
se han asociado también a empresas que distribuyen el agua.

El desempefio actual de las grandes firmas transnacionales a través de la
compra de empresas en todo ¢l mundo ha impulsado la construccion de emporios
regionales. La participacion de las empresas embotelladoras de agua a nivel
mundial, y en particular en América del Norte, esun buen ejemplo de concentracion
de las actividades de produccion y distribucion en pocas empresas transnacionales,
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En el mercado participan tres tipos de empresas:

* [nternacionales
Nacionales
* [Locales

Asimismo el mercado del agua, independientemente de la empresa, tiene
una estructura de cuatro ramas:

Fama de importadores
Rama regional

Rama local

Empresas distribuidoras

Este tipo de estructura les ha permitido no solo instalarse en un pais o una
region, simo establecer una senie de relaciones productivas y comerciales a diversos
niveles, v por supuesto tener un dominio del mercado bastante importante. En
este sentido, ademas de participar en la produccion del recurso también lo hacen
en su distribucion, gue comprende a su vez el mercado externo gracias a las
redes de distribucion que van construyendo en virtud de las diversas alianzas
estratégicas que realizan.

A mivel mundial existen cinco grupos imporiantes:

. Nestlé-Perrier,'" que es el lider mundial v la primera empresa vendedora
de agua en Estados Unidos con una tercera parte de las ventas. Esta em-
presa exporta también agua de otras fuentes naturales de Europa como
Vichy Célestins (Francia), Vittel (Francia) v Aqua Panna Natural Spring
Water (Italia). Esta empresa posee muchas filiales para el embotellamiento
de agua en Estados Unmidos, Canada v México.

" Cabe sefialar que MNestlé posee aproximadamente 30% del mercado mundial de agua embotellada.
Danone controla el 15% del mercado mundial v, junto con Coca-Cola, ocupa el segundo lugar. La
industria de agua embotellada vale actualmente 22 mil millones de dalares, v algunos expertos le
estiman un crecimiento potencial del 30% anual, httpywww.citizen.org/cmep/Water/us/
articles.cfmTID=R972
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. Grupo Danone de Francia, que ¢s ¢l segundo vendedor de agua embote-
llada a nivel mundial. Controla marcas como Evian, Volvice y Danone Na-
tural Spring en Estados Unidos y también vende la marca Sparkletts, que
es muy popular en ese pais. Esta empresa se asocio con Coca=Cola en
2002, por lo que su participacion es principalmente en marketing, distri-
bucidn y control gerencial, lo que ha permitido un incremento en sus ven-
tas. Coca-Cola también es una empresa lider en Québec v Meéxico.

. Coca-Cola, que ha adquirido diversas empresas locales en todo el mun-
do y recientemente ha celebrado diversas formas de asociacion con el

Grupo Danone,
. Pepsico, que ha adquirido diversas empresas en todo ¢l mundo,
. Suntory Water Group, que se asocid con Nestlé,

En el caso de América del Norte, como se observa en el mapa 1," los
grupos mas importantes son:

Nestle (Suiza), que compro Perrier, ¥ Vittel, que entre otras adquirio la em-
presa Arrowed en Estados Unidos v Aquapura en Meéxico,

. Grupo Danone (Francia), que adguirio Evian y Volvie; en Estados Unidos
se hizo de empresas importantes como Sparklets, Aqua Pen y Alhamabra,
v en México de Bonafont v Aga de México. En Québec adquirid empre-
sas como Naya v Labrador.

. Coca-Cola (Estados Unidos), que en Estados Unidos v Canada maneja la
marca Dissani; en Meéxico, esta Gltima reahzd alianzas con Electropura

. Pepsi=Cola (Estados Unidos), que en Estados Unidos y Canada maneja la
marca Aquafina y en México la marca Ciel.

' En el mapa 1 también s¢ observa la participacion de los grandes consorcios por regiones en los
tres paises.
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[La entrada de Pepsi-Cola y Coca-Cola en el mercado del agua corto la
expansion de Nestle, y fue entonces que se iniciaron las alianzas Coca-Danone y
Nestlé-Suntory. Estas nuevas alianzas con las dos grandes refresqueras se deben,
por una parte, a que despucs de las bebidas gaseosas el agua se encuentra en
segundo lugar de consumo v, por lo tanto, representa un mercado importante y
en expansion. Por otra parte, se deben a que, en virtud de que estas dos
refresqueras carecen de fuentes naturales de abastecimiento pero poseen una
red de distribucion importante, las alianzas con las empresas europeas ha resultado
complementarnas en ambos casos.

Algunas empresas, como Nestlé-Perrier, han comprado empresas
regionales para tener control de una rama completa del mercado, como ha sucedido
en los Estados Unidos y México; es decir, no solo exportan sus productos al pais
receptor sino que se asocian con empresas locales, regionales y de distribucion,
lo que ha dado como resultado cambios en la estructura de la industria. Las
grandes empresas han adquirido a las pequeiias, con lo que han reducido los
costos v han aprovechando el mercado local.

Estas alianzas han ampliado su participacion, en particular a partir de la
década de los ochenta, que estd marcada por una serie de politicas neoliberales
que propiciaron un proceso de apertura en la mayoria de los paises del mundo,
en particular Canada v México. Esto ha propiciado no sdlo el incremento de las
inversiones via la privatizacion, sino también una relocalizacion de la produccion
v el incremento de alianzas estratégicas entre las grandes empresas con el capital
local.

Estas alianzas estratégicas les han permitido incrementar sus actividades,
asi como afrontar las rivalidades frente a sus competidores —como es el caso de
las alianzas realizadas por Pepsi v Coca— para procurar vencer la amenaza de la
competencia comercial.

Actualmente, la participacion de estas empresas no s6lo es importante en
la produccion sino también en las redes de distribucion, lo cual ha constituido una
estrategia de una de las dos mas grandes embotelladoras que recientemente han
incurstonado en el mercado del agua embotellada, y que a su vez ha sido una de
las mayores innovaciones de las empresas europeas que han incursionado en
Mexico, Estados Unidos y Canada.
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En el caso de Québec, mas del 80% del agua embotellada pertenece a tres
multinacionales extranjeras: la francesa Danone, la suiza Nestle y lataliana Parmalat.

La praduccion v distribucion del agua poco a poco ha pasado a manos de
estos tres emporios transnacionales, toda vez que han ido adquiriendo las
principales firmas canadienses v de Québec. Las aguas subterrineas de Québec'
son accesibles en cuanto a cantidad, calidad v costo en la mayor parte del territorio.
Fuera de los centros urbanos, el agua subterranea es la (inica fuente de agua
potable y abastece a 20% de la poblacion, Aproximadamente 8B0% de la poblacion
de Québec consume agua de las corrientes superficiales de agua.

De esta forma, los gigantes de la industria no solamente se dedican a la
produccion sino tambien a la venta del producto aprovechando las ventajas locales
de produccion v las redes de distribucion establecidas por estas empresas, Hay
que senalar que la produccion de agua embotellada es una industria de reciente
creacion que data de la década de los ochenta, y no obstante que se trata de una
industria relativamente joven en Canada, la participacion de consorcios extranjeros
ha sido bastante rapida porque la disponibilidad de agua de manantial es importante
v de excelente calidad, pues el agua gue utilizan algunas embotelladoras de la red
municipal también es de buena calidad y a muy bajo costo, y finalmente porque el
consumo de agua embotellada se ha incrementado en los Gltimos tiempos. Es por
ello que estas empresas también visualizan su incursion en las exportaciones hacia
el mercado norteamericano.

Danone posee 70% del mercado canadiense a través de las firmas de este
pais que ha adquirido en poco tiempo, como Evian, Volvic, Naya y Labrador
(estatiltima en un 50%). Por su parte, Nestlé es propietaria de Montclair y Eaux
Vives de Harricana, que pertenece en un 60% a Parmalat.

Las principales empresas que operan en Québec' son:

1% & ctualmente la extraceion total no sobrepasa el 3% de la recarga anual. Cabe sefalar que este tipo
de fuente en general es de buena calidad v puede ser utilizada tanto por el sector pablico como por el
privado, v esto puede traer conflictos en su explotacion, como veremos mas adelante.

Las aguas comerciales o embotelladas solo representan el 0.08% de la extraccion total.

" Estas empresas se concentran en gran medida en la region de Montreal, donde el agua es de muy
buena calidad (Laval, Lauredites, Montérérie v Lanaediére ), aungue también se encuentran en otras
partes de la provincia, a excepeion del norte de Ouébec,
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. El grupo Danone, que ademas controla empresas locales como Naya (que
adquirid en el 2000 y comprende la embotelladora de Mirabel, que fue
fundada en 1986 en el norte de Montreal), Labrador (que posee dos
embotelladoras en Québec y una en Ontario), Boischatel y Cristalline (que
se distribuyen en la mayor parte de Québec), Naturo, Aqua Nature, Aqua
Terra, Cristal Spring v Larochelle.

. Nestlé, que controla empresas como Montcelair y Esker.
. Pepsico, que maneja la marca Aquafina.
. Coca-Cola, que maneja la marca Disani.

Amaro es la inica empresa con 100% de capital de Québec, pero recien-
temente ha tenido problemas financieros.

Lamdustra del agua tiene un alto valor agregado y ha cobrado importancia
¢n los tltimos afios; su produccion aumento 13.4% de 1994 a 1996, situandose en
370.7 millones de litros. Queébec cuenta con un nimero pequeno de grandes
empresas que dominan el 80% de la produccion, cuya fuente principal son las
aguas subterraneas.' Este tipo de agua ticne la caracteristica de ser de muy
buena calidad, y al parecer no existen limitantes a su exportacion; por otra parte,
la actual legislacion no aclara si existen 0 no cuotas a la exportacion del agua
cmbotellada, De acuerdo con ¢l derecho civil de Québec, si ¢l propietario de un
terreno tiene acceso a un manantial, el agua le pertenece y en principio no existe
limitante para su explotacion, situacidn que posiblemente expligue el reciente auge
las empresas embotelladoras de agua.

La industria del agua embotellada en Québec es de tres tipos: el agua
subterranea (93% de la produccion), el agua mineral (3% de la produccion) y el
agua tratada (4% de la produccion) (Gobierno de Québec, 1999).

¥ Con esta adquisicion el grupo Danone duplicard su capacidad de produccion en Canada v
constituira reservas disponibles para desarrollar una estrategia en el noroeste americano. En el mercado
canadiense, el Grupo Danone se refuerza como lider con las marcas Labrador, Cristal Springs, Volvic,
Evian v Naya.

' hdinistére de I agriculmre, Pecherie et Alimnetation, L industrie des eaux embomteillées au Québec,
1998, Wéase: http www.agr, zowv.ge.ca'ae/publicat resumes/eqmmT_eaux. himl



La industria quebequense de aguas embotelladas ha mostrado su dinamismo
en los altimos afos, particularmente en lo que se refiere a las exportaciones
mternacionales, las cuales reportaron un incremento del 103.2% en 1997 en
relacion con 1996 (Gobierno de Québec, 1997).

El velumen de ventas ha aumentado; en particular, las ventas al extranjero
crecieron diez veces: pasaron de 10 millones de litros en 1990 a 101.7 millones
de litros en 1996, mostrando para este periodo un mayor incremento en las
exportaciones entre 1992 y 1996, lapso de tiempo que coincide con la firma del
Tratado de Libre Comercio. El comercio entre las provincias de Canada también
se ha incrementado, aunque en menor proporcion (Gobierno de Québec, 1997),
A pesar de que el consumo de agua embotellada en Quebec se ha merementado,
el aumento no ha sido importante. Esto se explica, en parte, por la buena calidad
del agua en esta provincia y posiblemente también a que el precio de un litro de
agua en Quebec es casi1gual al de un litro de gasolina.

En lo que respecta a Estados Unidos, también se puede hablar de una
fuerte concentracion de la produccion en pocas empresas, La forma en que se ha
llegado a esta situacion en los Gltimos afos ¢s a través del mismo patrén de
fusiones y adquisiciones, Como se observaen la tabla 2, la empresa mas importante
en este pais es Nestle, la cual controla el 26.6% del mercado norteamericano,
seguido por Danone/Coca-Cola, que controlan el 11,7% v luego por Pepsico,
que controla el 11.3% para 2003, lo que nos muestra que solo tres empresas
controlan casi el 50% del total de la produccion.

Nestlé/Perrier esta establecida en Connecticut v vende scis de las ocho
principales marcas en Estados Unidos, dentro de las cuales Poland Spring es una
de las mas importantes. En marzo de 2001, Nestlé/Perrier anuncio sus planes de
venta de agua en hogares v empresas, y lanzo toda una gama de aguas aromatizadas
con frutas e ingredientes exoticos cono ginseng, ya que la empresa lo considera
como un mercade en desarrollo (Ministere des Aflaires Etrangeres et du
Commerce International, 2001, p. 9).

De cualquier forma, los recursos financieros y la capacidad de distribucion

descansan principalmente en las empresas Coca-Cola vy Pespico, lo que
posiblemente a largo plazo les permita convertirse en las empresas lideres en el
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TabLa 2

El agua embotellada en América del Norte: un negocio jugoso én pocas palabras

EMBOTELLADA EN 2002 v 2003 (Estapos UNiDos)

(PORCENTAJES)

Empresas Grupos 2003 2002
Agua Fina Pepsico 11.3 10.8
Dissani C . Cola/Danone 10.0 9.9
Ewvian C_Cola/Danone 1.7 6.7
FPoland Spring Mestle/Perrier
Arrowhead Mestle/Permer
Deer Park Mestle/Perrier 26.6 23.2
iJzarca Mestle/Pernier
Zephyrhills Mestlé/Perrier
lce Mountain Mestle/Perrier
Cristal Geyser Cristal Geyser 4.0 3.5
Otros 46 4 459

Fuente: Enromonitor Internacional Inc.

mercado norteamericano. La marca Aquafina de Pepsico es ¢l agua embotellada
gue se vende mas en Estados Unidos, con 11% del mercado. Coca=Cola lanzo
sumarca de agua embotellada en 1999 v, a pesar de gue es bastante reciente, ha
logrado una buena expansion de su producto con el nombre de Dissani.

A traves de las fusiones con las dos grandes refresqueras y con empresas
locales, los dos gigantes europeos han logrado captar una parte importante del
mercado en poco tiempo. Aungue el nombre comercial no es tan importante en el
caso del agua, como pudieras serlo en el caso de las bebidas gaseosas, Pepsiy
Coca tienen la ventaja de ser marcas conocidas.

En cuanto a México, el mercado de agua embotellada crecio 11.5% en
2002 en relacion con el ano precedente, v se dice que este mercado tiene clerta
madurez vy que permanecera estable en los proximos afios (Ministére des Affaires
Etrangeres et du Commerce International, 2003 ).

Entre 1999 v 2000 se¢ observd un reagrupamiento considerable en ¢l
mercado, ya que los gigantes mundiales de las bebidas como Pepsico, Coca-
Cola, Nestlé/Perrier y Danone/Bonafont incrementaron la gama de productos y



luchan entre si para ganar una mayor parte del mercado, apoyados desde luego
con campanas importantes de marketing muy elaboradas que resaltan la salud v
el deporte.

El mercado del agua en México estd dividido en tres segmentos: agua
simple, que comprende el 75%; agua mineral, con el 24,3% del mercado; v
agua aromatizada, que significa apenas el 0.7% (este Gltimo producto es
relativamente nuevo en México) (Ministére des Affaires Etrangéres et du
Commerce Internacional, 2003).

Aligual que en Estados Unidos y Canada (véase el Mapa 1), en México
los gigantes mundiales del agua, como son Coca=Cola, Pepsico, Nestlé y Danone,
han adgquirido gradualmente empresas productoras v distribuidoras locales va
existentes, obteniendo un margen de beneficio importante y creando redes mas
amplias de distribucion. Esto ha hecho que las principales marcas de agua
embotellada se distnbuyan inclusive en las regiones mas alejadas del pais, situacion
que ha ido bien acompanada de buenas campafias de publicidad, y desde luego
de la falta de agua de calidad.

En México la empresa Electropura, una de las mas importantes va que
tiene una buena parte del mercado nacional, pertenece a Pepsico/Gemex. La
segunda en importancia es la empresa Pureza, cuyos productos son fabricados
por Aga de México, pertencciente al Grupo Danone; en seguida se encuentra la
empresa Bonafont, que tambien tiene una distribucion importante a nivel nacional
y pertenece a Danone; v finalmente Ciel, que pertenece a Coca=Cola/Femsa.

El mercado mexicano es muy importante para estos grupos, no solo porque
el agua para beber en México es de mala calidad, sino porque ademas representa

un mercado de 100,000,000 de habitantes.

Aligual que en los casos anteriores, los gigantes europeos del agua han ido
creando redes de produccion y distribucion, lo que hace que en México tambicn
tengan un dominio muy importanie del mercado.
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Conclusiones

El agua se ha convertido en un recurso de gran valor en los Gltimos afios, va que
en algunos paises es escasa y también porque se trata de un producto de primera
necesidad cuyvo consumo se ha incrementado. Las empresas privadas han
entendido bien el mensaje v se orientan cada vez mas a invertir en ¢l sector, que
representa jugosas ganancias,

El mercado del agua embotellada estia dominado por dos gigantes europeos
que cuentan con una amplia experiencia en el negocio del agua embotellada.
También se han ido incorporando a este negocio dos empresas que no son
productoras de agua, pero que tienen una amplia experiencia en la distribucion
de bebidas gaseosas, como son Coca-Cola y Pepsico. Estas refresqueras han
aprovechado la coyuntura de un nuevo mercado y han hecho alianzas diversas
con los dos gigantes y con empresas locales en los tres paises. Esta reagrupacion
de empresas a nivel internacional, regional v local aprovecha una nueva flexibilidad
respecto a las inversiones que se han manifestado en forma de fusiones,
adquisiciones o comversiones, ademas de vincularse a una estrategia de expansion
de un mercado ampliamente prometedor, ya que el consumo del agua embotellada
ha ido en aumento en los tres paises.

sin embargo, la participacion de estos consorcios internacionales enun
sector tan importante como es el agua embotellada plantea una serie de interro-
gantes en cuantlo a su extracceion, exportacion, ele., por varas razones.

La primera es que en Canada, especificamente en la provincia de Québec,
por ejemplo, las empresas que no producen agua de manantial pueden abastecerse
de las redes municipales (también con fuerte participacion de los grandes
CONSOrCiOs europeos) sin pagar un costo extra, con lo cual las empresa tienen un
amplio margen de utilidades. En cierta forma, el gobierno provincial no puede
cambiar esta situacion en el corto plazo ya que ello implicaria imponer un impuesto
atodos los usuarios, lo que generaria severos conflictos. Aunado a eso, también
tenemos que a pesar de que el agua de la llave en Québec es de excelente calidad,
las ventas se han incrementado.
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[in la misma provincia las exportaciones en barricas estan prohibidas,' " no
asi el agua embotellada, y por el momento no se ha previsto ninguna reduccion en
las cuotas, situacion que en el corto plazo podria plantear algunos problemas
frente a lo negociado en el TLC, va que el agua no esta contemplada en el Tratado.

En México los grandes consorcios se han aprovechado de un mercado
importante v en expansion, en un pais donde ¢l agua es un recurso de mala calidad
vy en muchos casos limitado, por lo que la intervencién de los grandes consorcios
es estrategica. Aqui la participacion de las empresas se ha dado bajo el principio
de la escasez v la maximizacion de ganancias, v no necesariamente con base en la
sustentabilidad a largo plazo y la distribucion del recurso bajo un principio de
equidad.

El incremento en el consumo del agua embotellada llama la atencion,
inclusive en regiones como Quebec, que disponen de agua de buena calidad, o
Estados Umdos. En Meéxico el incremento en el consumo de agua embotellada se
explica principalmente debido la falta de distribucion de agua de buena calidad.

Porlo que toca a Estados Unidos, s1 bien es cierto que las grandes empresas
curopeas han dominado, empresas embotelladoras como Pepsico o Coca-Cola
han ido ganando terreno y han realizado diversas alianzas en los tres paises. Con
esto han mostrado que no es importante disponer del recurso, sino de capital,
redes de distribucion y una legislacion favorable para realizar alianzas cstratégicas.

En los tres paises la industria del agua embotellada es un sector de muy
rapido crecimiento, v se observa en ellos una tendencia muy fuerte a la con-
centracion de este sector en pocas empresas, bajo el principio de alianzas a nivel
local y regional.

Hay que sefialar que ante este nuevo producto que es ¢l agua las grandes
refresqueras, como son Pepsi y Coca, han sabido aprovechar la oportunidad v,
valiendose de sus redes de distribucion, han llevado a cabo alianzas con los gigantes

" Ademas de la prohibicion de exportar de agua en toneles, los costos de transporte, ¢l mantenerla
en buen estado, el control de calidad v la falta de infraestructura para recibirla, especialmente en los
paises en desarrollo que la reciban, constituyen los principales problemas v limitantes para la expor-
tacion de agua por mar.
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europeos; &stos, a su vez, han sabido aprovechar estas alianzas no solo para
distribuir el agua que se embotella a nivel local, sino también para distribuir el
agua imporiada producida en Europa. En este sentido, los grandes consorcios
extranjeros han hecho un importante trabajo va que su actuacion ha sido a nivel
internacional, local y regional en los tres paises.

Los grandes consorcios han ido ganando espacios en América del Norte
respecto del agua embotellada, por lo que queda latente que estas empresas esperan
nuevas oportunidades para administrar una de las nquezas mcalculables paraen el
siglo XXI, como lo es el agua.
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Mapa 1
PARTICIPACION DE GRANDES CONSORCIOS Y EMPRESAS LOCALES EN EL SECTOR DEL
AGUA EMBOTELLADA EN AMERICA DEL NORTE

DANONE [
NESTLE go

FEPSICO
1

COCA-COLA
FEMSs

Fuente: Elaboracion propia de varios documentos
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