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Resumenn

En este trabajo se analizan los retos para las universidades en una
sociedad emergente, donde el conocimiento es un bien economico central y
donde las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) ban
transformado la manera de acceder a dicho conocimiernio. Las implicaciones
para las universidades son abordadas a partir de los nuevos dispositivos

stratégicos que permiten a las universidades redimensionar su papel frente
a la sociedad, y asi como Jos dispositivos estructurales y culturales necesarios
a ung nueva educacion.

Introduccion

El concepto de una economia basada en el conocimiento pretende
reconocer la actual tendencia historica relativa al crecimiento de los recursos
destinados a la produccién y a la transmision del conocimiento y al desarro-
llo y difusién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC).
La importancia creciente que juega el conocimiento en la sociedad actual
estd basada en el hecho de que el conocimiento se ha convertido en un bien
econdmico.
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La socledad indusirial en el siglo XIX v principios del siglo KX, 56
desarrollo a parir del- capital fangible v la tendencia general del progreso
técnico se orieritd a .ﬂgmr de la economia del factor de trabajo. La sociedad
. dgel conocimiento que emerge a partir de la segunda mitad del siglo XX, s
deszrrolla a_partir del capital intongible v el nuevo tipo de cambic tecnolé-
gico obsermdo AVITENI3 i pm@ucri'vidad marginal relativa del capital, cons-
rituido baje la forma de educacicn y entrénamiento de eraplea des v rrabaja-
doeres, de los conocineritos pricticos adquiridos de la fnversion en investi-
gacicn y desarrolioy en la creacidn de niuevas estruciuras admssistrativgs v’
de organizacion del brabajo (Abramovitz v David, 1996). La tradicional fun-
citn de produceion de la economia indusial considera solamente 1os facto-
res de trabajo; capital, wmaterinles y energm En la nueva economiz, la fun-

. cifr de produccion debe inchiir 2l conociimiento v a la tecniclogia como

factores que tienen un efecto pard fncrementar la capacidad productiva de
{os demds faciores.

La tenderncia histérica del creciriento de las inversiones vinculadas'al’
conocimiento v dfci aumento de los empleos intensivos en conocimients;
Cinchuye tambien una aceleracitn de la tasa de innovacién en el campode las.
" reenologias. de informacién y comunicacion. La sociedad del conocimients
ha renido enlas NTIC ung DE‘ se tecnolégica apsopiada para su expansién en

1 de fos siguienies emri’os causados en la economia (Steinmueller, 19997

» Las NTIC permites: aumentos de produciividad, particularmente en
el campo del tratamientc, almacenamiento e intercambio de informacitn;
aspecto fundamental de una cconomia basada en el conocimiento. '

" w Las NTIC favorecen ia formacion y el crecimienio de nieras indus-
rrigts, apovadas fuertemente con elementos come la multimedia, el comercio
electrénico o la industria de computadoras.

w Las NTIC tmpulsan la adopeion de modelos organizacionales origi-
‘nalescon el propdsito de aprovechar mejor las nuevas posibilidades

_ Las NTIC son el conjunto de herramientas basadas en los avances de'la
informdtica y la’comunicacidn capacés de computar un grap -nimero . de
datos v ponerlos 2 dxbpo&cxun de. 1'or:na répida, precisa y oport una. las’
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NTIC constituyen Iz dltima generacién del desarrollo tecnolégico y son la
columna vertebral de la {lamada era del conocimiento.

La interaccién entre el cambio tecnoldgico y el cambio organizacional
ha transformado profundamente el modo de uso de las NTIC en las empre-
sas, evolucionando de una informdtica centralizada del registro y calculo
de las actividades principales de la empresa, a una informdtica extendida
para la automatizacion de tareas y la creacion de sistemas gerenciales de
informacion, y llegando finalmente a una informdtica en red para favorecer
la relacion entre las diferentes actividades de la empresa y la circulacién de
saberes (Foray, 2000). En las organizaciones innovadoras la produccién de
conocimientos es el resultado de una actividad colectiva soportada por una
configuracion de redes internas o externas, dichas configuraciones son diri-
gidas por la aceleracién del cambio y conforman la capacidad de la empresa
para establecer relaciones intensas de aprendizaje (OCDE, 1996)

En los siguientes apartados se analizarin los retos que representan
para las universidades la emergencia de una sociedad donde el conocimien-
to es un bien econdmico central y donde las NTIC han transformado la
manera de acceder a dicho conocimiento. Las implicaciones para las univer-
sidades serdn abordadas a partir de los nuevos dispositivos estratégicos que
permitan a las universidades redimensionar su papel frente a la sociedad, y
asi como los dispositivos estructurales y culturales necesarios a una nueva
educacion.

1. Las Universidades y los retos de la sociedad del conocimiento

Las universidades son impulsadas a redimensionar sus actividades de
investigacion, docencia y difusién cultural, a partir de las nuevas expectati-
vas de la sociedad sobre lIa naturaleza v el tipo de formacién requerida para
las nuevas generaciones, asi como a la produccién de “conocimiento ditil”
que proporcione soluciones a los problemas resentidos como los mas im-
portantes por distintos sectores de esta nueva sociedad.

Las universidades tratan de armonizar su misién tradicional como lu-
gar de creacion, transmisién y difusién del conocimiento cientifico con las
demandas de una mayor integracion y participacién en la produccién de un
“conocimiento socialmente 1itil” requerido por las empresas, el gobierno y
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izs comunidades. La calidad v la pertinencia-del trabajo académico delss
universidades son evaluadas ahora cada vez mds en t€rminos de la utilidad
social del conocirdesnio 5’:'{<)(§L;\.ado, rransmitido v difundido.

En un tipo de econormia dbndf: el conocimiento es el motor del desa-
J:Qilc_ecanémico:, ias universidades adquieren un papel estratégico en iz’
ontienda por los mercados internacionales y en la capacidad de las comu-
"‘made:a DArd Ser mddidﬂ,s'.’ oS circuitos econdmicos, politicos v culturales
dé la lamada globalizacion. Los laboratorios de investigacion pablicos ylos
institutos de educacibn superior juegan un papel clave en la p-foducuoj.;-,
cransrusion v transferéncia de conocimisnto en el nuevo tipo de economia,
ysen Pom‘mﬁad@a a-establecer vinculos ¥ alianzas con. socios industriales en
'g:rruyr.. tos de inno N:»:ac;_rtar; i_c:ﬁuaiugl, :

El dilema de las ‘IEEVGISld des s¢ presenta como la posibilidad de
conciliar st papel tradicional de creacidn y transmision de conocimiento:
cientifico, conlas nuevas exigencias de una mayor implicacion en un nuevo

%Eif)& de conocimiento considerado como un bien-econdmico susceptible de

intercambio comerciat, Hsre dilema es planteade por Gibbons ef af (1997)
eemo la presencia v la coexistencia de dos moaos de produccon @ei Cono-
cirtiento cuainatwamnw distintos.

~El moedo tradicionalinente desarrollado por las universidades es deno-
minado por Gibbons ef al como el wiodo 1, el cuzl establece métedos rigidos
y normas cognitivas precisas. para i produccion de la clencia por comuni-
dades organizadas jerdrquicamente en campos disciplinarios v profesionales
muy diferenciados v poco intercomunicacdos. Estos autores definen como
modo 24 la "‘ruriuccn i del conocimiento realizado en las empresas con el
proposito de gefierar innovaciones de productos o de tecnologias de pro-
du‘"“}@n y/o distribucion-que les proporcionen una ventajas competmva en'
“eb mercado. Este-tipo de Conocimiento Jransdisciplingrio y. aplicado a
sphucidn de problemas compluos se produce a traveés de grupoes de z:rab 2jo
; ad hocy orgavizados de manera beterogénea y transitoria, cuyos miembros
provienen de diversas disciplinas v no cuentan con unicidad de método, por.
-lo que existe-la necesidad de construir micro teorfas y métodos especificos
zplicables a:cada casty en ‘particular. -
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Esta nueva forma de produccién de conocimiento se ubica en un pro-
ceso de cambio continuo. Este nuevo régimen de innovdcién permanente
puede ser explicado por la combinacién de los siguientes factores (Foray,
2000): a) la tasa de innovacidn extremadamente elevada de las NTIC; b) la
renovacion de la base material de funcionamiento de los mercados realizado
por las NTIC v que provocan una aceleracion de la innovacion de produc-
tos; ) los problemas de propiedad intelectual ligados a la rapidez y facilidad
de imitacion; y d) el cambio que engendra una capacidad de cambio impul-
sado por las experiencias exitosas de ingenieros, vendedores y dirigentes.

Dominique Foray (2000) explica este fenémeno de cambio permanen-
te v el recurso masivo al capital iptangible de la siguiente manera:

... una economia de cambio continuo que requiere de niveles de for-
macién crecientes y de competencias particulares privilegiando la adaptabi-
lidad, la movilidad y la flexibilidad, la inversién en sistemas de acceso a la
informacién (tecnolégica, comercial, reglamentaria), asi como procedimien-
tos de coordinacién compleja tanto para la I&D, como para la concepcidn, la
fabricacién vy la comercializacidon (Foray, 2000: 29)

Para efecto de un anilisis econdémico y de comprensidon de sus
implicaciones organizacionales, el conocimiento puede ser diferenciado en
distintas categorias. Una de las mas importantes es la distincion entre cono-
cimiento tdcito y conocimiento codificado. El conocimiento ticito no puede
ser expresado por fuera de la accion de quien lo detenta, ya que su posesion
puede ser ignorada incluso por el propio detentor. Si bien el conocimiento
tacito juega un papel esencial, la codificacién del conocimiento constituye a
la vez la causa y la forma privilegiada de la expansion de la base de conoci-
miento, e incluso puede considerarse que la codificacién del conocimiento
se ha convertido en la esencia misma de la actividad econdmica.

En un documento difundido por la OCDE (1996: 12) sobre la nueva
economia se hace la siguiente clasificacidén de conocimientos:

» Conocer-qué. Este conacimiento se refiere a los bechosy se encuen-
tra cercano a lo que es la informacion, la cual puede ser descompuesta en
bits de informacion.
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e -Conocer-porqué. Este conocimiento estd referido al conocimiems
cientifico de los principios v de las leves de 1a naturaleza, y estd a la base de
desarrollo tecnolégice de productos ¥ procesos. La produccion y reproducs
cién de este acervo clentifico se da pmcapalmem -en laborataries v en las
universidades.

8 (,ﬁme’lceﬁsamo Este tipo de conocimiento se relaciona con las habi-
“lidades v las capacidades para hacer zlgo: se desarrolla generalmente al
inferior, d.@- la empiesa, v -es dccesible sclamente por redes construidas pars

ocompartir v combinar elementos de know-bow.

s Conocer-guién, Este tipo de conocimiento se hace cada vez mas
importante v se refiere a la informacidn acerca de quién conoce qué v quién
conoce como hacer qué. Implica la construccidn de una relacién social es-
pecial que hace posible el acceso 2 los expertos v al vso eficiente desu
conocimiento. '

Los dos primeros tipos de conocimiento de conoaej—que y CONOCer-

por qué son prmr‘mafmeme LOd}LﬁC&d‘:)S mientras que los dos siguientes de

S CONOCer-como v conocer-quién son mas del tipo de conocimiento ticito. En
1erminos organizacionales los conocimientos codificados son normalmente -
“inchuidos en las estructuras formales de Ias empresas mediante el desarrolio
de técnicas, modelos v lenguajes, en tanto que los conacimientos ticitos son -
- reproducidos en las redes de conocimiento bajo situaciones de apr end;.m’e
pxactfca y cotidianc junto 4 4 tos detentores del conocimiento oen practicas -

ociales de conocimiento de las-personas expertas.

Las universidades se ven sujetas a tres nuevos tipos de mqonahzaczo*aes
promovidas por iz emergencia de la sociedad del CONOCIento:
°» Una nueva racionalizacion econdmica introducida por el hecho de
que. el conccimiento se Ha Ccm ertido en un bien econdmico y en el motor
principal del desarrolio. Estas nuevas circunstancias obligan a las universida-
des a la modificacién de sus estrategias en razén de las demandas de nuevos
. niveles de educacién, formacion ¥ competencias particulares requeridas por
las empresas; asi como a lds exigencias de una produccion de conociniento
(medo 2) aplicado a la solucidn de los prob!emas relevantes de lds empre-
szs, del gobierno y dé las comunidades, y finalmente 2 la HGC(')SIdEl& de unsa
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difusion del conocimiento v de la cultura que amplie la bases cognitivas de
la sociedad.

o Una nueva racionalizacion técnica impulsada por las NTIC que
modifica los procesos de manejo de informacién, la circulacion de conoci-
mientos v las estructuras organizacionales. Las NTIC modifican los tiempos y
los espacios de las relaciones implicadas en las funciones de docencia, in-
vestigacién y difusion de las universidades, e impulsan el disefio de estructu-
ras flexibles y adaptables que favorezcan la integraciéon v la circulacion efi-
ciente de conocimientos codificados en técnicas, modelos y lenguajes.

e Una nueva racionalizacion social que implica la construccion de
nuevas identidades profesionales y significaciones del trabajo al interior de
redes de conocimiento. Las universidades se ven impulsadas a redisefiar sus
dispositivos culturales para facilitar la construccion social v colectiva de nue-
vas significaciones de las tareas académicas, y de nuevas identidades profe-
sionales de profesores y alumnos, al interior de redes internas y externas
que maximizan la colaboracion para la circulacion de conocimientos tdci-
tos mediante situaciones de aprendizaje prictico y el desarrollo de vinculos
sociales.

En los siguientes apartados se analizan las implicaciones de las nuevas
formas de racionalizacion en los dispositivos estratégicos, estructurales y
culturales de las configuraciones organizacionales de las universidades.

IL. Nuevos dispositivos estratégicos: conocimiento
transdisciplinario, aprendizaje continuo y vinculacion externa

Los dispositivos estraiégicos pueden ser entendidos como patrones de
accién que las universidades mantienen durante lapsos de tiempo
identificables en respuesta a cambios contextuales mayores de naturaleza
econdmica, politica, o sociocultural. La emergencia de la sociedad del cono-
cimiento representa una discontinuidad mayor con respecto a la era indus-
trial, y las universidades se encuentran colocadas en un periodo de transicio-
nes profundas en la bisqueda de la institucionalizacion de nuevos disposi-
tivos estratégicos que les permitan su continuidad v sobrevivencia futuras.
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 Lla actividad de pianea mg: permite a las universidades procesar infor-
macidn, evaluar escenarios, establecer objetives, tomar decisiones y realizar
acciones que les permitan resg m!dc a las. demandas de la nueva sociedad,
v de esta maneéra construir dmp%ns os ‘de articulacion que ‘e%}mme*’; 531
existencia. La sociedad del conocimienso y las NTIC configuran tres disposi-
tivos estratégicos gue rrurfmen fa amfuiamon de las universidades con su
entornc: incorporar la produccion de conocimiento interdiscipiinario, adop-
tar vun paradigma pedagdgico centrado en el aprendizaje continto, y desa-
wrollar una capacidad de vinculacion exiérna para la wransferencia v difusidn
de! conocimiente. ”

Bacorporar la gr.mdmief:ﬁéq; de a":@l‘i@t@kﬁ@ﬂto m-amsdisdpiﬁmari@

Bl modo 2 de produccién del conocintiento, planteado por ubbons er
@i (1997), se realiza en-el contexto de su aplicacion, y el nimero.de h.aarr;
sotenciales donde se prodice se hia incrémeniade con el Hempo: instituos
privados, centros de investigacion, agencias gubernamentales, laboratorios
de grandes empresas, think-thank o grupés de consultoria. Actualmente
este conociviento se produce alinterior de redes complejas v heterogéneas
“on-formas de comunicacién, funcionzmiento y de control de calidad diver-
= }:, modo 2 de produccién de! conocimiento funcionz con problemas
thie no pueden ubicarse en una estractura monodisciplinar o Iluitldi&ﬁlp*lnaf
s3inc que e5EnCH ialmente se encuentran situados en una estructura
rransdisciplinar.

v

Las universidades han operado primordiaimente en el modo 1 de pro-
duccion de conocimiento disciplingr, v el reto para estas instituciones con-
siste en incorpordr a sus actvidades ¢l modo 2 de produccién de conoci-

_sniento transdiscipliner, Bsta opeifn. estratégica le permitird mantener ura
posicion central en ¢l pracesc de preduccién de conocimiento v.con elio a
iegitimidad de su existenciz. Un cambio profundo de las universidades con-
siste en transitar de una cregcién del conocimiento en los ambitos estrechos,

- jerarquizados ¥ homogéneos de lés disciplinas hacia los espacios mids am-
plics, horizontales. v heterogénéos de las m&r@suphnas. Posiblernente du-
rante un periodo largo coexistan los modos 1y .2 de produccion de conock

_mienro, lo gue significa que las Universidades tendrin que disefiar organiza- -

~_ciones mds compleias que puedan aricularcs.
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Algunas pricticas de investigacion en las universidades han sido rea-
lizadas en 4mbitos multidisciplinarios o interdisciplinarios. Sin embargo, la
transdisciplina es de una naturaleza distinta a estas practicas, y requiere de
mayor desarrollo para que dicha naturaleza pueda ser identificada plena-
mente. Un conocimiento transdisciplinario se produce en una estructura
peculiar para abordar problemas a partir de la “vinculacién y revinculacion
continua en agrupamientos y configuraciones especificas de conocimiento,
que se conjuntan de una forma temporal altamente mutable en contextos de
aplicacién especificos” (Gibbons, 1997: 45). El conocimiento generado para
resolver problemas a través de soluciones aplicables y ttiles es de caricter
dindmico v se difunde en el mismo proceso de su produccion en un grupo
constituido de manera ad boc y temporal.

Por estructura peculiar se entiende la construccion de modelos, len-
guajes o representaciones que sirvan como “plataformas de razonamienio”
para hacer posible la comunicacién, y el manejo de informacion al interior
de un grupo con formacién disciplinaria diversa, que busca soluciones a
problemas complejos. Como ejemplo de estas estructuras peculiares, los
investigadores canadienses Harvey v Lemire (2001: 159-160) plantean que la
esquemdtica y la cartografia conceptual emergen como un dominio
transdisciplinario y se convierten en un modo de razonamiento analégico
capaz de tratar eficazmente la informacidén como un conjunto de relaciones
visuales; una manera distinta de comunicar, un nuevo método de pensar y
representar en la era de la memoria artificial de las NTIC. En este sentido, la
esquemdtica y la cartografia® se proyectan como una semiologia grifica
utilizada para resolver los problemas de manera logica, donde las variables
son interpretadas seglin una gramitica logica formada por el conjunto de
sus convenciones.

El nuevo modo de produccién del conocimiento es un reto a las uni-
versidades, pero no predetermina las respuestas de las universidades, va
que la estrategia que cada una pueda elaborar depende de los términos
especificos de seleccién, priorizacién y combinacién de las disciplinas y las
interdisciplinas que quieran desarrollar y cultivar, asi como de la manera

—————

*El grafo, la red, el 4rbol, el organigrama, la grafica de flujo o cronolégica, el diagrama estadistico, el
mapa conceptual y la cipsula esquemitica se apartan de sus usos tradicionales y se reconvierten en
nuevas escrituras, en nuevos soportes medidticos y en la utilizacion cada vez mas importante de imAgenes-
pantalla en nuestra sociedad (Harvey-Lemire. 2001).
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peuﬁca de combinarlas v armonizarlas, constituyendo de esta manera una
serie de cornpetencias bisicas distintivas v de capaudades particulares para
aleanzar una ventaja comperiiiva.

m@{)ﬁw na pamﬁigmat p@dﬁg@g@ﬁ centrado e el apmndm;e
continuo

Las universidades son impulsadas por la sociedad de! conocimiente y
sporlas NTIC a un tipe de educacién orientado 2 una formacion continug v
‘creclente, asi como al desarrolle de competencias patticulares que favorez-

can la adeptabiiidad, la mo ifl_hdci&.l v la flexibilidad. E} conocimienta
rrznsdisciplinario es un nuéve enfoque cieniifico v culiural que proporciona-

una distintiva inteligibilidad del mundo, pera lo cual requiere de una educa-
cion queestimule ung: mtdlgencu la ver analitica, integradora v reflexiva
sobre la clencia como ur tode; Un pensarniento que pueda cruzar v su perar
la parcelizacion del conedimiento disciplinario (Harvey v Lemire, 2001y

La educacién puede entenderse como un procese de comunicacion
_gue ransmite informacion con la intencién de produciv conocimiento para
“miodificar las habilidades, actitudﬁs v apf‘itudefi del individuo hacia su reali-
dad. Bajo esta coticepcion; lzs NTIC facilitan la emergencia de una nueva
“forma de educar y trastocan las practicas tradicionales de los modelos edu-
cativos. Las NTIC no wuc@i@n cambiar por 8i rmismas 1os paradigmas de edu-
car, de hechoda parte fundarental del cambio en laeducacién se debe 2 las
investigaciones realizadas en tome a la. forma en-la que los seres humanos
aprenden. L2 teorfa constructivista v 1a teoria cognitiva, complementande
los estudics de Piaget, han desarrollado nuevas estrategias orientadas 2!
aprendizaje indepe i ente-z2 través del descubrirniento. Estas teorfas han
' uemoslrpdr que [a enbﬁnanzﬁ no implica necesariamente el aprendizaje,
cambiando el eje de educaciéon, de modelos centrados en ef MAEstro a mo-
delos ¢ -wntmdas en el &Jgrnmo. '

\

El conoccimiento g4 wsdischlmano v una orientacion al aprendizaje -
sorirecuperados porla propuesta educativa de la UNESCO (citada en Tomas,
Feixas vy Marques, 2001 a partic'de cuatro pilares:

o Aprendera conocer: 1) informarse: “leer” textos escritos, audiovisuales,
‘graficos o gestos; b} buscar informacion en diversos medios:. personales,
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bibliograficos, informaticos, «mass medic» o internet; ¢) interpretar y valorar
la informacién: pensamiento abierto y critico; d) convertir informacion en
conocimiento: seleccionindola y procesindola para formular preguntas y
dar respuestas a los problemas del contexto; e) conocer la cultura de la
sociedad de informacién; f) curiosidad y autoaprendizaje; g) conciencia de
la limitacién temporal de los conocimientos: adaptacién al cambio y
desaprendizaje de lo obsoleto.

» Aprender a bacer: a) uso eficiente de las matemdticas, los idiomas,
las NTIC, el tiempo v los recursos en general; b) iniciativa, motivacion y
persistencia en las actividades; c) resolver problemas: planificacion, aplica-
cién de conocimientos, evaluacién de resultados; d) organizar y crear.

o Aprender a convivir: a) expresidn oral, escrita y medidtica: utiliza-
cién de diversos medios convencionales y NTIC; b) comunicacidn: escuchar,
comprender, afirmarse, negociar e intercambiar, ¢) empatia; d) sociabilidad,
cooperacidn y trabajo en equipo; d) solidaridad; y e) respeto por las perso-
nas, la diversidad de cultura y las opiniones

e Aprender a ser: a) conocimiento de uno mismo; b) autoestima y
automotivacién; ¢) responsabilidad; y d) control emotivo.

Los ambientes, los espacios y los tiempos en los cuales se realizan
estos aprendizajes han sido multiplicados y modificados por las NTIC y por
el surgimiento de la sociedad del conocimiento. Esta dltima. caracterizada
por un aprendizaje continuo tanto del conocimiento codificado como del
conocimiento ticito. El acceso a una enorme cantidad de informacién facili-
tada por las NTIC requiere de un manejo hibil, competente e inteligente
para seleccionar y hacer un uso eficiente e innovador de esa informacion.

La calidad de la educacidn estd siendo ahora evaluada por el valor
social de los conocimientosy de la pertinencia de la formacion a los nuevos
requerimientos laborales, donde el aprendizaje y la educacidén ocurren en
dmbitos formales e informales, escolares y pricticos, incluyendo reciclajes
permanentes y continuos (Didrikson, 2000). La capacidad de las universida-
des para responder a las tendencias generales de la nueva educacién se
debe concretar en la elaboracién de un dispositivo estratégico que permita
también la seleccidn, priorizacién v combinacién de campos y dmbitos de
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“formacion que generen el desarrolio de competencias institucionales e pe i
ficas v el aseguramiento de ventajas competitivas sostenibies en el lar
plazo.

Desarrollar una mn&iaaom externa para la transferencia y difusion
ael COHO(‘HDIF*H o}

la sociedad del conocimiento y las NTIC han impulsado 2 creacion;
transferencia y difusion del conocimiento mediante redes de distribucion del
' ::Unoc_fmimio v sistenias wmacionales de inncvacion que facilitan da comuni-
- cacién entre empresss, lboratorios, universidades, consumidores, comuni-
dades y agencias gubernamentales para la solucién innovadora de- proble-
mas y demandas. La capacidad de inserrarse en estas redes v posicionarse en
las mismas se convierte en un dispositivo estratégico que permite a las uni-
. versidades integrarse de manera mids activa en las realidades contextuales en
las cuales se encueniran inmersas.

Enuna ec’cnomia; basada en el conocimiento, las universidades, conmo
clementos principaies del sistema de la ciencia, buscan equilibrar sus fun-
- ciones de produccién de conocimiento (investigacion), transmisién del co-
nocimiento (docenciz) v, tsanéfem“mia del conociniiento {difusidn, exrension
v vinculacion). Bl desarrollo de vinculos entre la universidad v las empresas
para asociarse en actividades de investigacion se convierte en un medio que
posibilita una trangferencia eficiente del conocimiento econdmicamenie titil
y de una formacion avanzada enias habi lidades requeridas por la industria
 {OCDE, 1996). La relevancia econtmica de la transferencia de conocimiento
provoca que los vineulos establecidos para lievar a cabo proyectos conjun-
- 1os tengan implicaciones relacionadas con los derechos de propiedad inte-
lectual, Izs licencias, las patentes o los limites impuestaé a la difusién pablica
de los conocimientos, planteando el problema del conocimienio como hien
‘publico o privado; aspecto crucial de le economia del conocimiento,

La imporrante funcién de difusién v extensién de la cuitura que radi- 7
‘cionalmente venfan desarroliando las universidades cobra nuevas dimensio-
nesen la era dela sociedad del conocimiento v de las NTIC. La mundializacién
ce patrones culturales, de modes de-consumo v de modos de vida facilitada
- por fas NTIC, tiene como consecuencia que las universidades tengan el teto -
| de irmplicarse mas activamente en estos circuitos de construccién de imige-
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nes y significaciones donde se vienen forjando nuevas identidades y proyec-
tos de humanidad.

Los dispositivos estratégicos de conocimiento interdisciplinario, apren-
dizaje continuo y capacidad de vinculacién, han sido analizados como una
forma de redimensionar las funciones de investigacién, docencia y difusién
de la cultura de las universidades para responder a los retos planteados por
la sociedad del conocimiento y las NTIC. Las decisiones estratégicas que las
universidades tomen en torno a estos dispositivos claves, serin resultado de
un proceso de aprendizaje organizacional, entendido €ste como un fproceso
cognitivo creativo donde multiples informaciones son tratadas y sintetizadas,
diversos saberes son movilizados, son elaborados v estudiados escenarics
contrastantes, varias acciones son evaluadas por su factibilidad y sus conse-
cuencias y todo ello en un ambiente de riesgo asumido y compartido
(Cumez y Jeunemaitre, 1995)

El propésito central de las decisiones estratégicas hechas por.una or-
ganizacion que aprende es maximizar el capital intelectual o intangible,
definido por Bueno (1998) como la diferencia entre el valor del mercado de
la empresa menos los activos productivos netos de la empresa segin valor
contable, lo que representa la valoracidn de los activos intangibles creados
por los flujos de conocimientos. El capital intelectual estd integrado por los
capitales organizativo, tecnoldgico, humano y relacional y representa el ele-
mento clave de la competencia actual ya que define el conjunto de compe-
tencias basicas distintivas de caracter intangible que permite crear y sostener
la ventaja competitiva.

Las decisiones tomadas en torno a los dispositivos estratégicos son
acompaiiadas con el disefio de dispositivos estructurales y culturales. Los
tres tipos de dispositivos y la articulacién entre ellos definen la configura-
cion organizacional de las universidades. La direccién y el funcionamiento
de una configuracion organizacicnal centrada en la creacidon y la innovacion
del conocimiento se realizan a partir de la gestion del conocimiento (knowledge
management). Para las universidades, la gestién del conocimiento puede
ser definida como la forma de direccidén orientada a la maximizacidén del
rendimiento del capital inteleciual, entendido éste como el conjunto de
competencias institucionales distintivas de caricter intangible que permiten
crear una ventaja competitiva sostenible, raediante la colaboracién compro-
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mea‘ida de su e:omumdzzd v el uso de procesos eficientes en id produccidn,
fransmision v transterencia de un conocimiento nmovador

~ lagestion del conocimiento enisu parte operativa requiere del manejo-
masive de datos, los datos son un registro de los hechos aconsecidos, pero
i€ no tenen up valor én'si mismos, para elfo tienen que ser ordenados,
agrupados-e interpretados para convertirse en informacion. Bsta informa-
cion: intedorizada porun individuo se convierte enl conocirnienio. El papel
de las. nuevas tecnologias desla informacién v la comunicacion (TIC) s
. precisamiente ¢l poner la informacion a disposicion de la geme que t»omd

decisiones en una organizac {eiel :

La incorporacién oeganizacional de los saberes o de los conocimientos

se realiza en cunatio lugares de la memotia- institucicnal: la estructura
organizacional, os instrumentos técnicos, las habilidades individuales v las
redes de conocimiento (CharuesDuboc, 199%). En los siguientes apartados

se-presenta como los dispositivos estructurales administran el manejo de los

capitales organizatives v tecriolégicos, 'y como los dispositivos culturales
regulan-los capitales humano v relacional.

L. Nuevos dispositivos astmt&&miea: capﬁitaﬁ; @rgammacmnaji v
capital tecnolégico

" Los disp@sﬁivas estructurales se arlentan principalmente al desariollo.
de competeéncias de las instituciones univessitarids para manejar 1os conoci-
mienios codificados del tipo conocer-gué (informacién) v conocer-porgué
{contocimiento ci ientifico ¢ BtYLICFUAaG’)M referidos-anteriormente. Perc es im-
portante sefialar que la capacidad de los actores para movilizar y ciroular

conocimientos en situaciones czgamzauoqaies se daen las r@iacmnes entre
elios v en la capacidad para coordidar diferentes lugares de memoria
[institucional, lo que define una competencia colectiva. La eficiencia v la
productividad en wna organizacion no es un hecho individual, es ante todo
“un hecho colective - : ‘ '

%33333%33 organizaciomal ﬁ@m@@t@ﬂLEEﬂ en la @wemizacmm de los Bujos
de a@n@cmmgmma

El disefic de! la estructura organizacional comprende la divisién dei
Ctrabajo, la definicion de dominios de especializacién, una logica de coordi-
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nacion y los espacios de interaccién (Charue-Duboc, 1995). La estructura
organizacional se considera como un lugar de fijacién de conocimientos
(memoria institucional) en la medida que define los espacios y las relaciones
formales que aseguran la continuidad de los funcionamientos independien-
temente del cambio de las personas. Existen dos niveles de disefio: la estruc-
tura de agrupamientos mayores y dominios principales, y la formalizacién
de tareas, puestos y perfiles de actores.

La estructuracién de los agrupamientos mayores y dominios principa-
les comprende la estructura y organizacion de la investigacién, la docencia,
la difusién y la vinculacién externa, el Ambito de la direccién y gobierno de
la institucion y el apoyo administrativo.

s La estructura y organizacion de la investigacion. Representa la se-
- leccién v priorizacion de las disciplinas y las interdisciplinas que se preten-
den cultivar y dominar, para su reagrupacion en unidades organizacionales
v 4reas de investigacién que aseguren su continuidad. El disefio de estructu-
ras matriciales flexibles debe facilitar una coordinacién entre los modos 1y
2 de produccién de conocimiento a través de espacios de interaccién que
faciliten el trdnsito y la circulacién entre los dos modos de conocimiento.
Por ejemplo, la organizacién de las disciplinas se puede realizar en dreas y
departamentos integrados por especialistas, mientras que las interdisciplinas
se organizan en laboratorios o seminarios que permitan un acceso a inte-
grantes de formacion diversa, tarnto internos comeo externos, y a una mayor
renovacion.

o La estructura y organizacion de la docencia. Representa la selec-
cidon y priorizacion de las carreras y especialidades ofrecidas a nivel de
pregrado y posgrado. Esto incluye su reagrupamiento en unidades
organizacionales, la fijacién de métodos pedagdgicos centrados en el apren-
dizaje, la elaboracion de modelos curriculares flexibles que posibiliten movi-
lidad y formacién continua, la integracién de las NTIC a la didactica y la
multiplicaciéon de espacios de aprendizaje. La coordinacion y vinculacion
entre la docencia y la investigacién se establece mediante la armonizacién
de modelos v el disefic de interfases entre ambas actividades.

o La estructuracion y ovganizacion de la difusion y la vinculacion. La
capacidad de vinculacidon se realiza mediante el disefio de dispositivos
organizacionales que realicen la interfase con la comunidad y la industria en
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funcién de las competencias {nstitucionales de investigacién vy docencia. -
i@;epfiesenlta 1z capacidad de interconesion externa vy la capacidad de inser-
itn en los circuitos de los sistemas pacionales de innovacion y de la comu-

ﬂi‘iad 4 partir de fas de;nmdas de- o C)LHTHJ!LIIK) para Qelucmnaf“ p*omemds ..

» Lo estruchuracion y ongamzacion. de las instancias de gobierno. La
capacidad de direccidn de usa institucion centrada en la p;odu,cci-on de.
conocimiento inngvador requiere el disefio deestructura planas, descentra-
lizadas, v disposinvoes de coordinacion entre los distintes drganos coleciivos

e individuales de gobierne. Estas estruciuras facilitan la comunicacién y 1o
 paiticipacion necesaria a la integracién de las tres funciones sustantivas de
las universidades. ' '

% [ estruciuracion y organizdacion de los sopoTies aaministratives. Hi
disefio de las estrucfuras administrativas en una orgdfnzacmn que aprenge
_ eé é rientado alservicioy al soportte de ] las otras estructuras. La administra-

cion debe estar caractérizada por un tipe de gestion automatizada, descen-
zada y compartida, -

r..
e
B
= 8
e

]

Ei disefio de las Lfmz:ds los puestos ¥ los perfiles de los principales
_ actores-estan mtlmameﬁm ICJCJQEE.CQE} con las condiuones de opemcmw cw

esm,ctumcwzx de las carferas Df@f sionales y academzcab

s Profesores. El nuevo modele de unjversidad v el disefic de'su estruc-
‘tira principal se soportan principaimente en la figura un profescr-investiga-
dor cuyas competencias ¥ habilidades le permiran desarrollar untrabajo de
alta calidad en las actividades de investigacién, docencid y vinculacién ex-
terna, asi.como asimilar los cambios de-los nuevos entornos de aprendizaje
v ej,e moducaon de conocimiento promovidos por las posibilidades de 1as

TIC. Para alcanzar esie p:’:*"""u ae ‘profesor-investigador se reqmefe de una.

furmamon v una actualizacidn permatienies. La estructuracion de la carrera
académica es regulada per los sistemas de ingreso, promocién v permanen-
cia que las unyemdade: disenan para alcanzar el perfil deseado de profe-

o Alimnos. Al igrua- que los profesores-investigadores, el perfil del
~alumno gue ingresa en la nueva educacion requiere de habilidades v capa-
cidades que le permitan orientar su autcaprendizaje en distintos.espacics, la-
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interaccién con el contexto, manejar la informacién y la comulacion en la
adquisicién de conocimientos significativos y aplicables a la solucién de
problemas. Los sistemas que regulan su ingreso, su aprendizaje, su inser-
citn en entornos de autoaprendizaje y de certificacién de conocimientos
son regulaciones disefladas e incrustadas en la estructura de las universida-
des. La formacién y el aprendizaje son continuos y permanentes.

e Directivos académicos. Las organizaciones que aprenden requieren
de estilos de gobierno distintos a los tradicionales, y por lo tanto las habili-
dades y las capacidades de los directivos se definen en términos de la capa-
cidad de comunicar misiones y visiones institucionales, promover estrate-
gias y acciones en instancias colegiadas de decision, buscar la participacion
y el compromiso de los actores internos y externos, v facilitar le emergencia
de nuevas significaciones e identidades profesionales en el trabajo académi-
co.

» Adminisiradores. La informatizacién del trabajo administrativo su-
prime puestos tradicionales y genera una nueva gama de servicios de sopor-
te que exigen una mayor profesionalizacion y el desarrollo de multihabilidades
a las personas que los ocupan. Las NTIC no son una herramienta de apoyo
al trabajo administrativo, mas bien el trabajo administrativo se redisefa alre-
dedor de los sistemas de informatizacién y de comunicacién. Este personal
administrativo se vincula también a través de dmbitos flexibles con los gru-
pos académicos y los grupos directivos, entrenado en una cultura corporati-
va asentada en la excelencia y en la calidad de servicio y soporte otorgados
a los grupos académicos y no exclusivamente como instrumentos burocrati-
cos de control y supervision,

Capital tecnologico: competencia en la codificacion del
conocimiento

Los ingenieros de informitica y de comunicaciones introducen una
racionalizacién técnica en el disefio de las organizaciones con una concep-
cién cibernética. La concepciodn del disefio de la planeacion institucional, de
los centros bibliotecarios y de los centros de nuevas tecnologias educativas
es realizada cada vez mds por ingenieros en informatica o comunicacion. La
memorizacién y codificaciéon de los conocimientos contenidos en las técni-
cas administrativas de gestion, de controles, reglas y procedimientos se lle-
van a programas de soffwarey a las NTIC. Estos nuevos instrumentos
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mformatizados estin cargados de conocimientos codificados v de planes de
Lacckdn v por lo tante sofl o la ver determinantes de la accidén vy de los
reciarsos para la accion.

Bstas nuevas tecnologias sm"geﬂ por el desarrollo del software, del
argware y de st incorporacion a las redes telematicas de comunicacién. En
vanto al software, la Gliima generacion esta dada por el manejo de gestores

db ‘bases de datos, la inteligencia artificial v la integracion de programas
{software), todo bajo una interfase que hace su manejo “amigable”. ¥l
hardware avanza en cuanto 25U baje costo, mencr volumen v constmo de
energla y cada vez con mayor potenicia de’ comiputo,

Estos avances de {a Irformdtica v la computacidn han sido potencia-

o8 con la imegrzcifn de estas hert amigﬁia% con las redes de comunicacio-

nes, gracias 2 la digitalizacion de los datas y la elaboracién de tecnologias
ue han permitido la comunicacion de ijpu.tadoras con diferentes manejc

codigos, creando redes que al unirse bajo un mismo estdndar han gene-

C:L. PC’

“a'd@ fa. mayor red mundial de comunicacion que jamds haya existido. Fl use

'JH ia informacién en estas e sologias le- imprime caracteristicas muy espe-
ciales como son: a) la ticil ransfefencia de datos; by los distintos “acomo-

( *de la informacidn; ¢ el fratarmiento no lineal de la m_fo"m@cwn ) la

_ a@cesmmda:d 2 12 informacion; e) la reutilizacion de los datos; v D) la crea-

¢lén répida de estadisticas basadas en los datos almacenados.

Esto impiica-carmbio en los miembros de la organizacion relacionados
con los esquemas mentales en forma individual v colectiva, la disponibilidad
de medios para efectuar el cambic v Ios procedimientos organizativos.,

Estos nuevos esguemas implican retos muy especiales para las univer-
sidades por ser ellas mismas orgdnizaciones generadoras de conocimientos.
Basicamente los re€ios se encueniran en la gestion eficaz del conocimiento
Las universidades cuentan con'un capital intelectual potencialmente supe-
riof al de cualquier otre tipo de organizacién, sin embargo un reto importan-
1€ es el de convencer a Ia comunidad universitaria sobre las bondades de los
procedimientos automatizados, ya que éstos implican la creacion de nuevas
‘habilidades relacicoadas con el manejo de las NTIC, el trabajo en grupo'y el

aprendizaje y des-aprendizaje permanente, asi como la realizacion de un
trabajo-de maym nivel de caLdaQ ' :
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La aplicacién de un proceso de codificacién del conocimiento se ha
extendido en las universidades del 4mbito administrativo, al Ambito de di-
reccion y gobierno, y después al dmbito mismo de produccién, transmision
y transferencia del conocimiento. A continuacion se analizan algunos aspec-
tos del impacto de las NTIC en estos tres Ambitos.

» El ambito de la produccion del conocimiento. Los investigadores
cuentan con el apoyo de software para el tratamiento estadistico de los
datos, analisis cualitativo, la simulacion de experimentos, disefic de bases de
datos, publicaciones electrénicas, v la blisqueda de conocimientos a nivel
global. Los medios de comunicacién facilitan la creacién de redes de cono-
cimiento y de proyectos conjuntos de investigacién mediante el correo elec-
tronico, la videoconferencia (desktop o roil out), asi como el envio de infor-
macién en los mensajeros instantineos. Dentro de las posibilidades de las
NTIC encontramos los llamados “ groupware” que permite el trabajo en equi-
po a distancia y en forma asincrona, el manejo de “agendas compartidas”
para la asignacién de tareas y citas por medio de mensajeria instantdnea y
correo electrénico. Los llamados “gestores de informacién” ponen a disposi-
cidn del solicitante todo tipo de documentos para consulta. Los “portales
corporativos” al interior y al exterior de la comunidad, permiten la difusién
de resultados casi instantdnea.

e En el dmbito de la transmision y transferencia del conocimiento. El
apoyo de cursos en linea y de material didictico elaborado en grupo y con
soporte multimediat, facilita la estandarizacion de los conceptos bisicos de
las asignaturas, permitiendo la asignacion de mis tiempo a la asesoria de los
alumnos en su biisqueda de informacidn, y la asimilacién de ésta, en forma
asincrona, individualizada y significativa. También, la posibilidad de com-
partir conocimiento con sus compaifercs en foros de aprendizaje. El uso de
las NTIC se ha generalizado en investigacion, la docencia y difusidn a partir
de su aplicacién en servicios bibliotecarios, publicaciones electrdnicas,
internet, ediciones de CD-ROM, multimedia, video conferencias y
digitalizacién de materiales.

4Los cursos en linea favorecen el consenso de los profesores en cuanto a los conocimientos minimos
de Ias asignaturas, pudiéndose trabajar en forma dptima en forma transdiciplinar, con un costo de difusion
y actualizacién no muy alto.
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o Fyel dmbito admitrisiraiive. Las NTIC han transformade-ia naturale-
a del aparato admmnﬁmmm, fue poco & poco ha transitado de una furcic
de control rutinaric {actualmente internalizado en los sistemas de cémpv"’r'o‘,
hacia un concepio de servicio orierado gl cliente que da soporte v apoyo a
los, cuerpos académicos serni-antdnomos v a las redes internas v externas
desarroliadas s por dichos cuerpos. La simplificacion v reduccion de controles
urocraticos de vigilancia sobre fes grupos académices es una condicion
para la flexibilidad: del sisterna. la “no. visibilidad de controles” se logra.
gricias a la existencia de un ssiem de soporte computarizado disefiado’
para el “registro ¥ control automitico” de informacidn sobre ndminas, regis-
tro. escolar, inventarios, progrz:ma presu pu.esLo.), “productividad .gla“ad.em { -
ca”, v celebracién de convenics v contratos de colaboracion.

» En el dmbilo divectivo, La automatizacidn y computarizacion de mu-

“chas decisiongs .é;dn:‘i“i@m'aﬁi"«fas en el nivel medio de las universidades per-
mrite sentar las hases para procurar la construccidn de sistemas de sopore
para fa toma de decisiones esiratégicas'y directivas como el Managemiens
Z'?fgﬁ):v‘mamom Systems (MI8), Decisitn Suppor: 5 vsterns (1DSS) o Expert Sysrems
(£8). Estos sistemas posibilitan el seguimiento de la actividad de los grupos
utérniomos, asi come el desarrolla de una capacidad organizacional para -
construccion de indicadores de operacidn v desempeiio requeridos por di-

versos sistemas evaluadores. 4

iV. Nuevos dis }p@ﬁnﬁm& emimai@s* s@pﬁaﬁ, hvmamo v ca@pnﬁaﬁ
relacicmal

Los dispositives cuiturales se refieren a las competencias desarrolladas
poi las universidades para manejar los conocimientos ticitos del tipe cono- |
Fcomo (aplicacion) v conocer-guign (prictica social). La capacidad para
-mh_za; conocimientos 1Acttos permite la valoracion del capital humano y
&ei capital relacional; como espacmb sociales donde también se encuentra la
mémoria institucional. En los aparados siguientes se presentan las mod 11-

dades de esios tipos de capitales intangibles

B

Capital bumano: c@mp@tﬁm:m en ¢f desarrollo de habilidades.
‘ndividuales

Las personas constituyer el lugar mis importante de la memoiia
-institacionat de conocimientos ticitos sobrée saberes téenicos v de know-bow
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obtenido por la experiencia y las evidencias compartidas. La semi-autono-
mia profesional de los grupos académicos reposa en la detencion de saberes
raros y poco codificables que se preservan y renuevan en circuitos y espa-
cios de especializacidn disciplinaria y transdiciplinaria. Las NTIC han impul-
sado una racionalizacién técnica en el manejo de la informacion y de la
circulacién de conocimientos, pero ademis para la produccion de un cono-
cimiento innovador se requiere también de una racionalizacion social que
asegure la colaboracién de los grupos auténomos académicos con los obje-
tivos institucionales. para resolver problemas de coordinacion y entrar en
contacto con los cambios externos. La autorregulacion es uno de los resulta-
dos de esta nueva racionalizacion social, llevada a cabo por medio de con-
troles implicitos (no visibles) y de la introyeccidon de nuevos dispositivos
culturales.

La exigencia de la productividad y los criterios de evaluacion a la que
son sometidos los grupos acadérnicos provocan un esfuerzo constante por
incrementar su nivel de desempefio. Los cambios en el trabajo de los grupos
académicos se manifiestan en nuevas experiencias, calificaciones y defini-
ciones de una carrera profesional, donde es necesario renovar aspectos sim-
bolicos v de significacién sobre la propia universidad y el contenido de los
nuevos entornes de creacién del conocimiento y de aprendizaje continuo.

La creciente profesionalizacién y formacion de los grupos académicos
ayuda a desencadenar procesos intensos de socializacion. Los grupos se
convierten en un espacio integrador para la construccién de una identidad
profesional a través de la formacion y la practica cotidiana. Los grupos de
trabajo v la identidad profesional se convierten en dispositivos de autocoritrol
y autoregulacion.

Las nuevas tecnologias de informatizacién y comunicacién construyen
una serie de mecanismos automatizados e implicitos de control que se desa-
rrollan bajo una concepcidn cibernética de la organizaciéon como sistema
integrado de informacién. Estas nuevas tecnologias subyacen en el disefio
de la organizacién para internalizar en el soffware muchos controles admi-
nistrativos de seguimiento y registro, proporcionando posteriormente las
bases para la construccidn de saberes organizacionales v su movilizacién en
estructuras descentralizadas. Fl acceso directo a la informacién ubicada en
distintas partes de la organizacién permite una movilidad més auténoma de
los actores.
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El contenido mismo del trabajo de investigacion y docencia constiniye
ur espacio de inversidn personal del profesor, mvesmgadar asociado con el
- deseo de progresar en la carrera académica v de construir Una competencia
profesional superior, por 1o que se desarrolia una fuerte implicacion en &
rrabajor B los nuevos modelos organizacionales d«s las universidades se
inirovecta en los individios tna actitud empresarial v -emprendedora de
cardcter competitive, Bl grupo de investigacion se moviliza para tener éx'itﬁ
en-la conquista de. proyecios fmam;gmdos apropidndose de una visidn <
‘mercado en sus relaciones con el exterior e interiorizando la faac»nahaa«;
BCon émica que ﬁlio imp'icl 'Ji us0 'défi* los conceptos de clienie y producto.

df‘_’.a exterma e mremm

Capital relacional: ‘wmpmefmm emla umuﬁmmﬁ de ceﬁ@cumenmﬁ
'é‘ﬂus;@ﬁ

la creacion de rodes internas se manifiesta en las posibilidades de
ferﬂvauo; d,e los propics grupos auténomos, en la flexibilidad para la crea-
ci6n, supresion, transformacion o modificacion de los equipos académicos
sobre nuevas lineas de investigacitn. La capacidad para reagrupar a Jos
profesores/investigadores en funcidn de proyectos demandados o financiz-
dos por omganismos o grupos externos se hace cruycial en un ambiente de
escasez de recursos-financicros para lasuniversidades. La flexibilidad permi-
te una integracién acelerada de equipos de profesores/inv estigadores para
responder y aprovechar los vaivenes v las nuevas orientaciones del
ﬁnaﬂci;ami_em@, dado el habitual cambio de las demandas externas que plan-
tean problemas nuevos para ser solucionados. 1a capacidad organizaciorial
'paza responder 4 una investigacitn tipo problem/solving implica la posibili-
dad de vincular grupos de investiga \)rés a proyectos que requieren de un
enfogque l‘mmﬂm,wfmﬁm} donde deben concurrir varias especialidades o
disciplinas para el tratamiento del problema v Iz formulacion de soluciones.
Idealmente, la estructura debe faciiirar la vinculacién de grupos académicos
de distintas espepmxdaa&s en proyectos comunes. Los difectivos en éste
modelo tenen precisamente en la tarea de vincuiacion Z?Qﬂsaz”czpfmzxﬁm
una importante fuerza de cambio cultivando dichos contactos a través de
espacios organizacionales for males o informales.

- La creacidn de redes exiernas obedece 2 la dindmica de los grupos
académicos auténomos para incrustarse en circuites académicos nacionales -
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o internacionales que les permita el acceso al conocimiento de frontera en
sus campos disciplinarios. La construccién de redes exiernas conlleva la
nocién de alianzas estratégicas destinadas a compartir esfuerzos para inves-
tigaciones conjuntas, reducir costos y riesgos, complementar competencias,
compartir informacién o crear efectos sinergéticos. La estructura de la red
parte del andlisis que hacen los distintos participantes de la alianza para
definir el marco de interaccién v los objetivos comunes. Las relaciones que
vinculan a los miembros de una red pueden ser mids o menos formales o
estables, mis o menos flexibles. La parte importante de la estructura de las
redes externas son los flujos de intercambio que permiten la creacion de
valor a partir de la transferencia de habilidades o la puesta en comin de
recursos. Un efecto importante de las alianzas estratégicas es el aligeramien-
to de los costos burocriticos ya que no es necesario incorporar a la estructu-
ra actividades o funciones que pueden realizar los socios de las redes.

Conclusiones

Las nuevas racionalidades de la sociedad del conocimiento limitan el
rango de los intereses y las oportunidades disponibles a las universidades,
pero no determinan los intereses especificos y las oportunidades que ellas
eventualmente pueden seleccionar. En este sentido, las nuevas configuracio-
nes organizacionales son soluciones contingentes y no estdn determinadas
mecdanicamente por el nuevo contexto. Las nuevas racionalidades econdmi-
cas y tecnoldgicas no determinan en lo especifico la direccién del cambio.

El periodo de transicion en el cual se encuentran inmersas las univer-
sidades implica modificaciones significativas de las reglas, derechos y proce-
s0s de acuerdo entre los actores involucrados, 1o cualt da como resultado un
proloengado proceso de ensayo y error, negociacién y cooperacion, coercion
y lucha para buscar y alcanzar nuevas formas de gobernabilidad de la edu-
cacion superior®. La calificacidn de la pertinencia de la produccién, transmi-
sibn y transferencia de los conocimientos realizada por las universidades
estd definida externamente las organizaciones o actores que originaron el

*Para Campbell y Lingberg (1991), las formas de gobernabilidad establecen las relaciones de intercambio
entre los actores con varias reglas y diferentes tipos de acuerdos. Estas formas cambian con el tiempo
cuando los actores se ajustan a las fuerzas enddgenas y exogenas. En este planteamiento se pueden
idenrificar tres componentes principales: las fuerzas endégenas v exdgenas, los actores involucrados vel
proceso evolutivo de transformacion de formas de gobernabilidad.
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financianyento, los récursos o la demanda de accidn, Los criterios de desems
pefio se encuentian definidos también por las evaluaciones nacionales red-
lizadas para establgcer la ubicacion ‘de'las universidades v los departamen-
tos.en escalas de calidad ¥ reconociiiento.

La- universidad come organizacin que aprende se construye en las
redes establecidas por los Brupos autdnomos académicos, en el encadena-
miento. v eslabonarniento de redes intraorganizacionales e interorganizacio-
nales que desvanecen las fronteras entre: o interno v lo exters 10, por lo gue
13 universidad se ve cruzada por dimensicnes econdmicas, politicas v

socioculturales externas que imponen sus criterios de df’aempeuo v fipalica-
des propias. 8ibien es clerto gue los grupos académicos ganan en autono-

miade accién, la universidad en su conjunto pierde su autonornia-a favor de

racionalidades externds, que 1z pr-rcwen en términos instumentalées. Unz
paradoja, ya que la finalidad de las universidades como instituciones socia-
les se dituven en una multip thcmad de proyectos v redes en la cual la univer-
J«:i ad s0io es una interfase mds.

Al margen de los organisrmos gubernamentales v de 1a empresa de
mercado, 1z sociedad civil consiruye sus propias estrategias v organizacion és
{ONGs) con el fin de participar, haciendo un uso intensive de las NTIC, ¢
- propuestas. d de soluciones alrernativas a los grandes problemas actuales ae
7 contaminacion, ‘pobreza, exchisidn social, discriminacion, violencia o terro~
rigmo. Las universidades no pueden aislarse de estas nuevas maznifestacio-
nes, estableciendo formas de. conocimiento v vinculacion con la sociedad.
civil y las comunidades locales en el mtercambio de conocimiento, en la
definicitn de problenaticasy en el examen de soluciones originales v alter-
~ natvas, En este sentido, la universidad podrd jugar un papel importante de
" equilibrio, que impids que la produccidn, transmisién v transferencia -dei
conocimiente sea regulada exclusivamente por la logica del mercado, po-
niendo en juego también las niecesidzades de una sociedad con valores de-
mocriticos, de justicia social v desarrollo sustentable.
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