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NUEVOS MODELOS DE EDUCACION PARA NUEVOS
ESTILOS DE PENSAMIENTO. UNIVERSIDADES Y
EMPRESAS EN POS DE LA SOBRE-VIVENCIA

Eneida Mdrquez Servano’

Resumen

A fines del siglo XX, se experimenta la compleja y atropellada culiura
que predominard en el siglo XXI. Fsta vision, convierte en apremiante gue los
adultos aprendan a percibir, interpretar e intervenir en Sus sistemas de
pertenencia de manera diferente a como percibieron, interprefaron e
intervinieron, pocos anos atrds. Prevenidos los investigadores sobre la
necesidad de llevar a cabo esta imperiosa transformacion cognoscitiva, crean
novedosos modelos educativos destinados a mejorar la calidad del pensamiento
en las universidades y en las empresas de vanguardia. Los efemplos
seleccionados para ilustrar los diversos esfuerzos destinados a reemplazar los
cadiicos estilos de pensamiento son los siguientes: Pensamiento Estratégico
(Henderson, 1986, EUA). Pensamiento Sistémico (Senge 1990, 2000, EUA).
Inteligencia Emocional (Goleman, 1995, EUA). Organizaciones Creadoras
de Conocimientos (Nonaka y Takeuchi, 1999, Japon). Lectura Estructural
(Mdrquez, 1990, México)y Desarrollo de Habilidades Claves y Capacidades
Biasicas (Tomds, Feixas y Mdarques, 2000, Espa#ia, Union Europeda).
Aportaciones que pueden ser complementarias entre si.

Introduccion

Ya, desde comienzos del siglo XVIII, Giambattista Vico, demostré que
cada fase de la historia tiene su propia modalidad de pensamiento. (Arieti y

! Profesora Investigadora Titular “C”. Area de Planificacion Estratégica de las Empresas. Departamento
de Economia. Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa.
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Bewporad, 1990}, Mismo, aque eg ronfiguradc por las creencias, valores v
a’ie}anroc anesanales, tecncldgicos v clentdficos, miés los acontecimientos
saviales; aunados; al estilo coridiano-de convivencia doméstica e las con-
;hm\mes de vida que impone [a hatralezay el medio ecologico circundante.

_ \Jomumo de eventos que, en r*mma inferaccién ¢ interdependencia, influ-
eri en la forrma en que las Dersonas percibén e interpretan ——ya sea cons-
umm € inconscientenente— 1os acontecknientos, plantean los preblemas -
crean sus mejores soluciones. s en este sentido, que cada periodo. de.la
bistoria-crea su pamicular estilo de pensamiento v establece los procesos de
ensefianza v de aprendizaje que lo modeldn v preservan, definen su singular
id@nrida-d salva-ghaman si_particubar estilo cbe comunicacién y protegen su

~ohesitn y estabilidad especificas,

Asl, debido a la vertiginosa revolucidn tecnoldgica y cultural experi-

ntada a 1o hmu del. siglo XX, se transmuta la vida cotidiana. (nflalquam
2 2 . Bntre orrds cosas, LL ancestral misién educativa, el espacio del au
rradicional v el regiamt,nmdu ‘periodo Je la vida escolar” son compietameq- '
e rebasadis. :

Avizorada Ia globalizacidon de la compleja cultura que predominard en
ei-sigio XXI, 2 mediados de la segunda mitad del siglo XX, se convierte en
maplazable el que losadulios, en sus mismos.sistemas de pertenencia, apren-
dan a percibir, interpretar € irtervénir de manera diferente a como percibie-

. ron,-interprefaron € intérvinieron, pecos a afios atrds :

Sin embargo, muchzs 'organiz‘acﬁoncs_ laborales v escolares, ncluidas
~las universidades, mantienen la obsoleta tradicion de educar, formar y defi-
iy fa participacin de sus integrantes en la sumisa obediencia acritica. Estas
crganizaciones, debido a la mayor - ompisjidad e inestabilidad cultnral del
- siglo XX, inveluntariamente, contribuyen a la depauperacion de la sociedad
en.su conjunte, a un creciente desempleo y 2 una imparable destruccion
ologica, en medio, de un amenazante entorno internacional de guerra y
'*3 f anda recesion econdmica. Bl escenario descrito conduce a condiciones
sociales de injusticia extrema, vidlencia e e impotencia, que desembocan en
_significativas tenidencias que indican que hacia el afio 2020; la depresm
' e“noooqal serd la ségunda enfermedad causante de mormhdad en ol mun-
5. (OMS, O’WU 2002,
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Desarrollo

Advertidos de los retos del siglo XXI, investigadores de universidades,
institutos tecnologicos, organizaciones multinacionales, servicios de inteli-
gencia, despachos de mercadotecnia y publicidad, se afanan en estudiar y
crear procedimientos o estrategias que aceleren el potencial de aprendizaje
y creatividad de sus integrantes. El propdsito de la mayoria es el de lograr el
privilegio de incrementar sus competitivas innovaciones, de clase mundial, a
igual o a mayor velocidad con la que caen en la obsolescencia los conoci-
mientos precedentes. Se asegura que quien garantice la creacion de la infor-
macién y conocimiento necesarios, a la velocidad requerida, sera quien al-
cance mayor poder y una mejor calidad de vida. (Tofler, 1990). Por tal razén,
surgen nuevos modelos de educacidon destinados a cambiar los estilos y
calidad del pensamiento para mejorar la velocidad y cantidad del aprendiza-
je, tanto en las empresas como en las universidades. Asi, en un lapso aproxi-
mado de 15 afios, surgen varios conceptos destinados a mejorar el aprendi-
zaje de sus usuarios. Los seleccionados para esta presentacion son los si-
guientes: pensamiento estratégico, pensamiento sistémico; inteligencia emo-
cional; organizaciones creadoras de conocimientos; lectura estructural y ha-
bilidades claves y capacidades bisicas.

A continuacidén, aparece una breve descripcion de cada una de estas
proposiciones.

Pensamiento estratégico. Para desarrollar esta modalidad de pensa-
miento, proveniente del ambito militar y puesta al servicio de la administra-
cion estratégica en los Estados Unidos de América (EUA), es necesario con-
tar con “un nacleo vital de conocimientos v habilidades para relacionar los
conocimientos en forma de sistema interactivo”. (Henderson, 1987).

Este “proceso analitico permite el desarrollo de una estrategia especi-
fica” de seis pasos o acciones a seguir: 1) realizar un auto-examen, 2) iden-
tificar los obstaculos y hacer acopio de los recursos especificos que permitan
superar las limitaciones detectadas; 3) determinar la caracteristica o capaci-
dad superior exclusiva que marque la diferencia con cada uno de los otros
corpetidores dentro del propio segmento competitivo; 4) determinar cuiles
son los factores y sus correspondientes combinaciones causantes de diferén-
tes y superiores capacidades; 5) determinar las fronteras de “cero ventaja”
que determinan los segmentos competitivos individuales; 6) delinear las ca-
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racteristicas gque determinan los recursos competitivos, los modeios de com-
portamients v las opciones de decisién. A partir de estos pasos, el proceso
para formular la estrategia es sltamente analitico. Segin Henderson, al ser la

sefeccion final de kr decisitn, esenc ialmente intuitiva, la tarez €5 muchc s -

complicada de lo que aparece 2 primera vista.

las empresas, como » caalguier ot grupo social, pueden tener pmpcw

itos v metas mutuam en!c,@xcluyemes @ incompatibles con otras unidades o
g,ﬂmas de negocios. Estas LOCLE}dlCPIOﬂﬁu, geﬂnemlmentf: provocan una si-
nergiz en escalada que, en su facela negativa, desequilibran a la orgeniza-
cidr, tanio en o - interno como en - lo externo. No abstante, paga evitar
pérdidas innecesarias, se necesita roorcimal esfuerzos para convertir las cri-

si§ en momentos inva ;U‘ablw que desencadenen sinergias positivas; plzi'ratear'

una defefisa tum ramnadq 54 e=m1emadamfmte prudente, segmda por 1
atague audaz ¥ tapido pard. >Vatah1llzaw las relaciones.con todos los competi-
dores en los (erminos v condiciones més [avorables.

_ Bn 1987, el con’cemo de “estrategiz se encuenira en su fase embrionaria”;
- no obstante, su base congeptual “es muy fuerte y ofrece und promesa ﬁ{;
precision, elegancia y fuerza deniro de un peuodo razonablemente corto

“«_thhaa (‘meahlds due no estén en mczones de aprcnder il ﬂOD_’},L N

ap’iiﬁz&r estos nacienies conocimientos con sufxcxentﬂ rapldez estardn sujetas

& Iz seleccion natural del: darwinismo. En esie contexto de corppetencias
trivnfard el mis apto”. (Henderson, 1987).

Rapidamente se compruehan las adyvertencias de Henderson sobre fas
icultades v las ventajas competitivas que nvolucra la aplicacién de la
ea;cimm istracion estraidgica® Bl cldsico wmc:epto de administracion se ac-
tualiza cuandoe intervienen los conceptos de estrategia 'y sistema. {Von
Bertalanffy, 1987). Para operar en ko dindmica mnefg,aa de Eos sis temau s

*Hoy, Iz admibsisiracion Bspaibeicg 25 un. proceso pira posicionar a la compariia en sy mercado,
. competir con ~mm satisfacer a fos d:@nrea ¥ ugr.ﬁr ur ‘au:r; duasmpeﬁo del nvgﬂgin La Admmiaim( i(’m

) d;' 3) u'zﬂh?f el devempeno 5y ingciar 1os amstes u:zr*ecm ot 2 parcl
reificiar udos permanemeb de accifn. Bk procesp Ge crear essra{eglas yejecutarias con €xito, requicre de
iy formacitn de equipos Integradis por Bersonas blen preparadas. ‘auto-responsables y heteropéneas
por sus antecedentes personales; expeHencias:| labicrales, pﬂrspecuvas ofafessonaleq y malti-disciplinas.
{Flaompson — Qm@.lard 200%).
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requiere de intervenciones de tipo estratégico y para crear una intervencion
estratégica, se impone un pensamiento de tipo sistémico. Para ello, es indis-
pensable trascender el pensamiento logico tradicional de tipo lineal, de cau-
sa-efecto, por un pensamiento perceptivo-analogico de los complejos pro-
cesos circulares y paraddjicos de los sistemas en general.

Siendo el pensamiento una habilidad que se educa en la interaccién
colectiva, se requiere de grupos heterogéneos y multidisciplinarios para com-
prender el complejo comportamiento de los sistemas humanos. Sin olvidar
que a mayor globalizacion, mayor frecuencia de eventos inéditos y mayor
complejidad en las interacciones, lo que obliga a asumir un comportamiento
de creatividad permanente.

La siguiente aportacién pareciera ser una secuencia mis elaborada
que lo sugerido por Henderson.

Pensamiento sistémico. (La Quinta Disciplina. Senge, 1992). Esta es
una proposicién originada en el Massachussets Institute Technological (MIT).
Senge, en sus talleres internacionales de liderazgo, sugiere el desarrollo del
“pensamiento sistémico” como una herramienta educativa estratégica para
altos ejecutivos dispuestos a aprender nuevas habilidades en la accién co-
lectiva de construir “organizaciones inteligentes, abiertas a nuevos aprendi-
zajes”. (Senge, 1999).

Los ejecutivos de vanguardia, conscientes de que ante las actuales
circunstancias es necesaria una nueva estrategia de liderazgo capaz de com-
binar el aprendizaje personal con la accion colectiva de la organizacién,
demandan espacios donde-puedan aprender a acelerar sus procesos de pen-
sarniento para incrementar la creatividad individual en conjuncion con la de
sus equipos de pertenencia. Su propésito: alcanzar la innovacion cientifica,
tecnologica y de procesos, necesarios para un mundo en vertiginosa
globalizaciéon y en extrema competitividad.

Asi, el concepto de “organizacién inteligente” se fundamenta en un
programa permanente de estudio y prictica para aprender a mirar al mundo
de una manera diferente a como se percibi6 en el pasado reciente. Cinco
son las disciplinas de aprendizaje a desarrollar. (Senge, 1999 v 2000).
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1.~ Dominic personal sitve para aprender a.fomar mejores decisiones,
expandir la capacidad personzl para lograr lo gue se desea, a la vez.que se
genera un enforno empresarial que aliente a todos log integrantes a desarior
larse v 2 aumentér la Habﬂuﬁad mgamzau-:mal para.lograr tos resultados
“esperados.

M!od&o& mentates: disciglina de reflexion e investigacion encauza-
daa desazroﬂar la concienciasobre las actitudes y percepciones de s mismce
y delos compafieros, Puede mmrfal 2 definircon rnayo" realidad v nonmcjw

larealidad del entornoy Ia- raanera de percibir cémo la cotidianidad maodela
avestros. actos v decisiones. Desarrolla la capacidad de hablar sin peligro-y
pr oductivamente sgbre temas delicados,?

2.~ Visidn compartida; proceso colectivo que permite aprender a ali-
mentar ut sentido de compromiso grupal, un proposito comGn, por medic
de de,SarrCll.a,r imigenes conjuntas del futurc que procumamos crear v de los
ncipios ¥ tneamieritos con los -:ualea f:spe"amos lograr y compatiy los

4~ Aprencij'?nie erf equipo: disciplina de interaccion, con técnicas de
-~ didlogo v 1:»(11510:; parg-fransformar fas aptitudes colectivas, el pensétmiemo
"y la comunicacién, de modo que en gru pos pequeftos de personas se pued
-desarrollar una mteiwenm v Hna uzpa:c idad mavyor que la quhl\!alei;.[k. a i ,
suma del malento individual de 508 miembros.

5.- Pensar en sistemas: se aprende a entender la dindmica inter-depern-
diente del cambio v por fanto, a hacer frente, con méis eficiencia, a las
fuerzas que dan- mm*a a-las consecuencias de nuestros actos. Perniite com- -
prender el comportaniento de a retro-informacion v fa complejidad de las
tendencias basicas del crecimientc o de la estabilidad de un sistema, en
relacion, cor los procesos del roundo natural y econdmico. Técnicas como

- chiagramas - de flujo, arquetipos de sistemas, laboratorios de aprendizaje v

»Para el desarrolte del D(Jmmio}pé?sbmﬁ y <elos Modelos mentales el mismo Senge comenta gue €3
| atbonsefable. participdr en diversos programas psico-terapéuticos para desarrclar un mayoer auio- '
- conpadimiento. Para este documentt, I avtora agrega que, lambién, pueden servir programas de desarr Olic
humane, de fomento de habi Ldadeﬁ artisticas o deportivas, de meditacion u otras: experiencias gque
‘ = tmu&@rﬁ 2 sersibil 2 del pensdmiento analdgico, la memdriz corporal v todas
haﬁbl.adadeq imtelectuaies c:=? razonanmiento logito.
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simulaciones computarizadas ayudan al estudiante a entender mejor este
concepto.

Las ideas de Senge, han encontrado terreno fértil entre los mis altos
ejecutivos empresariales de clase mundial y también, entre los educadores,
padres de familia y personas interesadas en un estilo de educacion aplicada
a la tarea de encontrar diversas formas para “dominar la manera de mejorar-
se a si mismo”, tanto en lo individual como en lo colectivo, a lo largo de toda
la vida y en congruencia con la compleja globalizacidon econdmica y tecno-
logica del mundo. (Senge, 2002).

La siguiente contribucion da la impresion de ser otro eslabdon que se
concatena a las nacientes formas de pensamiento originadas en los EUA.

Inteligencia emocional (IE). (Goleman, 1995). Para este autor, lo
esencial estriba en la posibilidad de trascender el estilo de liderazgo racional
que imperd en el siglo XX, por medio de desarrollar actitudes y conductas
de administracién mas acordes con el turbulento entorno del siglo XXI.
Enfatiza que los estragos de las crisis recurrentes plasman la evidente inep-
titud emocional, la desesperacién y la imprudencia de individuos, familias y
comunidades; que cada vez, con mayor violencia, suscitan crecientes olas
de rabia, agresividad y desesperacién que se descargan en el enfermizo
incremento de la depresion emocional,* a lo largo y ancho del planeta. (Op.
cit). Goleman, reitera la importancia de los aspectos subjetivos y emociona-
les que Henderson y Senge ya habian sefialado como imprescindibles para
la formacion de los pensamientos estratégico y sistémico.

Investigaciones realizadas en la Universidad de Illinois, demuestran
que: “una persona con logros sobresalientes en sus calificaciones escolares,
no indica nada acerca de la forma en que reacciona ante las vicisitudes de la

*En términos generales, las emociones se caracterizan por sus manifestaciones en forma de conmocion
orginica, asociada a impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos. La conmocién orginica puede ir de
suave a violenta, de placentera a desagradable, de lo creativo a lo mortal. En las emociones intervienen
procesos neurovegetativos de los sistemas simpdtico, parasimpdtico y cerebro espinal, que alteran a todo
el sistema cardiovascular y respiratorio, a las secreciones internas y externas Chormonales y excretoras).
Afectando, simultineamente, a todo el psiquismo: al aprendizaje, a la capacidad de razonamiento, al
comportamiento interpersonal, a la toma de decisiones, a la auto-estima, al liderazgo, a la capacidad de
riesgo y a todo el comportamiento humana individual y colectivo. Cuando es extrema la presion o la
angustiz experimentadas, el individuo sucumbe fisica y mentalmente, deja de luchar para hundirse en la
depresion emocional, eventualmente, mortak.
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vica”, (Arnold, 1992). Bl gran problema, afirma Goleman, es que la -
gevicia académicanc ofrece ninguna preparacion parz los trastornos o-las
oportunidades que acarrea w vida, Lamentablemente, aungue un CI Qo
nte Intelectual) elevado noes. garamia de prosperidad, prestigio nf felici-
dad en la vida, nuestras escuelas yonuestra cultura se siguen concentrando
‘en la habilidades académicas e ignoran la IE; integrada por un conjunte de
FASEOS que a.igunuo podrian Hamar: cardcter, '

Apoyindose en experimentos-de laboratorios sobre et'c comportamien- - -
© o humano, ef muiti-citado avtor . sostiene que “los lideres efectivos son
similares en-un aspecto crucial: fodos tienen vn alto nivel de B, Las diferen-
cias estadisticas entre los perfiles de lideres caracterizados por la [E v los
lidezes con fotables habilidades cognitivas (alto cocienre intelectual «© €0,
flieron casi de un 90%, a favor de los lideres con alta IE. Asimismo, en 1996,
eni un estudio de uaa companis global de alimentos v bebidas, se’encontrd
gque cuande fos gerentes de alte nivel COntaron .con una masa criticaf de
capacidades de IE, sus divisiones S SUPETaron enun 20% las metas de' Lng.;rckox

~ anuales. Mientras que las Hderes de division que no contafon con esa mass
eritica, obtuvieron én sus resultados casi el mistno porcentaje, pero a la baja.,
Hstos dates fueron confir madoc en diversas divisiones de dicha compafia en
- Bstados Unidas, Asia v Eutoj

Tanto Henderson como Senge afirman que es necesario el auto-cono-
- Cimiento para dograr-los mejores frutos de los pensaniientos’ estra atégico v
- sistémico, lo 'gue en’ pambvaq di, Goleman, significa desarrohal la IE,

“Existe.un creciente chmule de pruebas de que les inclinaciones éticas
eri la vida sur gen de'las subyacentes capacidades emocionales. En principio,
el impulso es el insttumento dela emocién v; la semiila de tode impulso es
un senfimiento que emaha DATA €XPIesarse en la accion. Quienes estin a
merced del impulsc —los que carecen de auio-dominio— padecen de una
~ deficiencia moral: la capacidad de controlar el impulso, base de la voiunmﬁ
¥ &l cardcter. Por la misma razén, la faiz del aliruismo se encuentra €n-la
empatia, la capacidad de interpretar las emociones de los demas; si no se
~siente la necesidad o la desesperacidn del otro, no-existe afliccidon, Y-si
- existen dos posmrae morales gue nuestra época reclama son: dominio ds st
MOy compasion”. {(Goleman, _19’)’%
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A continuacién se describen los 5 componentes de la IE.

COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto

Definicion

Seiiales observables

Auto-conciencia

Habilidad para reconocer y entender los
estados de dnimo, emociones e impulsos,
asi como su efecto en los otros.

Auto-confianza y
auto-evaluacion realista

Auto-regulacién

Habilidad para controlar o re-encausar
tos impulsos y estados de 4nimo
destructivos.

Confianza e integridad;
sereno(a) en la ambigiedad
con apertura al cambio.

Motivacion Pasion por el trabajo, con aspiraciones | Fuerte impulso por alcanzar
que trascienden el dinero o el estatus. la meta y optimismo ante el
fracaso.
Compromiso organizacional
Empatia Habilidad para entender la conformacién | Experiencia en formar y
emocional de las demds personas. | retener el talento.Servicio
Habilidad para tratar a la gente de | aclientes. Sensibilidad trans-
acuerdo con sus reacciones emocionales. | cultural.
Habilidades Eficiencia en el manejo de relaciones y | Persuasion. Experiencia en
sociales establecimiento de redes; habilidad para formar y dirigir equipos.

encontrar terreno comun y establecer

Efectividad en dirigir el

encanto, cambio,

Vallés y Vallés (2000), identifican como emociones negativas a los si-
guientes ejemplos: la ira, el miedo, la ansiedad, la tristeza, la vergiienza, la
posesividad, la venganza, la avaricia, los celos, el egoismo, la envidia, la
impaciencia, la malevolencia, el odio. Emociones que, potencialmente, pue-
den poner en peligro la sobre-vivencia de personas y organizaciones. Di-
chos autores, reconocen como estados emocionales positivos a: la alegria, el
buen humor, la felicidad, el amor, la bondad y la gratitud.

Tanto Goleman, (1995), como Vallés y Vallés (2000), sugieren recursos
y programas para el desarrollo de la IE, en los dambitos personal, familiar,
escolar, laboral y social. Para ellos, es indispensable que los formadores, los
profesores en general y especialmente, aquellos que participan en progra-
mas tutoriales, en todos los niveles educativos, asuman la necesidad de
conseguir un adecuado entrenamiento para su mejor desempefio en el desa-
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rradlo de 13 1E de si mismos con €b propdsito de desarrollar habilidades
‘queles faculten para gujar el proceso del desarrollo de la IE de los educandos
4 5u.Cargo. o

Para juzgar la contribucion de Goleman v Vallés v Vallés es indispen- .
sable tener presente gue, en cualquier drmbito en d que se¢ manifieste el .
fauﬁm{a_ncma la ausencia de ética personal y profesional, el acoso moral y
sexual, el “burccratismo?, la corrupcion; la violencia, la tortura fisica, las
_ gU-&Eﬁa;ﬁ, la marginacion social v econdmica:o la violacion de los derechos
hvrnanos —de RINCs, rmujeres, aﬂrxamos v hombres— queds e LpuasLa una
',s'nuj,z;precaria 1E. '

54 bnﬂrw las contribuciones de la individualista cultura tSEEdCLnldQHSQ
—¢l pensamientc estraiégico; el pensarniento sistémico v I inteligencia
emocional— sugieren la modificacion de la cultura organizacional a partir
de! desarrollo individual de sus integrantes, el aporte de la colectivista cubtiu-
r2 japonesa se diférencia porque intenta una sintesis dialéctica entre lo thcito
-y lorexplicito de- ‘ndividuos v organizaciones en.estrecha interaccion con s
“entorno y en la sintesis cultural.entre individuo-cultura-oriental e mdwx}ﬂ@;
cultura-occidental, aplicada a la innovacion cientifico-tecnolégica. '

La organizacién creadora de conocimientss, (OCC). Tras 16 afios.
dedicados a estudiar v realizar una serie de investigaciones tedrico-pricyicas
para develar como las empresas niponas crean la dindmica de innovacidn,
Nonaka v Takeuchi, (1999), especialistas en administracién de empresas v
m eﬁ,a_adotﬁcma, informman en 1994, sobre los resultados obtenidos. Para el

diseficy observacion det funcicnamienio de este modelo, tomaron en cuen
i, entre ofras ozgamzauones a: Marsushita, Honda, GE., RCA, Kao, BMW,
_ac»ny, AT&T, Canon, Armada de BUA Armada Imperial Japoriesa, Laterp;
"ziar-MiiSubﬁm Seven Fleven, Xerox, Ful, Nissary, Apple Computer, Microsoft,
Hitachi, Sharp. ' ' '

B 1999, dichos autares consideran gue su propuesta COnserva su
" vigencia dado que, a pesar de su prelongada crisis, Japdn, se mantiene en el
segundo hugar del poder econdmico mundial, compitiendo con EUA v la UE,
respectivamente, en primer v tercer lugar. La faceta més original de la com-
pleia aportacion de estos autores es su propuesta de sintesis entre el estilo
de pensamientc iogico (conocimiento explicito) de occidente v el estilo de.
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pensamiento analégico (conocimiento ticito) de oriente.’ Modalidades de
pensamiento que corresponden a dos estilos de vida, culturalmente diferen-
tes; ambaos, con sus ventajas y desventajas.

Segin los autores de este modelo, al privilegiarse, en occidente, el
conocimiento explicito por encima del conocimiento ticito, se suscita una
especie de polarizacion excluyente entre: cuerpo-alma; bueno-malo; emo-
cién-intelecto; individuo-grupo; vida-muerte. Siendo que, segin el pensa-
miento oriental, la integracién holistica de dichas funciones que conforman
a la personalidad, convierte a cada ser humano en una inagotable fuente de
vital creatividad. Por su parte, al pensamiento ticito de oriente le hace falta
desarrollar el pensamiento explicito y pragmitico de occidente. La sintesis,
con lo mejor de las dos estilos, daria origen a una tercera forma de pensa-
miento, mas potente vy universal para innovar el conocimiento y dar mayor
velocidad a la comunicacién intercultural.

La interaccion dialégica, permanente, entre el pensamientos ticito y el
xplicito, origina cuatro oportunidades de aprendizaje, mismas que consti-
tuyen el motor del conocimiento: 1.- por medio de la socializacién (de pen-
samiento ticito a ticito); 2.- por medio de la exteriorizacidn (de pensamien-
to ticito a explicito}; 3.~ por medio de la combinacion’ (de pensamiento

—

’Se entiende por <pensamiento légico>: Proceso que lleva a cabo la ciencia de la demostracién y del
saber demostrativo que enfatiza el conocimiento explicito y evidente, resultante de los procesos mentales
requeridos por el razonamiento de tipo intelectual. Separa los elementos de un sistema para determinar
la relacién funcional que guardan los diferentes elementos entre si. Se expresa por medio del lenguaje
formal de enunciados. gramaticales y numéricos. Este es el tipo de informacidén que procesan las
computadoras v del cual se dice es la punta del icebeig conceptual; bajo la superficie del mar se encuentra
la gigantesca masa del iceberg, constituida por los contenidos del conocimiento tacito.

Por <pensamiento analdgico> se entiende: todo conocimiento ticito, implicito, en el que intervienen
las emociones, la intuicidn, el aprendizaje por experiencia y la memoria corporal; involucra factores
intangibles como las creencias, el punto de vista personal y los valores. Este tipo de pensamiento que es
mds importante que el [égico, sirve para encontrar Ja correspondencia biunivoca entre las relaciones y
propiedades de un conjunto o sistema con respecto a las relaciones y propiedades de los elementos de
otro conjunto o sistema. Es una importante fuente para fa auto-motivacién, la creatividad y el cambio de
las actitudes y del comportamiento. Siendo un concepto anilogo al de IE, los japoneses lo consideran
vital para la competitividad de sus organizaciones.

¢ Combinacion de diferemtes formas de intercambio de informacion explicita: juntas de trabajo,
conversaciones telefénicas, documentos, redes computarizadas de comunicacion; o clasificando, afiadiendo,
ccmbinando y categorizando el conocimiento explicito. Cualquier clase o seminario en la UAM-L, es un
buen ejemplo de aproximacién a esta modalidad de aprendizaje por combinacién. La lectura de datos
gramaticales y numéricos es una manera de controlar y reproducir la informacién. En la UAM-I, hasta
donde se, son muy esporadicas cualquiera de las otras tres modalidades de aprendizaje en que interviene
el conocimiento ticito.
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explicito a explicite); 4.~ por medic de la interiorizacién (de pensamiento
ex pli ito a tacito). Dentro de la organizacion creadora de. conocimients,
estas cuatro modalidades de aprendlizaje son utilizadas para la interaccidon

continua de equipos iiterdisciplinarios de trabaje, con estandares de-desern-
pefio extremadarmente altos, :

Segiin los autores, la parte esencial en la creacién del conocimiento

: orgqmmci@nﬂ se da en elnivel grupal, al interior v al exterior de la firma.
Perello, al nivel individual v haciz elinterior de la firma, se necesitan cince

- condiciones para mover lg espiral del conocimiento tcitc-explicito: 1. intens

cidn; 2. avtonomia; 3. fuctuacidny caos creativo; 4. redundancia en la infor-

- fhdcidn y 5. var fedad de requisitos. Para la creacidn del conocimisnto
organizacionzl v hacia el exrerion de la-firma, suceden cinco fases: 1. inter-
cambio de conocimiento Hcito; 2. creacién de un concepto, 3. justificacion

L concepto, 4., construccion de arquetipos v S distribucién u«el Conoci--

e

raiento, Este esun procesc infinito v reiterative, interactive v no lineal, en

donde el conocimignto explicito, creado por la organizacion, moviliza el

conocimiento ciro de 1as persoras que se encuentran fuefa de ella, quie-
nes 2l convertitlo. en conocimienis. explicito, lo devolverdn a la firma en
forma de fluctuadidn ambieieal

 Segtin Nonzka y. Takeuchi, para que una compania Lauﬁq 1€ COIMmo
creadora de conocimiento debe tener la capacidad organizacional de apren-
der, acunmilar, explotary crear nuevo conocimiento continua y dmaimmmemt@
_in chay endoala ateptacicn del error como parte de ese apreqdaza e; ademas,
-Calegorizar y re-conceptuar €f nuevo conocimiento con el propdsito de

jue sea utilizado por otras personas © generaciones futuras. Bl SiSEGi'nd

1 gamzacm nel debe trabajar de mianera conjunta v comproimetida para creas

- conocimiento que haga factible dar origen a un nuevo Drodu,rcto, realizar el

estudio de factibilidad, disefiar el producto, planear el procedimiento de

“desasrrollo del producto, establecer la produccidn de modelos pilotos, su

'pr(‘muccmu firial s comercializacién mundial: :

Es *'mpwescindib%e subrayar que, a pesar de que los términos “ “informia- -
ciGy Condazmuwm, se utl[uzau frecuentemente. de manera md;st_mta, hay '
ung clara-di erenc ia entre ambos, Bl conocimiento abarca créencias, Vaﬁofezi
v compromisos que definen lds actitudes v conducen a la_accién hibil v
asertiva; es un proceso humano dinamico que justifica la creencia: personat -
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de busqueda de la verdad y que se identifica con la creencia producida o
sostenida por la informacién pertinente. En la informacién no cuentan creen-
cias, valores y compromisos; por tanto, por si sola, la informacién no condu-
ce, necesariamente, ni a la accién, ni al cambio de actitudes v menos, al
desarrollo de habilidades.

Es el “conocimiento estratégico”lo que guia las acciones de los exper-
tos v de los lideres (Gruber, 1989) y, también, la de los seguidores. No
obstante, la informacion es un medio o material imprescindible para extraer
y construir conocimiento. Tanto la informacion como el conocimiento, tie-
nen significado, dependen de contextos especificos y son relacionales. Sin
embargo, sila calidad de la informacién explicita y/o su procesamiento’ son
confusos y provocan inquietud o inseguridad al individuo y a su grupo,
conduce a una especie de embotamiento, que resulta indtil para la creacién
de nuevos significados a partir del cadtico y ambiguo mar de la informacién
bisica o de su equivoco enfoque o procesamiento.?

La opulenta elegancia de este concepto de “la organizacion creadora
de conocimiento” encamina, necesariamente, a un cambio cultural de toda
la organizacion y de cada uno de sus integrantes. El resultado de dicho
cambio cultural se plasma en una reestrucruracién administrativa. El modelo
administrativo de centro-arriba-abajo es el que se adopta con dos propoésito:
divulgar el nuevo conocimiento explicito a lo largo v a 1o ancho de toda la
organizacion y ampliar, extender y redefinir su propio conocimiento tacito.

Para lograr esta fase de desarrollo organizacional, se cuenta con el
modelo de la “organizacion bipertexito”. Este modelo, incluye a tres elemen-
tos inter-dependientes: a la “estructura jerirquica” (burocracia permanente y

’ Como pudiera ser la calidad de la lectura v demis habilidades psiquicas que debe desarroliar la
educacidn, en todos los niveles y modalidades de escolaridad

#Un ejemplo que sirve para ilustrar la diferencia entre informacion y conocimiento es la frase coloquial
de “es una persona con muche disco duro y poco cerebro™; es decir con mucha informacién v poco
procesamiento humano de la informacion, lo cual le impide alcanzar Ia sintesis creadora del conocimiento
en espiral: explicito-tacito-explicite. El “cerebro” electronico procesa informacién explicita por medio de
simbolos numéricos y gramaticales; en este proceso no intervienen para nada las emociones, los datos
no dependen de significados culturales o personales y, por tanto, son absohwamente “objetivos™ y
descontexiualizados. Es el juicio humano, integrado por procesos logicos (explicitos) y analdgicos (tacitos)
el que faculta tomar decisiones contingentes a las subjetivas necesidades internas en concordancia con
las demandas de! entorno.
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eficaz para adquirir, acumular y explotar el conocimiento), a la *fuerza estra-
ig 'v‘a”) v.ala ‘ba&“ de conociraiento”, alma de la organizacion que
apoiya, & si VeZ, en {1es’ factores. Tos dos primeros son: la visién corpomy._rva_
v la colmra orgammmomi delas que €3 xtrae el conocimiento écito; la terce-
rges 1a tec nolegm de las gue extrae el conocimiento explicito. '

(’\

Por supuesto, resulta dificil ir“a@lﬂrﬁar este modelo en culturas
yamzac*@nales donde e autoritarismo v la veriealidad del liderazgo, au
nados a la sumision de bos: spvm%reb, sean ta norma. En estos ampientes, la
rigidez de i educacion provoca un deficitario desarrollo de Jas habilidades
,iﬁ{ei»va:tuajl os v emocionales. s en este sentido que-las habilidades que se
logran con el desarrollo. del pensamiento sistémico y de-la inteligencia emo-
cional proporcionad un salido sustrato para la estructuracion de nrgzmm—

“clones creadoras de conocimiento.

Por ejemplo, ¢l pmmovm una OEC, imphca “Convencer a 10s ejecuti-
vos con mentalidad de eleccidn-exclusidn, de que deben considerara “la
zequula’ v a “la fuerza estratégica’ como complementarias en lugar de
mutiamente’ e:&uugrenueaj esto répresenta un reto por si solo. Colocar 2 la.
base de conocimiento por encina dela estructura jerdrquica y de la fuerza "
6‘221”3}:{’3108. v aceptal que: se prede esiar en cualgquiera de esias ires capas de -

G OVgaNizacion, en c.zmzqwer momento, correl proposite de aaqw?fw mayor
“conocimiento sobre ef tema, tal vez sea pedir demasiado™®. No obstanie,
esta habilidad para moverse de una capa 2 otra es en esencia fa caracteristica
‘fundamental que. Lstmgue 2 una mr;.;amia» i6n de tipo hiperiexio dé las
estracturas convencionales. '

© via “fuerza estratégicz” es untipo mstiucionalizado de equipe 0 grupo de trabajo Interdi sciplinario y

ciplinaric que redne, 1empofarnf“m % represen tzm €5 de varfas unidades para tratar, investigar o

S CECAT CONOCHRISNO para un tena ¥ objgtivo esp«s:cﬁf‘c 2l tiempo que se mantiene separade de i3
oiganizacion administrariva, Son gripos integrados por adultos de diff:rf:'ates edades (y jovenes, menores |
de 30 afics, muy bien preparados y con breve e‘(perjeraa faboral}, con constm(:t:va agresividad, aufonomia
en su (ompor*a‘mxem@ ¥ Sit timidez para prfeszr sus puntcx de vista o Contr”demr 4 sus-superiores. _&e

-dice que represenian €l “euphind de wiple voluntgd’: a) proceden por st mismos con miunmd de

: ,aatﬂmmwamqn b} AUHCONGTATG ¥ cl auto obarm : . ’

' Es glgo asi como decirle 2 un conservador prcxfesc,x mvemgador (_mecrrame de la estructura jerdiquica
lz Tuerza estratégica) que la base dei condcimiento de C5H, CBI, CAD o CBS, s¢ encuentra en 10s « -
o5 (integrantes de la fueria éstratégical €d ef Area administrativa, en el sindicato, en fa-burocracia
Jef sector pithlica o ed ladniclativa privada integrada por mujeses 'y hombres empreridedores, empresarios,
“Hbreros v empleados.
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Por 1ltimo, los citados autores, enfatizan que: “crear conocimiento no
es simplemente un asunto de procesar informacién objetiva acerca de los
clientes, los proveedores, los competidores, los suscriptores, la comunidad
regional o el gobierno. Los miembros del equipo, también, deben movilizar
el conocimiento ticito de los agentes externos a través de las interacciones
sociales. Conocer los mapas mentales” de los clientes es un ejemplo cldsico
de esta actividad”.'?

El modelo de Nonaka y Takeuchi, invita a que en términos de la UAM
y especificamente, de la UAM-I, se plantee la pregunta de: ;c6mo puede esta
institucién universitaria, de docencia e investigacidn, incrementar su poten-
cial sinergia como organizacion creadora de conocimiento, especialmente
entre los futuros profesionales en formacion, a pesar de las deficiencias
didacticas, en muchos de sus docente y de comunicacién oral y escrita, en la
mayoria de su poblacién escolar?.

Lectura estructural. (Mirquez, 1990). En la UAM, Unidad Iztapalapa,
a mediado de los 80, se realizan investigaciones de las que emana el con-
cepto de “lectura estructural” y el “Curso para Mejorar la Actividad Escolar”
(CMAE). Su proposito es el de ofrecer a los estudiantes del primer afio de
licenciatura (Tronco Comuan) una oportunidad para superar limitaciones en
la lectura de comprension y en el aprendizaje reflexivo-significativo. De
igual manera, este espacio contribuye a proporcionar un asidero que coadyuva
a definir la identidad universitaria, a aumentar la asertividad personal v a
mejorar la actividad escolar en general.

1 Segin Cervantes (1999): Un mapa mental es un diagrama que retine los puntos importantes de un
tema e indica, en forma explicita, la forma que se relacionan entre si. El sustento tedrico de los mapas
mentales lo proporciona Leonardo Da Vinei, quien propuso que la genialidad proviene de: estudiar la
ciencia del arte, estudiar el arte de la ciencia, cultivar los sentidos, en especial el de aprender a ver v
comprender que todas las cosas se interconectan.

2 Por Gltimo, crear conocimiento en una universidad, no es simplemente un asunto de procesar
informacion objetiva o explicita acerca de los temas de interés generados en las aulas o en las 4reas de
investigacién o derivados del interés por conocer cuil es el comportamiento de los alumnos, su procedencia
o condiciones al momento de la admisidn o del egreso. También, es evaluar la calidad de las habilidades
bésicas que tienen al ingresar y de ahi desarrollarlas en el transcurso de su preparacion universitaria, en
relacién con las necesidades del entorno laboral; €s comparar esas habilidades, de ingreso y egreso, con
las de los estudiantes de otras universidades; es conocer cuidles son sus vicisitudes en su proceso de
incorporacion al mundo laboral; es enterarse de cdémo y por qué son aceptadas o rechazadas las
publicaciones de la universidad en su entomo local, nacional o internacional o cuil es la trascendencia
de las investigaciones que realiza la fuerza estratégica de conocimiento o qué contenido le da significado
a los mapas mentales que genera la universidad en su comunidad interna y en su entorno social.
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51 bien, ia praxis y €l tiempo han optimizado la descripeion de la

original, se h'z conservado v reafirmado la inicial identidad de los conc&pm_.
‘de lectura estructural v del - CMAE. Ei-marco tedrico que sustenta 4 estos
conceptos lo proporcionan las respectivas conitribuciones del pedagogo so-
cial P. Freire (pedagogia del oprim ido)y del psicoterapeuta C, Rogers; (edu-
cacion centrada en el estudiante). Estos autores manifiestan posiciones ted-
ricas divergentes. No obstante, aportan interesantes afinidades sobre sus
';P'tpectivm “objetos v sujetos de estadio” De la sintesis resultante converge
el concepto de “lectura estructural”, que, de manerd interdefendiente, iffe-
-~ gra cuatro tipos de lectizasla del 1éxzo, la del contexto, la del si mismo(a) ¥
hade la relacion interpersonal

1~ Le fecthwra dei texio: implica analizar, resumir v llegar a conclusios
ries para aribar 2 una comprensidn reflexiva, va sea en forma individual o
por medio-del comentario con otras personas. El propGsito es.el de aprender
4 optimizar los beneficios de la informacion impresa para encontrar explica-
ciones y-soluciones que mumbuvan a r;@;oru el comportamiente escolar
del futmo profesional.

2.~ g leciura del mmexw:) Cons siste en aprender a captar el mensaje
que nos dan las circunstancias del entorno social, escolar, familiar, laboral vy

- ecolbgico: es observar las calles'y hagares por los que se transita yel ambiéri-
q ue nos rodea. Sirve para reflexionar acerca de lo que vemos'y escucha-
mos por la experfencia directa © por los medlos de comunicacion. Algunas
“L a preguntas a responder, son: JForqué ocurren las cosas? (Por qué suce-
r:;l—en de una manera v no de omrat ;Los acontecimie ntos del entorno se rela-
cionan con mi persona? ;Tengo alguha responsabilidad con dichos aconté:,c;a
mientos? ;Cudl es mi responsabilidad social como universitario{a)? '

3 5 g

3.~ Lafectura de simismo(a): se fundamenta en el auto-anglisis reﬁew ,
VO para dar fespuesia a preguatas como: Jquien soy?y «de dénde. vengo?;
shacia dordP vov? (qué quiero serd; Jqué guiero tener?; ;qué-quiero hacer?;
_¢cudles son mis fuerzas y debilidades?; jeudles son mis amenazas v oportuni-
dadles?; ;cudles inis retos?, jgué estoy haciendo aqui v ahora?

4.- Lo lectura de la relacién ink ?pemm"zozfr se apoya en descubrir el
ilo deic omumcac;oq que se esmblece con 1as otras personas. Aiguﬁc:s
empios; de pregunias a responder con esta lectura son: ¢a quién le'digo qué
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v ¢como responde?; ;quién me dice qué y cdémo respondo?; ;cudndo comuni-
co?; ;cuindo guardo silencio?; ja quién someto?; ;quién me somete?; ;me
encuentro preparado(a) para realizar un trabajo de equipo?; ;puedo nego-
ciar mis intereses en relacion a los intereses del otro(a)?; ;qué circunstancias
v personas me intimidan?

5.~ La lectura estructural: consiste en vincular entre si y reflexivamen-
te lo que se vislumbra en cada una de las cuatro lecturas descritas arriba. Es
relacionar la informacion extra-aula con la informacidn curricular. El resulta-
do es el descubrimiento de un proceso para ordenar informacion fundamen-
tal ¢ inter-relacionada para que, hombres y mujeres, se sensibilicen sobre la
manera en que enfrentan los problemas que la vida les plantea; para resol-
verlos o padecerlos como personas, estudiantes universitarios y futuros
profesionistas; para que experimenten una aproximacion comprensiva del
comportamiento del sistema en que conviven y de la inevitable interdepen-
dencia entre éste y su propia persona.®

La finalidad del CMAE es colaborar con los estudiantes de la UAM-I
para que en grupos reflexivos y respetuosos, por si mismos, organicen v den
estructura al caos en el que se encuentran sus experiencias, sus pensamien-
tos, actitudes v conductas relacionadas con la actividad especifica de estu-
diar, El procedimiento se logra mediante un didlogo semi-estructurado, con-
ducido por la “presencia participante y guia cuasi-silenciosa” del o la instruc-
tora. (Palacios, 1984). El CMAE es una oportunidad para aprender a expresar
las propias ideas, en primera persona y adquirir mayor autonomia y organi-
zacién personal frente a sus circunstancias; es un espacio y un tiempo para
descubrir los muy personales estilos de aprendizaje y desarrollar nuevas
habilidades para ser mis perceptivos, conscientes y asertivos, en medio de
la interaccién dindmica de los procesos “subjetivos” provenientes del inte-
rior de la persona v los acontecimientos “objetivos” del entorno.

Por medio de la sinergia que aporta el grupo se ponen en juego los
conocimientos explicitos, el razonamiento logico, las emociones, la imagina-
ciébn v hasta cierta dosis de intuicidn para identificar qué es lo que provoca
la problematica escolar; crear las propias soluciones y prever las consecuen-

¥ Uno de los recursos que se pueden emplear para perfeccionar esta habilidad es la elaboracién de
mapas mentales.
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clas de las aﬁasmzwm asumidas; llevar a cabe el seguimiento de ios nuevos
u"mportammmos v auto-evaluar fos resul frados. (Mdrquez, 2001).

Alolargo de I@c aflos; la propuesta prictica del CMAE v su respeldo”
tebrico, han sido aceprados pot miles de docentes y estudiantes cel sistema
educativo mexicano, piblics 'y privado, desde el nivel medio bisico hasta el
~.nivel.superior de estudios. En la actualidad, esta autora, utiéliz'a 4l CMAE en
los diversos cursos, seminarios o conferencias que imparte; especialmente, .
enlos Seriinarios de Desarrolln ¢ Cirganizacional (DO), pxogmm:adus para los
Gltimos trimestres deila Licenciatura de Administracion en la UAM-L. '

Come recurso diddctico en Seminarios de DO se sigue el rzroccdz-
- miiento que a continbacién se describe: a) se redefine 2l grupo de alumios
COMO Una empress pr@::,ucmrﬂ de conocimiento, en proceso de desarrello |
rganizacional. Recurse que permite curnplir con los objetivos cumrumxes
con ia tematica con CP{)?UH » con lds evaluaciones de los serninarios citados

b} se introduce fa moda udm de la lectura estructural como p*’obedwma:‘mf}
de ardlisis; ¢) se provoca la identificacién . de miltiples relaciones entre ia
- ntorfnacmn del texto, del contexre, desi misme v de la relacion interpersonal
2 o largo de Jos. seminarios; d) como docente, se reacciona contingen-
cizlmente, “como en Ebre “flotacion”, ante las carencias, requerimientos, ha-
bilidades y recurses —en nuichas ocasiones, significanterrente sorpresi Vs
por su excelente calidad— de los diversos individuos v grupos escolares..

ia praxis (i(:'bi,“f‘[’i ha permitico ampliar la perspectiva docente v el -

perfecmormmwemu de la habilidad de condd,ccs.o en el auld. En este senti-
do, la rutina docente se ha convertido en u_n‘i.expenicncia mucho miés flexi-

Gle, pmfvne;i“ y enriquecedora para laautora v para los futuros profesionales
en formacidn. Ademds, como resultado del incremento de la interaccion, se
2 diversificadcla hal )ﬁ} dad de observar el comportamiento de los estudian-
s: algunos, soriejemplos de una pujante e inteligente motivacion de logro
otros, flustran la compleja problerrdtica a ser superada por la Universidad v
~por los futures Adminisizadores en: proceso de formacion. '

A continuacion se presentan algunas limitaciones a ser superadas.en ia
UAM-T o

. ® En primer lugar, s¢ encuentran las pabilidades de lectura y vedac-
' WOV; ue, en muchas ocasiones, se consideran habilidades inmutables ‘que
: : gt
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no requieren del permanente perfeccionamiento. Es como si se ignorara que
entre la lectura v la formulacién de una idea se necesita atravesar un puente
que se llama “procesos de pensamiento”, cuyo destino final es la comunica-
cién oral v/o escrita de la idea.

Al respecto, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) (Agosto del 2002), informa de mediciones efectuadas para evaluar
las habilidades de Ia lectura en la poblacion de sus paises miembros. Es muy
comentado en los medios informativos que Finlandia ostenta el primer lugar
y que México ocupa el lugar #32. En la prictica, estos datos significan que:
en innovacién y adelanto tecnologico, Finlandia, ocupa el lugar #10 y Méxi-
co, el lugar #51. (PNUD, 2001). Mientras Finlandia es el primer lugar en
reforestacion de bosques y primer productor mundial de papel (Clark, 2000},
en México, se experimenta una devastadora y peligrosisima deforestacién
con el consecuente impacto en las reservas acuiferas. En este sentido, pare-
ciera que las universidades de Finlandia tienen controles més precisos para
encausar, evaluar v redefinir su trazo en el desarrollo de su pais, que las
universidades mexicanas.

¢ Otra creencia, algo generalizada entre los alumnos es que la motiva-
cion debe provenir de afuera, casi como gracia divina; sometiendo la res-
ponsabilidad auto-motivacional a la “figura de autoridad” del o la docente.
El “misterio” que rodea al proceso motivacional se extiende a la memoria, la
cual, en muchas ocasiones, es destinada a lograr el efimero objetivo de pasar
los eximenes con altas calificaciones. Por tanto, los objetivos de aprendizaje
son a muy corto plazo v proclives a generar cierta dificultad para relacionar
el contenido tematico de las diversas materias entre si.

* Al ser insuficientemente estructuradas las babilidades pava procesar
la informacion, el comportamiento refleja un pasivo e irreflexivo cornformis-
mo: las preguntas, respuestas o comentarios espontineos en el aula son
muy escasos. Mucho menos, se presenta la objecion, dando como resultado
que la verbalizacion, tras vencer una visible resistencia, se realice con una
actitud de prudencial timidez. Conjunto de comportamientos que pareciera
indicar que la poblacién escolar sobrelleva una muy deteriorada autoestima.
(Brandem, 1999).

El deficiente entrenamiento para transformar la informacién explicita
y el casi nulo manejo del conocimiento tacito, Gtiles para plantear problemas
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v soluciones (ver las sugerencias de Jos japoneses Nonaka v Takeuchi, ciza-
fj?,.lds mds. arriba) provocd que a mayor infornacidn, menor conocimiento, -
mayor confusion conceptual ¢ inseguridad personal incrementada. Circule
vicloso que genera acentwadas fallas para comunicas ideas; dificulrad «
-puede ser un obstdcule a la hora de redactar el frabajo terminal de investig
cién, previo a obtener el Titulo Profesional. Desde esta perspectiva. seri
interesante comprobar: ) si las cifias desconcerantes gue informan sobre la
eficiencia terminal en la Carrera de Adrainistracidn, tieren alguna relacion
cansal con las’ deficiencias’ agriba pumu.au.zadaa. ¥ b} si dichas anofmalias
“marizan el comportamiento laboral de 1% egresados. :

or Glfimo, .es importante des_&aear que a% finalizar los seminarios v
CUISOS nl‘lmdl[ldub especialmente.los de DO, resulta muy agradable percibir
+ la transformacion en el eomportamisnlo individual v colectivo de los partici-
pantes. Como s natural, unos redccionan mis favorablemente que orros,
dependiendos de sus actitudes v hab dlidades previas. Los resultados r reporta-

-+

d 08 oo - los 11}.35 ﬁ.{u@‘yt}‘i Yogenerak lizables son: i-1a decisitn de asumir

COT MAYOor 1@'~pomaF ilidad su crecimiento personal; 2.- el aumento delcom--

‘DOTENLentic aseriveg en 1'1‘“ relaciones interpersenales, dentro v fuera de las

- Aulas, familia y/o trabiajo; 3~ rélacionar con mayor frecuencia la informacion
- proveniente del entorne con la infor macion curricular y 4.- el incremento de
b avro-estima, -

. la preocupacidn por fa calidad de la educacion superior y sus resulta-
dos en 1 el comportarniento. profesional de los egresados también es compar-
Hida por la Unién Europez. El siguiente efemplo ilustra esta aseveracion..

L‘

o Unma visién desde la Lam@m Europea. Los mismos europeos acepta
que fos Estados Unidos, poseen una notable ventaja en la innovadora o éCa
tica pedagogia de fa ensenanza superior y post-universitaria; dlStﬂﬂCxa que
-es necesario acortar & la brevedad posible: Por tal razén, la Comisidn pard Iz
: Educacion, presenta un informe erre Como Concebir la Educacion del P
fure, (OB 2002).. Aighﬂos panmc relevantes de este informie son: 1.- Ge-
neralizar {a tec iﬁgla ia informacién via comunicacion (TIC), tradicionales

\f

o <akan@xanun.aano (2002, Julio). U'agnasmc realizado con el ¢ proposito de 1 mejorar fa actual .
caiidad edncativa de la Licenciarara de Adnrinistracion de la YAM-L. Datos muuy simifares al dnagnfisnco
de gue mas del. 70% de fos E:‘a.C(ﬂ?l’"%:c de ia UAM, presentar anomalias en su comunicacidn oral v eschita.
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y de vanguardia, para mejorar la calidad de la educacién y la investigacion a
nivel europeo, nacional y regional. 2.- Definir enfoques estratégicos que
tengan en cuenta diferentes modelos de desarrollo en el marco del servicio
piblico y en asociacién con el sector industrial. 3.- Elaberar un cédigo de
ética para las autoridades piblicas y privadas del comercio electrénico. 4.-
Desarrollar anilisis prospectivos sobre diversos temas de interés para la so-
ciedad y asi, orientar el rumbo de la educacion. Se subraya que “todo los
esfuerzos deben realizarse sin olvidar el acceso a las TIC de las personas
menos favorecidas por razones econdmicas, sociales, geogrificas o de cual-
quier otro tipo”.

Consideran impostergable: 1.- La formacion de los profesores (a lo
largo de su carrera laboral) en métodos educativos basados en la colabora-
cibn, la iniciativa y la creatividad. 2.- Iniciar experimentos de educacién a fin
de establecer propuestas sobre lo que podria ser la formacién superior del
futuro. Modelos educativos que deberin estar asociados a la preparacién de
los profesores, los estudiantes, los formadores, los tutores, los padres de
familia, la industria, las organizaciones civiles y los representantes de la
sociedad. 3.- Utilizar, con una perspectiva interdisciplinaria, el espacio vir-
tual europec para allanar los obsticulos que impiden la revalidacién y la
certificacién de las materias de estudios, de los profesionistas y de las insti-
tuciones.

Los paises de la UE, han comenzado a emprender particulares e inte-
resantes acciones. Por ejemplo: en la peninsula escandinava, especialmente
en Suecia, se han fomentado los circulos de estudios y auto-aprendizaje, a
fin de facilitar niveles de interaccién que ayuden a los profesores a definir
sus necesidades y a responsabilizarse de su formacion, dando como conse-
cuencia la instauraciéon de diversos dispositivos de ayuda mutua.

Otro ejemplo es el de la Unién de Universidades de Catalunya, Espa-
na. (Tomas, Feixas y Marques, 2002). Consideran que la educaciéon superior
se encuentra sometida a procesos que demandan la creacién de una cultura
universitaria muy diferente a la actual. Manifiestan que los factores que de-
terminan el cambio de cultura universitaria son: las nuevas tecnologias de la
informaciodn v la comunicacion; el acceso masivo de estudiantes al sistema
escolar; la creciente y muy diversificada formaciéon continua; el aumento del
profesorado y la transformacion de la funcion docente; los nuevos estilos de
gestion universitaria; investigaciones cada vez mds multidisciplinarias y

113



Woevos modeles de educacitn paTa BOEvos estilos de pensamienty, Universidades »
Emaﬁa Mdrquez Sers*azma

grupales; los intereampios, cada vez mAs frecuentes ¢ intensos, con el reste
de Furopa. Todo ello, aunade, a la disminucion de los recursos para
investigacidn y la educacién, a-una’ responsabilidad mds solidarta entre {os
diversos niveles educativos v a la generalizacion de la presion compeiitive
entre otros factores. '

A partir de estas apreciaciones v basindose en aportaciones de ia
TINESCO y:del Comité Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior
de lnglatum, dicha asouaué cata ia;_na;,- enfatiza que para el éxite de los
estudidntes universitarios en ¢l mundo laboral se necesitan cuatre habilida-

1

des claves y cuatro capacidades basicas Las Habilidades Claves son: comuni-

/

»cz‘aa(:fon',- aprender a aprender; conccimiento bisico de las matemdricas y 2l
use de las TIC. Las Capacidades Basicas se telacionan con: el ser, el saber,
el hacer § el convivir

Capacidad de ser: conocimiento de uno mismo, auto-estima, réspon-
sabilidad v control emotivo.

Capéacidad de saber: Conocer, aprender. Informarse {(observar el en-
tormoy los gestos f,ums}-a_on el lenguaje corporal, leer v buscar informacion
en todos los medios disponibles, radicionales e innovadores). Interpretar y
valorar fa informacidn con criterio ablerto v eritico. Convertir la informacién-

Ten CQﬂO«"im}ento selecoiomandola V'y procesindola de manera que se é)u'edan
forprular preguntas v eiaborar respuestas ante los problemas que planiea e
contexto. Conocer la culnira de 1 sociedad de la informacion. Desarroliar !a
curiosidad y el auto-aprendizaje, siendo consciente de la temporalidad de!
copocimiento, de 1 necesidad de adaptdeidn ante los cambios v de “des-

“aprender” lo desusade,

Jmp@u{’ad de bacer: Uso eficiente de las matematicas, los idiomas, ias
TIC, el dempo v los recurses en general, Iniciativa, motwacm;: persistencia’
ﬁ:fn las actividades. Resolver problemas: planificacion, -aplicacion de conoci-
nientos, evaluacién de resultados. Organizar, crear.

G Capacidad de conuvivir: Expresarse en forma oral, escrita y por r*ibif _
ios, utilizands diversos medies convencionales y TIC; uso del lenguaje gestuai
Ty de la presenciz personal. Comunicarse (escuchar, comprender, afirmatse,

negociar, intercambiar, usar la-empada y la razdn como instrumento funda-
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mental de relacion entre las personas). Sociabilidad, cooperacion, trabajo en
equipo. Solidaridad y respeto por las personas, la diversidad cultural, las
opiniones.....

Para el impulso de la nueva cultura universitaria, la formacién de los
profesores estard encaminada a la permanente actualizacidn de la informa-
cién v de las habilidades pedagbgicas necesarias para acceder al creciente
dominio de las Habilidades Claves (conocimiento basico de las matematicas,
comunicacion, aprender a aprender v uso de las TIO) y de las Capacidades
Basicas (ser, saber, hacer y convivir), al igual que los alumnos y el personal
administrativo de la universidad, siempre, en estrecha interaccién con el
entorno.

Conclusiones, preguntas y propuestas

La educacibn, tradicionalmente preocupada por el desarrollo de los
parvulos, a partir de la variedad, complejidad y aceleracion de los aconteci-
mientos del siglo XX, comienza a interesarse por la educacién de los adultos
(andragogia) con el propésito de fortalecer el potencial de individuos y
organizaciones para enfrentar un destino que se avizora no muy halagiiefio.
Las tres regiones mis ricas del mundo, EUA, Japén y la UE —a la par que
luchan por conservar sus ventajas competitivas en medio de trascendentales
acontecimientos que se suceden incesantemente— reconocen que son las
habilidades del pensamiento, puestas al servicio de la creacién de conoci-
mientos innovadores, lo que les permitird mantener su primacia mundial. En
México, especificamente en la UAM-I, es creado el concepto de “lectura
estructural” y disefiado el CMAE para coadyuvar a rebasar una muy deficien-
te preparacion de su poblacion escolar en la habilidad de lectura.

Pese a que los modelos resefiados responden a diversas necesidades
en contextos culturales desiguales, el analisis comparativo permite encon-
trar sugestivas afinidades. Entre las mis evidentes destacan: la integracion
holistica’ de los procesos intelectuales con los emocionales, el auto-conoci-
miento, el trabajo en equipo v la conexién con el entorno. Cada uno de
estos prototipos incluye miltiples sugerencias a ser aplicadas en las aulas de

*3 Concepcidn holistica que integra al “cerebro derecho con el cerebro izquierdo”; lo ticito con lo
explicito; lo analégico con lo légics; lo subjetiva con lo objetivo; el arriba con el abajo; al humanismo
con la ciencia; el adentro con el afuera; lo occidental con lo oriental; lo local con lo global.
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.cwﬁ’iquier institucidn -superio;rrrde estudios, en sus Licenciaruras o Pos-grados
yeen Cuaiqmef eﬂmgésa or chicd que sea, “siquiere ser competitiva en el
Hargo plazo. Ciertamen te, todos !os autores indican 1z ineludible necesidad -
de gue los facilitadores ex*rermem en una preparacion similar, previa, a su
pammpam G commno- h:’i@t es educatives.

El caos e incerddumbre del entorno posmoderno, junto con las vicisi-
_ttfzdes de las “guerras justas de liveracion”, desembocan en lz im:mtidumbfe
y el iedo; en la desesperacion y la esciaw:md a 1odo tipo de adicciones;
la- violencia y la depresién ermocional que democratiza a las pLIbOTimS de
cualquier nivel social; a todo lo largo y ancho del mundoe. (Marquez, 2002)
Conjunto de variables que convierten ala capacidad depredadora del et
himano en una realidad gcnqmdm

Tai panorama impone la necesidad de crear estilos de pensamiento
mucho mas Gtiles para enfrentar un mundo paradéjico que ofrece mayor
inclusion v, simuitAinesmente, mayar exclusién y en donde la sustitucion de.
lo simple por lo complejo €s lo cotidiario. Por tanto, los procesos de ense--
Aanrza y deaprendizaje deben ser muc ho mis complejos de lo que fuemﬁ
ayer. Lo.que convierte en urgente el redefinir y transformar ai conjunto de la
practica docente con el propésito de crear efectivas € innovadoras respues-
tas a sucesps en irfeversible y vertiginosa trapsfiguracidn y en donde el
CIESPEto ala diferencia ya la .&u.t@ﬂommrsea_ei principio de la integracidn.

7 Por el momento, en Mésico, urge responder a problemiticas como las
_de: jcobmo-contrarrestar la creciente polarizacion entre la riqueza v la pobre-
-Zad johrmo eiesdrfolééz' comportamientos més asertivos entre los lideres em-

es&rmies los emprendedores.y los universitarios para potencializar la so-

bre-vivencia efectiva de sus organizaciones?; ;como acelerar el apreridizaje v

14 creacién del conocimiento de innovacion®: ;como “desaprender y/o reci-

clar’ conocimientos, actitides'y condictas afiejas para sobreponerse 3 la
inestabilidad laboral y al :%ms_iv::; desempleo?; ;como hacer de los graduandos -
universitarios, candidatos ta)mpét entes z ser empleados -© creadores entu- -
SiAStas de fuentes de emplec?; jebmo’ crear nuevas actitudes que permitan
‘trascender fa quiebra etica, social y.ecoldgica por la que transitan México v
&l mundo?. Todas estas son pEODEfﬂﬁIiC&" entre muchas otras, que es nece-

- sario responder para crear 1o gue, en el pasado reciente y hoy en dia, es

‘meen&ble

Ty
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Asi, y tomando en cuenta las caracteristicas de nuestra poblacién esco-
lar es necesario que los objetivos ¥ procedimientos educacionales de la
UAM-1, se enfoquen hacia la integracion de la inteligencia intelectual con la
inteligencia emocional y de la inteligencia individual con la inteligencia co-
lectiva para el desarrollo holistico de personas y equipos, hibiles en el apren-
dizaje autodidacta, con sensibilidad social v ecolégica, encausados a la crea-

cion estratégica de conocimientos tecnoldgicos y humanistas.
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