denarius

e
‘vevista s economia y admbistraciéa

GLOBALIZACION EN EL SIGLO XXI:
UNA PERSPECTIVA DESDE LA VIDA COTIDIANA

Eneida Mdrquez Serrano’

Resumen

El propdsito de este trabajo es el de compartir con la comunidad
universitaria reflexiones y preocupaciones en torno a la marca que imprime
un entorno globalizado, en el comportamiento humano cotidiano. Se espera
desencadenar ideas que contribuyan a mejorar el proceso de formacion
profesional en nuestra “casa abierta al tiempo”. En poco mds de quinientos
anos (1492-2002) se acortan distancias y tiempos entre los diferentes puntos
del planeta, basta llegar a la cibernética globalizacion econdmica y cultural
del Siglo XX. Para enfrentar los riesgos y aprovechar las oportunidacdes del
turbulento entorno, se requieren inéditas respuestas y comportamientos mucho
mds complejos que los acostumbrados en el pasado; soluciones que no son
faciles abora, ni lo serdn en un futuro cercano.

Mediante los subtitulos de: El planeta se encoge. Vida cotidiana y
Jormacion de la personalidad. La globalizacién en la vida cotidiana. La
democratizacion ecolégica. Emociones, pensamiento y educacion. Nuevas
propuestas de aprendizaje: El comportamiento bumano en un eniorno
globalizado y Conclusiones, se exponen las ideas y conceptos, considerados
como relevantes para el propdsito planteado.

Introduccion
El proposito de este trabajo es el de compartir con la comunidad uni-
versitaria reflexiones y preocupaciones en torno a las marcas que imprime

! profesora Investigadora Titular “C”. Area de Planeacion Estratégica de las Empresas. Departamento
de Economia. Universidad Auténoma Metrcpolitana-Iztapalapa.

103



Globalizacion en el siglo EXI: una pex spectiva mﬁ-ndc la vida cotidiana
ﬂ‘*.’&i«f’ﬂﬁkﬂ Marquez Servano

difica la vida cotidiana, provoca varia-
ano ytrasteca la identidad dﬁ individuosy
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Ante la problematica planteada es forzoso el adoptar estilos eduicati
vOs estratégicos. que preparen a las nuevas generaciones para la sobre-vi-
vencia personal y organizacional en entornos extremadamente ¢ imcas De
y-asumir el reto, ¢l sistema educativo, especialmente, el nivel Superior,
Mexico, duplicara los millones de peérsonasen 3 pobreza extrema d@l preserite
y se precipitard en-una ofuscada pro shiematica social.

El planeta se « CACOZE

Aunque se hace mucho énfasis en la globalizacién econdmica. del
Siglo XX, esta se inicio sigilosa v paulatinamente, con mucha fe, temeridad y
os, cuando ocurre el encuentro de Europa

COBI0S0 g@rmu{im hace ‘“\) '
Amé leinstaurar la fecha oficial de estreno fue Cristé-

- con-Ameérica. Bl encargadod

pal Colén, quien salié de “)L{/fO de- é’uos, el 3 de Agosto de 1492, con
: fa China. ArribG, 2 1o que hoy se conoce como Repiblica Domini-
SEENE! 12 de Octubre del musmo afio. La travesia por el Atlantico durd:
meses y nueve dias. Tras una breve C;ﬁ(pfiuv‘acirép del area, Colon, retornéd al
raismo puelm de Palos el 15 de marzo de 1493, (Quillet, 1978). Para dar =z
er la noticia de las terras visitadas a sus ﬁatmupadores espaioles, los
Catdlic 08, ‘f‘.‘,(ﬁ@ﬁ), fardé 5 meses v wes dias. Se dice gue la noticia
arse por toda Eumpa,

.
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El siguiente paso hacia la globalizacidn planetaria es el descubrimien-
to del Mar Pacifico, en el istmo de Panama, por Vasco Nifiez de Balboa, en
el afio de 1513. Tal hecho, encamina hacia la vuelta al mundo en tres afios y
un mes. Inicia el viaje Hernando de Magallanes, quien sale de Sevilla en
Agosto de 1519, fallece durante la travesia y corresponde a Juan Sebastiin
Del Cano, concluir el periplo en Sevilla, en el mes de Septiembre de 1522.
(Quillet, 1978). Treinta afios de exploraciones (de Colon, 1492 a Del Cano,
1522) sirven para constatar que Coloén no llegd al Asia y que las tierras que
van explorando los espafioles y portugueses, pertenecen a un desconocido
y gigantesco continente que tiene como frontera oriental al mar Pacifico, la
mis extensa de las cuencas ocednicas de la tierra.

Durante mds de cinco centurias se realizan audaces expediciones a los
mas reconditos e insdlitos lugares del planeta. El libre transito, la conviven-
cia cotidiana y el millonario comercio intercontinental de esclavos, propi-
cian cambios en la tecnologia maritima que acortan las distancias entre los
pueblos, sus productos y sus culturas; el sincretismo religioso crea nuevas
formas para expresar los muy humanos sentimientos misticos. La agricultura
y la ganaderia encuentran nuevos sitios y nuevas variedades de produccion,
se diversifican las costumbres gastrondmicas y el localismo cultural empieza
a desdibujarse.

Poco a poco, el planeta tierra, deja de ser un mundo desconocido y
tenebroso para convertirse en un reto conquistado. La notable expansiéon
del comercio ultramarino durante los siglos XVI, XVII y XVIII, permite el
trinsito de una economia agro-industrial a la revolucidon industrial del siglo
XVHI. La trilogia del carbén, el hierro y el vapor, propicia tremendos cam-
bios en la estructura tecnologica, laboral, social y cultural del mundo.

A lo largo de la historia, el ser humano reitera que es un arriesgado
explorador de su entorno. Memorables expediciones terrenales, acuaticas,
subacudticas y aéreas le llevan a disfrutar, en la comodidad de su hogar, de
los maravillosos viajes proporcionados por las telecomunicaciones satelitales
a la Luna, Jupiter y anexas o a conocer la exploracion virtual y la navegacion
en el ciberespacio, en el ocaso del dltimo siglo del milenio. Es en el esplen-
doroso Siglo XX, donde ocurre el salto tecnolégico mis revolucionario en la
historia conocida de la humanidad; el achicamiento planetario y su impacto
en la transformacion de la vida cotidiana es apabullante. La lista de los
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us consecuencias en el comportamiento’ humano
1 provocando un.car nbm radical en la mentalidad vy
s de personas. (Toffler, 1990).
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“comunidad en la g ve - para-llevar a ccmo las actividades gue
roniten ia subsistencia cotidiana. Las actividades van, desde los ritos, las’
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. v en un deterrminado entorno geografico. Es la interdependenci
re los factores individuales; colectivos y naturales ——imprescindibles par
a cabo las actividades : s ocomplejas de la vida doméstica,
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natural— lo que da pie a la singularidad de un conglomerado social y perso-
nifica a cada uno de sus integrantes.

Por consiguiente, el comportamiento de la especie humana se caracte-
riza por la influencia de multiples variables, en movimiento dinamico en
espiral: sse trata de una comunidad urbana o rural, maritima o serrana, desértica
o tropical, rica o pobre, tecnolégicamente primitiva o vanguardista? (El gru-
po obedece a normas asumidas colectivamente o arbitrariamente impuestas
y asumidas pasivamente?. ;Las condiciones dejan espacio para preservar una
luz de esperanza o la desesperacion es el tono emocional habitual? A cual-
quier combinacion de estos u otros factores —mas los historicos, en amalga-
ma con los simbolos culturales, actualizados en el presente de manera cons-
ciente o subconsciente— corresponderdn estructuras sociales y
organizacionales que modificarin las conductas intelectuales y sentimenta-
les, individuales y colectivas del quehacer cotidiano. Elementos que se sinte-
tizardn en conductas observables, individuales y colectivas, acordes con las
circunstancias especificas del presente y en proyeccion hacia el futuro.

Es por ello, que cualquier revolucion tecnologica que modifica la vida
cotidiana, provoca variaciones en el comportamiento laboral vy trastoca la
personalidad de individuos y comunidades, en mutua retroalimentacion.
Mismos protagonistas que, a su vez, creardn nuevas y revolucionarias tecno-
logias e innovaran conductas originales que incrementarin los cambios del
diario vivir. Este ciclo ha ocurrido a lo largo de la historia de la humanidad
pero, su cantidad y velocidad fueron menores, suscitando movimientos cul-
turales mas asimilables en el tiempo por un menor nimero de personas. En
nuestros dias, su singularidad deriva de la cantidad, calidad y vertiginosa
velocidad con la que se suceden las innovaciones tecnoldgicas v su globalizado
impacto en la vida cotidiana de millones de personas.

La globalizacion en la vida cotidiana

El autor que nos sitve para ilustrar el fendmeno de la globalizacion de
nuestros dias es Beck, (1997). En su tesis, sobre la “globalizacién”, publicada
en 1986, plantea que, hacia los afios 60-80, el Estado Nacional pierde su
hegemonia tradicional sobre el discurso politico y comienza a compartirlo
con los centros industriales y empresariales de clase mundial. En este nuevo
marco de relaciones entre los poderes econdémico y politico, los grandes
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Para Beck, no es la politica particular y propositiva de algunds perso-
las que originan estas anomalias. La tesponsabilidad pasa de lo identifi
I . stracta del funcionamiento impersonal del sistema

o mundial. Los timidos acuerdos internacionales sobre
ular d compertamiento de individuos y grupos,
inmersos en el sistema de gl rebasados porla velocidad v
compl f,wduc‘ de los acontecimientos. Para B@(k estas alteraciones se mani-
tan de diferentes maneras en las novedosas empresas de la sociedad
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cion fiscal y otro para la residencia ejecutiva. Cada pais escogido segin lo
atractivo, conveniente y lo menos gravoso que sea. (Beck, 1997)

A pesar de que dia a dia se hacen intentos por establecer acuerdos
inéditos que moderen esta situacion, la dindmica de este nuevo orden mun-
dial pareciera, hasta el momento, un asunto auténomo, fuera de control. En
este entorno, surgen comportamientos nuevos y desconcertantes en el ambi-
to laboral:

e Se advierte sobre el fin del trabajo definitivo; los nuevos contratos
son por resultados y no por horarios ni espacios predeterminados; el desa-
rrollo de la vida laboral ya no se caracteriza por un progreso jerarquico
ascendente con respecto a la responsabilidad o el sueldo. El mantener un
trabajo remunerado y no caer en el desempleo, puede que sea una meta
méis importante.

» Se inauguran las empresas virtuales y el tele-trabajo. Los requisitos
son: una pequena sede directriz en cualquier lugar del mundo y maquiladoras,
manuales o intelectuales, diseminadas en otros espacios geograficos del pla-
neta, aunado a objetivos y controles de calidad muy precisos en la produc-
cion y la comercializacion.

» Se venden edificios que sirvieron de sede laboral para muchas per-
sonas que, en ¢l presente, realizan sus tareas y reciben su paga en sus casas
o lugares de residencia sin conocer nunca, personalmente, a sus interlocutores
que bien pueden encontrarse en cualquier otro continente.

» Emerge el reciclaje profesional: habilidades, ocupaciones y profesio-
nes que en el pasado fueron utiles, en el presente, se convierten en obsoletas,
provocando desempleo y la urgente necesidad de emprender nuevas expe-
riencias educativas para actualizar la oferta laboral de acuerdo a las exigen-
tes e innovadoras demandas del entorno.

Si bien, la revolucién de la tecnologia cibernética v la obsolescencia
de la anterior tecnologia agro-industrial suscitan desempleo, contaminaciéon
y miseria, todo momento, conlleva sus oportunidades. Las de la globalizacion
se legitiman por el proceder de las personas mas moviles e ingeniosas que
en épocas pasadas. Si son ricas, para encontrar oportunidades de crear ideas,
innovar y expandirse comercialmente o explotar recursos e ideas en donde
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quif—:rf que-surjan; si son m:xbf@&, para emigrar donde se atisba un porvenir

bienestar v abundancia. Segiin Beck, ambas coyunturas ayudan a confor-
mar la mmma_ lidad v el comportamiente multicultural del civdadano mitin-
ial, quien se ve ubhgadr‘\ a la constante actualizacidon de sus facultades,
habilidades v conocimientos pard subsistir en un entorno impredecible que.
pareciera rebasar el potencial humano de sobrevivencia.

3

Un elemplo que il ualestilo de vida es el siguiente. El miedo
es-un avise o alarma que erimenta ante un peligro real, frente a’lo
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obstante, mediante un adecuado diagnostico de las debilidades y peligios,
as v oportunidades,; ebmiedo vy €l estrés pueden ser ut ﬂuaum cCoOmo

unos acicates paid desarrol] lar la creatividad, adquirir nuevas habilida-
des, cie var la capacidad de logro v crear nuevos conocimientos.

Los otros dos niveles del miedo son: a) El panico, emocién extremada-
mente incontrolada ante un pe Lgm real odmaginario que impide el razona-
miento e impulsa hacia la simple reaccion motriz por inmovilizacion, el

atague o la huida, b La angustia, representa’ el nivel mas peligroso d@l
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: I humano de sobrevivencia. Es un estado
cronico de miedo que altera la salud-fisica, mental y social, dando origen -2
néliples adicciones, perturbaciones sociales, fallas en las relaciones
nterpersonales y enfermedades, potenciaimente, mortales.

El miedo ha in pulm 2 los mega empresarios a descubrir la parado-
jles *formula - iﬁélg., s capital con.menos trabajo v ausencia de
puestos”. Y a pe fan aumenrando excesivamente los beneficios

parg ios inversionistas, en relacidn al salario de los trabajadores, tienen ia
imiperiosa’t ms fad ie atrger mas Camt iles, mas mano de Obm eswecial’m»
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para realizar su trabajo con creatividad y fuerza de equipo, aunque descon-
tentas por su inestabilidad laboral, la reduccion de sus salarios, prestaciones
y pensiones. Acarreando mayores riesgos para las empresas, un menor con-
sumo y recortes de personal. (Beck, 1997)

Otra turbulenta paradoja de la globalizacion se refleja en la “degenera-
cion de los valores éticos” que conduce a una turbia moral social que
desestabiliza a las empresas. La desesperanza, la codicia, la anarquia e indi-
ferencia social y el anonimato internacional, propician la formacién de gru-
pos como los de “la marasalvatrucha” en la muy empobrecida Centroamérica
o las organizaciones internacionales del crimen y la delincuencia organiza-
da. El trifico de armas (convencionales, tOxicas o bacteriologicas); el trasla-
do ilegal de personas y partes humanas, la prostitucién y la pornografia
infantil; el contrabando de esclavos, de drogas ilegales, de productos piratas
y adulterados (medicinales, artisticos o tecnologicos); corrupcion, fraudes y
crimenes de Estados nacionales y de Empresas multinacionales; lavado de
dinero, etc, etc., se manifiestan e incrementan en la cotidianidad globalizada.

Coherente con el aumento de la comercializacidén en busca de merca-~
dos y la migracién de cerebros en busca de fuentes de empleo o de oportu-
nidades de inversion, los procesos para seleccionar inversionistas, socios,
empleados y productos, tienden a ser mis exigentes; se intensifica la protec-
cién de patentes y derechos de autor; se incrementa la certificacion de la
calidad internacional de los productos y servicios de las empresas, incluidos
los hospitales y servicios de salud en general (CONTACTO, 2001). De igual
manera, aumenta el interés por acreditar a las instituciones educativas y por
certificar a los profesionales de México y del mundo. (SEP, 1995). De esta
manera, se espera proteger las inversiones y a los inversionistas, a las em-
presas e instituciones gubernamentales y la calidad de vida de personas y
comunidades.

La demiocratizacion ecoldgica

Uno de los aspectos que mis se destaca en el actual sistema de
globalizacion planetaria es el ataque a la naturaleza y el equilibrio ecolégico.
Los grandes consorcios industriales arrojan gases, radiaciones, aguas residuales
y productos no reciclables o producen articulos de consumo como automo-
viles y aviones que al quemar gasolina, también, contribuyen al deterioro
del equilibrio ecoldgico, envenenan la naturaleza y afectan la salud de todo
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ser viviente, A este orden de COSA5 €8 u que Beck, denomina: “la sociedad
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Ay opera Come una furtva v rapida expropiacidn. La cara visible

de este concepto es que el ataque contra la-ecologia (terrestre, acudtica v
aérea; de la salud de pla 1tas, animales y humanos; de la cadena alimentic
) borra las. difer v-los limites sociales. El bumerang de los riesgo
ol6gicos repmser ia una poderosa v novedosa fuerza pohti«:a; la contami-
acion afecta a tor dos pu igu m‘; MAS

dad ética, ﬁm’re@w{m yestilo da pensaimiento UHﬂ.Z’ldO por jos func'um
rios, gum? $ y mgm ador 1 relacion con el impacto humanu v temoﬁagx—
g ior condiciones ecoldgicas del terri-
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Ejem pio: La cizdad de Méy* o, esplendor Azteca y joya de la colwhh
espanola, durante mds de cuatrossigios, sufre un excesivo crecimiento urt
Hoy moﬂﬁr t agresion a sus condiciones geograficas que, en la actualidad,
son _ agravados por una desproporcionada carga vehicular. Miticos Planos
‘Reguladores, no se hanvespetado. El crecimiento andrquico v la descontrolads
racién del misérrimo campo a las ciudades ha propiciado: peligrosos
asentimientos humanos y afectando (11 isterna acuifero; extensos sectores de -

ciudad se han desertific uu hundido o carecen de agua potable. En todos
5, el precio \i ia propiedad se devalud.

La extension terriiorial v el deficiente transporte colectivo, aumentarn
el nGmerc de-horas d islado de la casa a los centros comerciales, ta
escuela o el trabajo v estimulan el incremento del transporte particular. La
congestion vehic ulfh desquicia Ja ciudad y eleva los niveles de contamina-
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cién atmosférica. Diversos controles tratan de combatir esta situacién, sin
lograr mejorar la problemitica arbiental.

Por supuesto, la contaminacién atmosférica ha debilitado el sistema
inmunolégico de gran parte de la poblacién, especialmente, la de nifios y
ancianos de cualquier clase social, elevando la incidencia de las enfermeda-
des respiratorias. Se desconoce, a ciencia cierta, la repercusion de este feno-
meno en el costo de la productividad laboral o en el monto de las muertes
prematuras que provoca.

Al intensificarse la insalubridad, la violencia,; la impunidad y la insegu-
ridad de individuos, propiedades y organizaciones, simultineamente, se es-
timula la emigracidon de inversionistas y empresas hacia otros entornos con
mejores condiciones de vida, lo que incrementa el desempleo.

Por su belleza contaminada el Distrito Federal es un interesante feno-
meno urbano que sirve para ilustrar la problematica que plantea Beck: la
amenaza visible de muerte por corrupcién, miseria y hambre, coexiste con
la amenaza invisible de muerte por intoxicacién. Ciudad que ofrece oportu-
nidades y riesgos, tensiones y conflictos entre la tecnologia v la produccion;
el consumo y el desempleo; entre el problema y la solucién; entre difundir u
ocultar los riesgos y consecuencias de las peligrosas condiciones ecolbgicas
en las que se encuentra. Resolucién de conflictos que se conecta con la
disyuntiva entre un afiejo estilo de pensamiento simple y lineal o un tipo de
raciocinio mucho mis desarrollado como para generar actitudes, ideas, co-
nocimientos y comportamientos rnias compatibles con los complejos proble-
mas que plantea el siglo XXI.

Emociones, pensamiento y educacion

Por la cantidad, velocidad y trascendencia de los cambios y peligros
resefiados y de los muchos otros no mencionados, se impone la transforma-
cion de los procesos del pensamiento para normar comportamientos que
permitan crear y ejecutar las respuestas pertinentes a las actuales circunstan-
cias. Al respecto, segin Beck (1998), para la sociedad de clases y oportuni-
dades desiguales, lo importante era la igualdad de oportunidades a la hora
de “la reparticion del pastel”. La frase para ese momento fue: “Tengo ham-
bre”. Sin embargo, para la sociedad del riesgo y de la inseguridad, lo vital no
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eficaz incorporacion a los dificiles y complejos entornos del presente y del
futuro inmediato.

Resulta imprescindible reiterar que numerosos docentes, responsables
de crear y conducir los Planes y Programas de Estudio, a lo largo de todo el
proceso formal de educacién, incluido el Superior, mantienen arraigados
comportamientos de ensefianza, justificados por una rancia conceptualiza-
cion de la educacién. Actitud, que si bien pudo haber sido excelente en el
pasado, en el presente, puede ser un obsticulo para realizar la misioén de sus
respectivas organizaciones laborales, un inconveniente para la incorpora-
ci6én al trabajo profesional de las nuevas generaciones de universitarios y
extremadamente peligrosa para la sociedad a la que pretenden servir.

Antes, el proceso escolar se centraba en la acciéon educativa del o la
docente; era muy importante que “dominara” su tematica para trasmitir, con
sabiduria, la mayor cantidad de conocimientos. Pero, al aumentar
exponencialmente el volumen de la informacién; ningin ser humano es
capaz de “dominar” ningin conocimiento. En este sentido, el papel
protagdnico del proceso educativo pasa del o la profesora al estudiante,
quien tiene que aprender a aprender para actualizar su informacion, perma-
nentemente, a lo largo de toda su vida, al igual que su co-protagonista en la
escena educativa: el o la docente. Asi, este personaje, pasa de enciclopedia
viviente a ser facilitador(a) de su proceso personal de aprendizaje y de los
grupos 4 su cargo.

Nuevas practicas de aprendizaje

Multiples son las novedosas sugerencias para aprender a pensar: cons-
ciente-subconsciente; enfoque corporal; racional-emotivo; logico-analogico;
etc., etc. Complejas dualidades que, a su vez, pueden diversificarse en mal-
tiples combinaciones con la expectativa de producir innovadoras ideas y
conocimientos. En esta nueva dimension cultural, las Gltimas y mas
consensuadas propuestas se consolidan hacia un proceso de aprendizaje de
tipo holistico, integrador, en mayor o menor medida, de mente-cuerpo-gru-
po-cultura.

A fines de la década de los ochenta, en la Universidad Autébnoma
Metropolitana-Iztapalapa, se realizé un sucinto diagnéstico sobre la manera
como los estudiantes con deseos de mejorar su rendimiento escolar se en-
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Por su parte, Nenaka v Takeuchi (1999), desde su enfoque cultural
japonés v basados en la dualidad interdependiente del conocimiento ticito-
“explicito, sugieren un estilo administrative que induzca a la creacién de
conocimientos innovadores enlas organizaciones laborales de clase miun-
I. El propésito de ¢ s el de que las empresas alcancen v
mantengan posiciories de vanguardia planetaria. Segln esios aujores; todo’
o que se procesa en las computadorasy se expresa en palabras y niimeros
s6lo-la punta de}i icebe nceptual. Entre las prolijas sugerencias de
estos autores se encuentra la d(ﬁ Iz unidac de cuerpo-mente y del
consciente-subconsciente que sug ;I budismo. Zen.
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Tanto la lectura estructural, el pensamiento sistémico, como el conoci-
miento tacito-explicito, demostrardn su importancia en el transcurrir del tiem-
po. Pero, es innegable que lo que tienen en comiin estas propuestas es la
intencion de inspirar nuevas estrategias para antiguas problemadticas. Los
diferentes productos de estos autores sugieren que las actuales circunstan-
cias, en los ambientes escolares y en las organizaciones laborales, publicas y
privadas del siglo XXI, requieren de personas con habilidades cognitivas,
emocionales y conductuales mucho mas integradas y complejas que en épo-
cas anteriores.

El comportamiento humano en un entorno globalizado

Los problemas y sus soluciones suscitan cambios que repercuten en el
comportamiento de las personas; producen conflictos y desencuentros que
terminan por desdibujar la identidad tradicional. En la sociedad del miedo y
de la revolucion tecnologica cibernética se desdibujan las normas de la vida
cotidiana que, en el pasado, se consideraron inmutables.

En el proceso de abandonar rutinas conocidas y crear nuevas reglas
pueden ocurrir frustaciones muy dolorosas. Paulatinamente, la manera de
pensar sobre si mismo se ve forzada a cambiar para poder responder a la
complejidad y velocidad del entorno. Suma de eventos que terminan por
aumentar de manera dramadtica los niveles de estrés. En consecuencia, la
salud, {isica y mental, de los individuos y de la sociedad experimenta cre-
cientes tribulaciones. Uno de los medios mas socorridos para salvar estas
dificultades es mediante la interaccidén propositiva de la educacioén y la for-
macion de grupos de auto-ayuda, colaboracién y proteccién. No obstante,
“las soluciones no son ficiles ni lo seran, en un futuro cercano”. (Baro,
1996). A continuacién, aparece una serie de pricticas que se estan llevando
a cabo en los Ambitos educativo, social y laboral.

* En lo educativo: Debido al considerable incremento del volumen de
la informacién, a la mayor velocidad de su procesamiento y su rapida
obsolescencia, la educacion, deja de ser una tarea privativa de las primeras
etapas del ciclo vital para convertirse en una actividad permanente, a lo
largo de toda la vida. Ademds, impulsado por las computadoras, se han
modificado estilos y espacios de trabajo y caducado muchas de las habilida-
des utiles en el pasado. Todos estos procesos de cambio desestabilizan
emocionalmente a la personas. Por tanto, el concepto de educacién intelec-
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la depresién emocional (Morales, 1997) y miultiples adicciones (Washton y
Boundy, 1991), son los comportamientos més sintomaticos.

Para sobrevivir en el globalizado escenario del siglo XXI y sobrepo-
nerse a las presiones que ejerce el turbulento entorno se requieren origina-
les respuestas, individuales y colectivas, mucho mds complejas que en el
pasado. Ademds, es conveniente que las personas estén alertas ante la posi-
ble aparicién de actividades escapistas (Wachton y Boundy, 1991) que pue-
den ir, desde las socialmente aceptadas hasta las perseguidas por la ley:
adicciones al trabajo, al internet, a la TV, a la comida, al deporte, al cigarrillo,
al alcohol, al sexo, a la adrenalina y a las drogas en general.

Por consiguiente, para conservar la salud se procurara practicar alguna
actividad deportiva moderada, disfrutar de una balanceada e inteligente nu-
tricion y de actividades familiares, sociales, recreativas y artisticas. (Hanson,
1989). Algunas personas, gustarin de intervenir en reuniones misticas, ya
sean con algin matiz religioso o definitivamente laicas. Para muchas otras,
serd conveniente que integren grupos y redes de apoyo, de toda indole con
los objetivos de: compartir informacion v reflexionar sobre los aconteci-
mientos; aprender novedosas habilidades y estilos de pensamiento; ejerci-
tarse en la negociacion vy la organizacion de planes y acciones estratégicas
de proteccion solidaria en lo psicolégico, familiar, sindical, comercial, em-
presarial, politico, estudiantil, vecinal, profesional, laboral y demas tareas
que conforman la vida cotidiana de las personas. (Robbins, 1999)

e En lo laboral: En un ambiente altamente competitivo, de creciente
desempleo e incertidumbre se estin requiriendo personas asertivas con ade-
cuada autoestima (Branden, 1999); autodirigidas y creativas; multiculturales
v poliglotas; polivalentes y multifacéticas, tanto en lo intelectual como en lo
emocional. (Baro, 1996). Candidatos y candidatas, hébiles en el trabajo de
equipos multi-disciplinarios. Adiestrados en el didlogo y la negociacién
(Gordon, 1997) de convenios, acuerdos y tratados —locales, regionales, na-
cionales e internacionales— con agentes multiculturales. No obstante, como
consecuencia de la creciente desocupacion y de los niveles de seleccion,
cada vez mas elevados en las grandes empresas, se recomienda elegir como
fuentes primarias de empleo a los negocios mis pequeiios. (Baro, 1996)

Otra posibilidad de trabajo es el del autoempleo, por medio de los
emprendimientos y la incubacién de micros y pequenas empresas (CON-
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Ante este panorama laberal, Goleman (Goleman®javanet.com), insis-
e en la necesidad de comprender el funcicnamiento de la inteligencia emo-
cional para adoptar actitudes de empatia, personal y social, que brinden.
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derado tan dec¢isivo ¢l factor emociona l p ira la creacion del conocimiento y
sobrevivencia v expansion empresarial que Chun Wei Choo (1999), postu-
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dizaje cognitivo-emocional de sus infegrantes.
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corporarse como funcionarios efectivos en el gobierno del Estado mexicano
o como imaginativos ejecutivos de empresas inteligentes, creadoras de co-
nocimientos o convertirse en exitosos emprendedores del Siglo XXI? ;Cual
sera el estilo o politica institucional para contribuir a que los futuros profe-
sionales logren procesos de pensamiento, aprendizaje y desempefio perso-
nal mucho mis complejos que los adoptados hasta ahora? ;Hasta qué grado,
los prejuicios e intereses dominantes impediran vislumbrar los riesgos y las
oportunidades, individuales e institucionales?

Frente a esta problematica, la comunidad UAM-1 (académicos, admi-
nistrativos y estudiantes), jestara en la asertiva disposicion de colaborar para
crear estrategias que favorezcan una mejor formacion cognitivo-emocional
del conjunto de la organizacién universitaria?. ;Como y a qué velocidad se
aprenderd a negociar y conciliar los diversos intereses, las ineludibles nece-
sidades personales y las naturales resistencias al cambio, que conlleva el
asumir nuevos procesos de ensefianza y de aprendizaje, de pensamiento y
comportamiento en nuestro trabajo y vida cotidiana? ;Qué tan altos son los
niveles de estrés que experimentan los académicos y estudiantes en el pro-
ceso de globalizacion de nuestra casa de estudios?

Para dar respuesta a estas preguntas, y muchas otras mds, seria conve-
niente contar con algln tipo de programa institucional encargado de:

1.- Concentrar las investigaciones auto-diagnosticas sobre cada una de
las Unidades y la Universidad Auténoma Metropolitana en general, como un
principio de didlogo propiciatorio del avance institucional.

2.- Fomentar el uso de la andragogia para crear especificos estilos de
ensefianza y aprendizaje para la educacion de los adultos en proceso de
formacion profesional en la Universidad Auténoma Metropolitana.

3.- Coordinar actividades destinadas a la sistemitica y permanente
familiarizacién con nuevos estilos de pensamiento y la forma de ponerlos en
practica, en un proceso de diversificacion de la docencia y del aprendizaje,
en cada una de las aulas de la Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa
(UAM-D.
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