denarius

revistz e econsmin y aimliisirackin

PROSPECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES BURSATILES
EN MEXICO

‘Lot realidad existe aungue no se le conozcd”
Socrates

Martin Abreu Beristain!

Resumen

Para hablar de una prospectiva de las organizaciones bursdtiles en
Meéxico, es necesario el andlisis del pasado y el presente de las organizaciones
en un mundo global para asi dar un sustento valido, luego entonces implica
el andlisis del marco conceptual de las organizaciones por lo que es necesario
tocar con un enfoque epistemologico dos puntos que son: el de la
administracion y el de las organizaciones, de donde la teoria administrativa
tiene la necesidad de estudiar y explicar tanto fenémenos como procesos que
se dan en las mismas, por cual de manera consiante ha bhecho recurrir a
otras dreas del conocimiento.

Al recurrir a otras areas del conocimiento, constantemente se provoca
la confusion entre el método, la teoria y la filosofia de tales dreas del
conocimiento en la aplicacion a la administracion, y es justamente la
intencion. de ésta reflexion el esclarecer la razon de ser especifica de cada
una de ellas, para con tales bases desarrollar la prospectiva citada.

Preliminares

Es innegable, que en el campo de la administracion, el conocimiento
conceptual proviene de otras 4reas del conocimiento mismo que en la ges-
tibn, se ha intentado desarrollar una teoria pragmaitica tal que desde un
enfoque cientifico se ubica mds en el plano de la opinién, por lo tanto
cuando la induccién y la analogia no son idéneas para explicar o interpretar

! Profesor Investigador Titular “C”. Area de Planeacion Estratégica de las Empresas. Departamento
de Economia. Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa.
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hecho social, se hace necesario contabilizar sus igualdades y diferencias,
2 de ahi sistematizar procesos a través de métodos, en donde es de
servarse que los métodos no hacen la realidad y ésta existe a pesar de que
no se le conozca

Comentado el aspecto ﬂpﬁsﬁt@nmﬁi@gieo v con la finalidad de entrar en
el-marco conceptual de las organizaciones, se hace necesario tratar el aspec-
to de organizacion, por 1o que 4 continvacion se da su definicidn:

Max Weber, afirma que una organizacion, es aquella que considera un
grupo asociado de otras formas de organizacién social, luego entonces el
grupo es una relacién social cerrada o que se limita por medio de normas de
adrministracion de extrafios, siempre v cuando su orden ses implantado por
accion -de- individuos bsp@mﬁm s, cuya funcion es regular ya sea con un
fe y un personal administrativo, por lo tanto las organizaciones llevan a

cabo actividades continuas encaminadas 2 un pfOE)USHQ de naturaleza L5pe-

Desde un ”mm:@ de vista mis amplio para Amitai Etzioni, las orgam?a»
ciones sociales son unidades sociales o agrupaciones humanas deliberada-
mente construidas para-lograr metas especificas. Las organizaciones se ca-
cterizan por: division de responsabilidades de trabajo, poder y comunica-
, con lo que distribuyen esfuerzos por medio de una planificacion inten-
cional que contribuye 4 la consecucion de rnetas especificas; asi como 4 ja
presencia de uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos con-
certados por la organizacion v los encaminan haciz sus objetivos.?

Finalmente como una versidn mas actualizada, puede decirse que or- .
anizacion es una colectividad con limites relativamente identificables, con
orden normativo, escala de autoridades, sistemas de comunicacién y coordi-
cién., Esta colectividad existe sobre una base relativamente continud , €11
i medio v se ocupa de-actividades que se relacionan con una meta o un
conjunto de fines? '

o1 ?‘aSF a Weber, Max. The Theory of Secial and Fcostomic. Organization, The Free Press, New
5-146.

* Com buse a Btziond, Amitai Hode Organizations, Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.J !Qﬁé o3

Conbase a Hall, H. Richard, Organizadion Estructura y Procesos, Préntice-Hall Intemacional, Espania,
P oedicion, 1975, . &
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En el presente, hablar de organizacién y empresa, sobre todo cuando
en esto se involucran a mercados bursatiles, puede resultar complejo, y
aunque no se pretende ser concluyente en términos de la Teoria Administra-
tiva o la Teoria de las Organizaciones, se espera con base a la reflexién y
apelando a la realidad empirica, lograr determinar algunas caracteristicas
minimas de estructura, liderazgo y operacidn, que reunirin las organizacio-
nes bursatiles en México, ya que parte de la teoria administrativa contempo-
rdnea surge de la reflexién y de lo cotidiano, pues vivimos en un mundo
rodeado y compuesto de organizaciones.

Estas organizaciones toman muy diversas formas, y representan los
sistemas de valores cruciales y conflictivos dentro de una sociedad, es decir,
en un periodo de cambios sociales profundos y acelerados por demis evi-
dentes, las organizaciones bursitiles con sus diversas variaciones, son un
factor que contribuye en alto grado tanto en pro como en contra del cambio
y del conflicto,

Para entender todos estos conceptos, es necesario conocer en forma
breve, los rasgos mds importantes en la historia del pensamiento administra-
tivo, en donde se distinguen dos grandes vertientes, por una parte se en-
cuentra la Teoria Administrativa y por la otra la Teoria de las Organizaciones.

1 Teoria Administrativa.

Al de hablar de la Teoria Administrativa, es importante sefialar que
ésta, surge a su vez, de dos vertientes que son: por una parte la Economia
Clasica y por la otra, de Precursores diversos de la Administracion.

1.1 Economia Clasica

A fin de entender el contexto de que se trata, a continuacion se descri-
ben en forma breve, las principales aportaciones de investigadores destaca-
dos en esta etapa.

Adam Smith (1723-1790). En cuya obra “La Rigueza de las Naciones”
(1776) considera el trabajo como fuente de la riqueza, el valor basado en la
oferta y la demanda asi como el comercio libre de toda prohibicién, como
elementos fundamentales del crecimiento de las economias.
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Tomas Robert Malthus (1766-1834). Con su obra “Ensayo sobre el prin-
ipio de la poblacion’ en donde establece la problemitica alimentaria en
ncion de un crécimiento de la poblacion en forma geométrica, mientras
ios alimenros smlﬂ crecian en forma aritmética.’

David Ricardo (1772-1823). Desarrollo diversos trabajos, dentro de los
gue se en cuentra la dem@% "im de depreciacion de los Billetes de Banco,
Rendimientos Decrecientes de la’ Agricultura, la Renta de la Tierra, v la rea-

sacion de esquemas de sus Principios de Economia Politica y Tributacion.

Jobn Stuart Milf (1806-1873).- Desarrollé multiples trabajos dentro de
s que destaca su obra “Principios de Economia Politica’ y “El papel Econd-
ico del gobierno’, Stuart Mill, es considerado como el iniciador en la aplica- -
la Economia.

cian del elemernio humano
1.2 Precursores diversos de la Administracidn

Basicamente, el pensamiento administrativo tuvo como base el trabajo-
empirico de aig\mog m ores dentro de los cuales, se encuentra el inglés
‘Robert Owen (;771&85; 3, guya aportacion fue la creacidn de las primeras
sociedades cooperativas de produccion y consumo, eventuaimf;me enkre
muchos otros, e matemdtico inglés Charles Babbege (1792-1871), con su
trabajo publicado en 1830 "’Re{ﬁe cionies de la declinacion de las Ciencias’ v
re todo con la propuesta temprana de lo que actualmente conocemos
~omo Investigacién de O af‘iogms trabajo publicado en 1833, el cual ira'”
de la industrializacion ﬂ”’aiﬁufﬂ& turera, cabe hacer notar que algunos autore
consideran 2 Babbege como el padre de la computacion, por el desaxmii
ol lenguaje con niimeros bimarios, v en funcién de lo cual desarrollo el
wamiento de lo gue son las (,a,mputadoms.

1.3 Escueln de Iz Administracion Clentifica

Con la escuela de Ja Administracion Cientifica, se inicia lo que actual-
mente se conoce como la Teorda Clasica de la Administracién, v es Frederic

. Afortunadamente, en nuestros diis gracias a los avances ecnolagicos, Ja produccion alimenticla ha
do de ser un problema, aungue esto no implica que-se haya acabado con el hambre del mundo, sin
argo esta Glthma circonstancia se.debe a. factores de otra indole.
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Wilson Taylor (1856-1915) a quien se le considera el fundador de la misma.
Taylor naci6 en Filadelfia, USA, estudi6 en colegios europeos, en 1885 se
recibi6 de ingeniero en el Stevens Institute, y en 1911 define los fundamen-
tos tedricos de la administraciéon contemporanea con la publicacion de su
libro “Los principios de la administracion cientifica’.

Los conceptos vertidos por Taylor causaron una revolucién del pensa-
miento, al grado tal que adn en nuestros dias muchos de estos conceptos se
encuentran vigentes, en su obra enumera una amplia experiencia en las
areas de produccién en empresas norteamericanas, y su filosofia reside en
principios como: crear una ciencia para cada elemento de trabajo del obre-
ro, esto es, en sustitucion del antiguo sistema empirico; seleccionar cientifi-
camente a los trabajadores y posteriormente adiestrarlos para que puedan
desempenar mejor su trabajo; diseflar un medio ambiente de cooperacion
entre la administracién y los trabajadores para asegurar que las labores se
ejecuten de acuerdo a los sistemas disefiados; establecer una division casi
por igual de la responsabilidad de la direccion y los trabajadores de manera
que cada grupo tome para si las labores para las cuales se encuentra mis
calificado.”

Los seguidores de Taylor fueron: Gantt, Gilbreth, Emerson, Ford y
Barth, mismo que conforman lo que se conoce como la “Escuela de Ingenie-
ros’, corriente que buscaba realizar ingenieria real en el dmbito de la empre-
sa, aqui el objeto de estudio son los procesos de produccién, y aunque ha
sido motivo de criticas por demis numerosas, debe considerarse a estos
hombres como los pioneros de la Teoria Administrativa.?

1.4 Escuela del Proceso Administrativo

Como respuesta critica de la Administracién Cientifica, Henri Fayol
(1841-1925) fundd y desarroll6 lo que actualmente se conoce como Escuela
del Proceso Administrativo. Mientras que Taylor se basaba en experiencias
norteamericanas, Fayol se basa en experiencias europeas y muy particulares

6 Con base a Taylor, EW. Principios de la Administracion Clentifica, Herrero Hnos., México, 1982.

7 Chiavenato, Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Mc Graw Hill, México,
1984.

81d.
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de su vida en Francia, esto es, viviendo lns consecuencias de la revolucion
industrial, pues aungue nacié en Constantinopla, practicamente vivié hasta
su muerte en Paris.  “Sggradid en-ingenieria de minas a los 19 afos, e

afios fue nombrado gerente de minas y a los 47 afios asumi6 la gerencia
general de la Compagnie Commantry Fourchambault et Decazeville””

Esta escuela representa la corriente de anatomistas v fisiologistas de Ia
organizacion, en donde, los principales seguidores de esta corriente fueron
Mooney, Urwick, Gulick, Niles v - White. Aqui el objeto de estudio-son los
Procesos Administrativos, va que su fundamento es el aumento de la-eficien-
cia en la empresa, mediante la estructura tanto en sus componentes como
en funcion de las interrelaciones de los mismos (anatomia v fisiologia). En
realidad las caracteristicas amplamente criticadas de esta escuela son: la
anidad de mando, la adenmuada centralizaciéon v su poca originalidad en la
sisternatizacién asi como en algunas definiciones

Fayol considera la existencia de funciones especificas dentro de la
empresa tales como: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, conta-
bles v administrativas (estas Gltimas, relacionadas con la mtegm ion en la
cispide de las otras cinco funciones).!"

1

Es necesario no confundir las funciones administrativas con las de
direccitn, pues para Fayol “Dirigir s conducir la empresa, teniendo presen-

te los fines previstos y procurando obtener las mayores ventajas posibles de.
A;;)ﬁ@g los recursos de que ella dispone. Es asegurar la marcha de las seis

funciones préviamente citadas” 2

[

? 14,
10 con basea Fayol, M. Administrucion Industrial y General, Herrero Hnos., México, 1982,
11 £r este caso, se entiende como parte de las funciones administrativas, fos actos de planear, organizar,
dirigir, coordinar v controlar, Bl caso muestra posibles confusiones entre los conceptos de organizar,
-difigir v coordinar, luego entonces, entiéndase por Organizar como el constituir el doble organismo
maferial y sociul de Iz empresa; se entiende por dirigis, como el guiar y orientar al personal; y el Coordipar,
como la acciGn de unir y armonizar tedos v cade uno de {os actos ast como mfuerzm tanic en io
individual como en lo colective. - Para Fayol, la Organizacién, es una parte de la ddmmnsiracmn v s0kG
ﬂnFEuye el establecimiente de estructura'y forma..

i3

* Con base a Fayol, Op. cir,

gresé a una empresa metallrgica donde desarroli6 su carrera. A los 25
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1.5 Situacion actual de la Teoria Administrativa

Como se ha visto, la Teoria Administrativa propiamente se inicidé con
la Administracién Cientifica y prosigue en Proceso Administrativo. Poste-
riormente tiene tres vertientes que son la Teoria de Sistemas, 1a Investigacion
de Operaciones y el Desarrollo Organizacional; a raiz de estas tres areas y a
través de la evolucion tecnologica, actualmente trata de entender a la socie-
dad y a la organizacién en su conjunto, esto es a partir del estudio de los
procesos de produccién o en su caso de procesos administrativos.

Aunque por lo general la Teoria Administrativa recurre a otros campos
del conocimiento para el logro de nuevos paradigmas, el principal de los
problemas de este campo de estudio aun en la época contemporanea, es
que el objeto de estudio como tal, escasamente ha sido el hombre y la
organizacidn en su conjunto.

2. Teoria de la Organizacion

En la Teoria de la Organizacién, el objeto de estudio a diferencia de la
Teoria Administrativa, es el hombre y la organizacién en su conjunto. Sus
origenes, son posteriores a la aparicién del proceso administrativo, Podria
decirse que quien inicia esta corriente consistente en ver a las organizacio-
nes como tales, es Elton Mayo con su enfoque del anilisis de la organizacion
en funcién de los recursos humanos.

2.1 El enfoque de los Recursos Humanos

El Austriaco Eltorn Mayo (1880-1949), inici6 su trabajo como profesor
de logica y filosofia en la Universidad de Queensland, en 1923 se incorpord
como investigador asociado a la Universidad de Pennsylvania, en 1926 tra-
bajo en el drea de desarrollo industrial de la escuela de negocios de Harvard
combinando el analisis de los problemas humanos con la tecnologia y las
técnicas.

El estudio conocido como clisico en la sicologia industrial de Mayo
realizado al término de los 20’s, es el que hace en colaboraciéon con el
Consejo Nacional de Investigadores (National Research Council), y la Western
Electric Company en sus talleres Hawthorne de Chicago, en donde trata de
determinar a lo largo de mas de tres afios los efectos de la iluminacion en
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» trabajadores, arrojanc iu resultados interesantes.'* Describe mds tarde en
eISOS m*m*% la histoifa conducta organizacional, y plantea el apro-
vechamiento de trabajar en grupos interdisciplinarios, necesarios en proble-
mras de clencias de la conducia.

2.2 Teoria de la Burocracia

En el afio de 1930 se transcribe del alemin al inglés el libro “The
Protestant Ethic-and Spirt Qf Marpi{'zﬂism" obra del alemin Max Weber (1864-
19207, aunque en realidad “Economia v Sociedad” obra cumbre de la socio-
logia alemana, fue tra dumda: al'inglés-hasta 1968, en donde el enfoque so-

ologico en la organizacion que zhi plantea es el fundamento contempora-
neo del concepto-de burocracia s :

En forma adicional a los conceptos de organizacion Weber proporcio-
na entre otras aporiaciones, nuevos conceptos de entre los que estdn: socie-
@w:k autoridad, poder y dominacion, mismos que 2 continuacion se descri-

En el caso de sociedad distingue tres tipos de sociedades que son:
Sociedad tradicional, donde predominan caracteristicas patriarcalés y here-
‘ditarfas, como la familia, ‘el clan, la sociedad medieval, etc.; Sociedad
carismatica, donde prefiemman caracteristicas miticas, arbitrarias y
individualistas, como lo son grupos revelucionarios, partidos politicos, so-
"a@daﬁﬁs en revolacion, eic,; ooqewci legal racional o burccrdtica, donde

'3 ¥ reporte tespectlve 5€ escribié en 1933, y aungue hubo reporteés de fo mismo por otros colaboradores,
fueron. posteriores al de Mavo, para-revisar i inforiacion completa de los experimenios v algunos
e «u‘;tadgs consultarseRoethiisberger, FJ, and Dickson, William; §. Management and the Worker, Hlarvard

niversity Press, Cambridge, 1939, Vertambién Haller, G Amer B., Mayo Elton. Grolier Electronic Publishing,
USA, ﬂ?)?j
Corrbase a Weber, M. Economia y socieded, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1987; Con base

venatc, Op.cif. '

fea‘m,ds; dl mn;‘ew d@,&}.,k, de la Tecria de la Burocracia-de Max Weber, predomind de manera
o ios 50's (no es la interpretacion que agui se'descr :
ise describeesa pam: de Ia correcta traduccion al inglés de 1968, Se consideran
portaciones de Weber las’ siguientes: Categorfas de los-ordenamientos. sociales, econdmics v
U o iones econdmicas de'las asociaciones en general; Comunidad
ca, v empresa; Asociaciones de vecindad, parentele y comunidad; Relaciones étnicas de la
dad; Comunidades religiosas: Colectivizacidn del mercado; La asociacién politica; El dominio. .
iderando tres tipos del dominio que son, legitimbd, dominio politico e irrestricto, el dominio ilegitino;
£ desarrollor del Bstado moderno; Los partidos politicos modernes.
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predominan normas impersonales y racionalidad en la eleccién de los me-
dios v los fines, como lo es en las empresas, en los Estados modernos, y en
los ejércitos entre otras.

A cada tipo de sociedad corresponde un tipo de autoridad, por lo que
“autoridad, significa la probabilidad de que un mandato u orden especifica
sea obedecido”.’s Esa obediencia ldégicamente tiene una razén de ser, por lo
que para una sociedad tradicional la obediencia es por habito; para una
sociedad carismatica, la obediencia es simplemente por afecto; y para una
sociedad racional legal o burocritica, la obediencia se motiva por el cilculo
de la conveniencia del individuo.

Podler, significa la probabilidad de imponer la propia voluntad dentro
de una relacion social, aun contra cualquier resistencia o la razén que sea el
fundamento de esa probabilidad.

La dominacioén es la probabilidad de encontrar obediencia dentro de
un grupo determinado para mandatos especificos, no es por tanto, toda
especie de probabilidad de ejercer poder sobre otros hombres.

2.3 Escuela del Comportamiento

Con la finalidad de seguir un orden cronolégico, podria decirse que a
finales de los 40’s surge lo que se conoce dentro de la Teoria de las Organi-
zaciones como “Escuela del Comportamiento®, se considera al pionero en
este campo al norteamericano Herbert A. Simon, quien a partir de su diserta-
cién en 1947 denominada Conducta Administrativa, refleja la Teoria Econo-
mica Clasica, en el analisis de la toma de decisiones en las organizaciones,
sus conceptos influenciaron fuertemente la gestion administrativa que se
desarrollaba en esa época. En 1978 gano6 el Premio Nobel de Economia.

La Escuela del Comportamiento, plantea a través de un anilisis com-
plejo, que no puede haber discusion sobre, si los principios administrativos
deben o no ser logicos, aceptando que pueden o no ser exactos lo cual es
totalmente independiente, sin embargo de aqui la base para darle una im-
portancia prioritaria al comportamiento humano en el trabajo, esto es se

16 Con base a Collins, R. Weberian Sociological Theory, Mc Graw Hill, USA, 1986.
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esta escuela se considera: al capitalismo
i ssitivismo 10gico como base de la nietos
logia p&w iugmx el ‘L\.,anﬂ@rr nie mm luv unidad de andlisis es la decision; y-la
brisqueda constante del equilibrio entre el estudio de participar que enfrenta
cada individuo, contra la naturaleza asi como la determinacion de los obje-
tivos organizacionales, '

2.4 Enfogque de Sistermas

En 1950 el bidloge Ludwing Von Bertalanffy, expone por primera vez

o que actualmente conocemos como Teoria General de Sistemas asi como

nmhos de sus conceptos, en donde el Enfoque de Sistemas implica un
avance tedrico dentro del marco de la Teorfa de las Organizaciones.”

aportaciones de este enfoque a la Teoria de las Organizaciones son:

iibsisternas o Qr)prpaﬂemcs holismo, sinergia, organicismo y gestalt (mode-

o de entrada-transfor macion-salida); limites del sistema; entropia negativa;

esta b estm?e mm%mrﬁo dinamico, ynomeosﬁtasm retroahmenmcmn ;emqum

er .

J)

[

o

sisiemas abiertos®
2.5 Enfoque de Contingencias

A finales de los 50's Charles Perrow inicia lo que actualmente se cono
> como el Enfoque de Contingencias, este enfoque nace tan pamiehmeme'

. 7 BI analisis compl ia Bscuela del Componamiento, puede consultarse en Simon,
Herbert, A, “Algunos Problemas de la Teoria Administrativa’, Historia del pensamiento Administrative
tomo 11, (Za escuela del comporianienio), tompilador Iharra Colado Eduardo, UAM-I, México, 1985, pp.
EET-048,

'8 tharra, Colado, B. La Fscuela del Comporfaniento: cumtro aspectus jvmviamema!pm UAM-T México,

puntos de vista ver: Bertalanffy Ludwing, V., "Thé
ferice, USA, Jan- 13, 1950, pp.23-29.

¥ Parg tener unga visitneméis completa dé st
Theory of Open Systen

2 Entiéndase por: holismo, sinergia, organicismo’y gestalt como que: el todo no solamente es ta suma

s pastes, en yealidad, € sisterma solafente puede ser explicado como una totalidad, es decir, holismo
enio commric a elementarismo, =k cual considera que el todo es la sunia de Iag partes, Entiéndase por
quella capacidad de cambio por simismo, 2n un sistema cerrado, Iz entropia se considera
y s aﬁupﬂ 2 que va hacla el desorden terminando confa destruccion del sistema; en Ui sistemu
L-abierte, la entropi ie conrolar al grado de légar a ser positiva. Entiéndase por homedstasis
2 1a capacidad de autc nr'f:gu‘mci‘ 0. Entiéndase por equifinalidad en los sistemas ahiertos, a squelia
ion eny donde un efecto no sagiamente se debe a una causa, es decir, en los sistemas sociales, un
cto deseado se puede logmar de diversas maneras, es decir, se-puede provocar en base a diversos
actores, que den como resultade el efecto deseado!
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al Enfoque de Sistemas que en realidad bien podria hablarse de un Enfoque
de Sistemas y de Contingencias. El Enfoque de Contingencias reconoce que
tanto el medio ambiente como los subsistemas que existen dentro de la
organizacion, son los elementos base para disefiar y administrar las opera-
ciones en lo especifico dentro y fuera de la misma, se incorpora la identifica-
cion de variables que producen mayor impacto sobre la organizacion, en
donde las caracteristicas ambientales condicionan a las organizacionales.

En esencia, “el punto de vista de las contingencias, busca un disefio de
la organizacion y de la prictica administrativa, basados en el entendimiento
de las configuraciones de los subsistemas e interacciones entre variables
importantes en situaciones especificas”.

Al hablar conjuntamente de un “Enfoque de Sistemas y de Contingen-
cias’, podria definirse el planteamiento de: medioambiente, responsabilidad
social y objetivos; tecnologia y estructura; sistema psicosocial; y el analisis
comparativo correspondiente.

2.6 Nuevo Enfoque de los Recursos Humanos

Posteriormente, de los 60’s a mediados de los 70’s surge el Nuevo
Enfoque de los Recursos Humanos, cuyo principales representantes son
Douglas McGregor con las Teorias ‘X” y “Y”, y Abraham H. Maslow con su
propuesta de Necesidades Humanas.

Con el Nuevo Enfoque de los Recursos Humanos, se abre un parteaguas
en la Teoria de las Organizaciones, en donde todo lo anterior representa la
etapa conservadora, a partir de la cual se inicia el desarrollo de teorias
nuevas, con un pertfil en la Teoria de las Organizaciones cada vez mis libe-
ral.

2.7 Enfoque Critico

De mediados de los 70’s a mediados de los 80’s surge el Enfoque
Critico de la Teoria de las Organizaciones, en donde algunos autores toman

21 Kast, Fremont, E, )}Rosenzweig, James, E. Administracion en las organizaciones, enfoque de sistemas
y de Contingencias, Mc Graw Hill, México, 4a. edicion, 1988, p. 124.
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una corriente Marxista y o8 la corriente Neoweberiana Radical, de donde
se retoman los conceptos de Burocracia de Max Weber.

De mediados de los 80's a la fecha, v a partir de la corriente
Neoweberiana, la Teoria de las Organizaciones, se ha auxiliado del estudio
‘de la metafora, el simbolismo, aspectos transculturales, antropolégicos y de

a sociedad, para el estudio de las organizaciones, en donde el objeto de
estudio es Ja or ganizacion misrma v €l entorno en su conjunto.

\

2.8 Nuevas corrientes de la Teoria de las Organizaciones

Aungue el objetivo del presente andlisis no es formalizar una discu-
5:0n sobre [a gama de teorfas vigentes que conforman la Teoria de las Orga-
nizaciones, con el fin de visualizatles, a continuacion se describe brevemen-

te o .quer esulta de mayor impacto en las mismas.

2.8.1 La organizacidn que aprende

Aungue desde ‘”98?4 Kast planta un esbozo del aprendizaje de las orga-
nizaciones como parte de los retos por venir, en realidad, es a Peter SéngQ
i quiem se le reconoce como el precursor y autoridad de lo que son las
Organizaciones que aprenden. La obra mas conocida de Senge es La quinida -
disciplinag.” )

Para Senge, las organizaciones son sistemas formados por elementos
mterrelacionados, en donde, el factor humano es ta forma mas importante
e ‘energia, sin embargo esto hace que los procesos que se realizan dentro
de la organizacion sean complejos, por lo tanto la mision social es la esencia
del éxito de los negocios, por-lo que a ganancia econdmica es una conse-
CEEFHCLQ xL‘ﬁ,gO PL’LEO‘QC{% ‘Iz organizaciones D@C@SHQW empezar a penkar que
fecesitan izd@res como: disefladores y maestros, que no sean los tomadores
de decisiones clave’ %

Ei pmbiemg fundamental es que, bisicamente existen enfogues que
predominan en el pensamiento de la-mayoria de los tomadores de decisio-

23 . . . - <
2 Con base a'Kast, Op. cit. bp. 654-680,

% Senge, Peter. Makmg a Better Worky', Executive Excellence, Yol, 12, No. 3, Aug. 1995, pp, 18-19,
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nes, los cuales son en funcion de: ‘costos; resultados a corto plazo y de los
componentes individuales de un proceso o sistema de negocios’, dado lo
cual esto representa restricciones al logro de objetivos organizacionales.?
Por lo que Senge sugiere explorar estrategias en funcién de enfoques de
programacién y calidad con el mismo interés que se da a los costos, asi
como los resultados a largo plazo con el mismo interés que se da a los
resultados a corto plazo y de la relaciones.”

En este contexto la dindmica de sistemas, vincula el poder individual,
simultineamente a los objetivos de la organizacion, tal como si en conjunto
fuera un organismo vivo, lo cual hara que la organizacién se conozca y se
conduzca en una manera mis efectiva en pro de sus objetivos.? En realidad
el aprendizaje significa aprender de los errores mas que estar disculpandose
constantemente por ellos, por lo que el redisefio continuo es la esencia del
aprendizaje.

Segln Senge la Organizacién que aprende, practica cinco disciplinas,
basicas del éxito, las cuales son: visidon compartida; dominio personal; mo-
delos mentales; trabajo en equipo y el pensamiento sistémico.?

2.8.2 Teoria Mintzberiana

Henry Mintzberg es un profesor investigador en la Universidad de Mc
Gill en Montreal, Canadai, se le considera promotor del management, y un
critico severo de'la teoria y prictica administrativa. Para Mintzberg,
‘management es el proceso de trabajar con y a través de otros para lograr los
objetivos organizacionales en un medio ambiente cambiante”.

24 Con hase a White, J. Chris. “Bermuda Triangle of Traditional Business Assumptions”, Industrial
Management. Vol. 37, No. 5. Sep/Oct 1995, pp. 1-6.

35 Hubiak William, A. and Odonnell, Susan, Jones. “The Rol of Mental Models in American Business”,
National Produg Review, Vol. 15, No. 3, Summer 1996, P, 21

% Senge. Peter. “Systems thinking”, Executive Exellence, Vol. 13, No. 1, Jan 1996, pp. 15-16.

27 Se entiende por dominio personal como aquella disciplina, que permite clarificar en forma continua
una vision propia, concentrar las energias, desarrollar paciencia y ver la realidad objetivamente, en el
caso de modelos mentales, en muchas ocasiones no se pueden llevar a cabo ideas creativas por el sesgo
de los modelos mentales predeterminados que implican barreras, entonces la comunicacién eficiente y
continua, juega un papel predeterminante en el desarrollo de la organizacion; el problema para el trabajo
en equipo se presenta p/(i la falta de didlogo, por lo tanto el didlogo, se considera la base del correcto
trabajo en equipo.
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Tal procesc considera como objetivos perse, el logro de la eficacia v Iz
eficiencia bajo condiciones de recursos limitados, para lo cual, se req’uiﬁm
de los siguientes @h:imﬁmm “rabajando con v a través de otros; el logro de
los objetivos organizacionales; el adecuado balance entre t:hcacu v eficien-
hacer. lo mas pc m‘ﬂmfa con J;’)@ tecursos limitados; aceptar que estamos
mersos en un medio ambierte rurbulento v aprender a trabajar en ello®

Recientemente Mintzberg ha planteado disfunciones en las organiza-
~ciones én donde hay una roptora entre administradores v administrados.
Lumn puntos relevantes su propuesta considera que: es importante apren-
er, que en las organizaciones no existen niveles altos ni bajos, pues todos
los sujetos tienen sus funciones especificas; hay que entender que misque
ia reduccion de pm‘*saml, el ser competitivos es Io que puede ser garantia de
utilidades a largo plazo; hay que formar estrategas generosos; que en la
descentralizacidn se otor g poder al empleado, por lo que las supervisiones -
> hacen deficientes, v ent la bisqueda de la calidad y la excelencia, se
termina cern ﬂmhmnd@ el poder, formadas las organizaciones, va no requie-
ren de grandes lideres; en aspectos.como la reingenieria v la descentraliza-
cion deben ﬁvaiuane cualitativamente los impactos reales sobre esta alma
de la organizacidn; v finalmente que es tiempo de eliminar al Master of
~ Bussines Administration (MBA) tradicional dentro de las empresas.

4 i&iimzbmg, Henry, "Musings on rnanagement’, Harogrd Business Review, Vol 74, No. 4. Tub-Aug
pp, 61-67. i

2 Pma Mintzherg, los estralegas generosos, saben plantear la estrategia v dirigen la iniciativa v ia
ortalecen 4 la organizaciin al convertir el pensamiento estratégico en un
lectivo. Los estrategas creativos, aunque son visionarios, son gente dificil,
rganizacion hasta sus fronteras. - En Jas maestria
levan sistemas de ensenanza aprendizaje escolarizacdc
2 extension tﬂ@ la ticenciatura, de lo cuad mmpiem nte

COSas 2 su mane
'mi*inari('m y (‘orrt-fat

>s administracion. La Admxmstmcton £n Ln pmuu &4, n0
4s bien es un oficio’ bajo practica continua, en donde los
thidad de su entorno v mucho enfoque 2 la accion.
ien’obtiene el grado de maestro debe tenér un
2 oria de Jos casos se ha logrado bajo una educacion
. con unz plantilla docehie de tiempo completo, en donde el educando, aprende a investigar
gando, y'a pensar pensande. De buscarse vn entrendiniento téenico para irabajos especializados,

= de sér mds gue's on un diplomado y sl 2caso, con una especialidad.: El conocimiento
co, muesira que el administador puede o Ao teper thulos universitarios de cualquier indole y bajo

alquier sistema de ensefianza aprendizaje, 1o importante, €5 que antes de administray, reciba un
namiento que le permita sensibilizarse de las condiciones generales, patmw[ares intemas vy EXERTIAS
la organizacion.
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Luego entonces en esta perspectiva es de pensarse que si los adminis-
tradores logran identificar los objetivos organizacionales podran hacer su
trabajo como quieran, obviamente salvando la ruptura entre satisfaccion del
cliente y los objetivos financieros, que es lo que en términos reales alienta la
inversion.

2.8.3 Teoria del Caos

La teoria del caos es una teoria de naturaleza matematica, cuya fun-
cion es explicar sistemas de comportamiento aparentemente aleatorio y por
lo tanto impredecible, aunque sus componentes estén regidos por leyes
estrictamente deterministas; y aunque las ciencias exactas se han ocupado
de sistemas predecibles, en el mundo real se tienen tendencias de compor-
tamiento cadtico, de comportamiento no lineal, como lo son la apariciéon de
sismos, huracanes, o cualquier otro elemento de la naturaleza.

Su andlisis empezd a ser posible a principios de los 70’s, esto es, a
partir ‘de que el fisico norteamericano Mitchell Feigenbaum, determinara
ciertos esquemas recurrentes de comportamiento en los sistemas que tien-
den hacia el caos. En términos comunes y en referencia a esta teoria, “caos
significa un sistema que esta gobernado por simples leyes fisicas, pero que
impredeciblemente puede comportarse al azar’, de tal forma que en toda su
complejidad y en su dinimica no lineal, se enlazan disciplinas tan diversas
como la Fisica, Biologia, Quimica, Economia y Sociologia.>

Dentro de esta teoria las causas producen efectos que a su vez se
convierten en causas, de tal forma que se genera una retroalimentacion
constante, por lo que los efectos finales pueden ser descomunales y desco-
nocidos a futuro, en donde lo importante es entender que hablando social-
mente, los sistemas aprenden y evolucionan en pro de las ventajas. Bajo
este nuevo concepto se necesitan reglas nuevas, por lo que aparecen lo que
colectivamente se llama “nuevas ciencias’, término utilizado para las teorias
e ideas que se han generado por separado, en disciplinas como Fisica y la
Biologia entre otras, y que no se adaptan a la exphcaaon cientifica
comunmente aceptada.’!

30 van de Vliet, Anita. "Order from Chaos’, Management November 1994, pp. 62-64.
3! Caulkin, Simon. “Understanding chaos®, Across the Board, Vol.32, No. 7, Jul/Aug 1995, p- 36.
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‘ En referencia a la administracion, el caos surge cuando en un dia todo
parece derrumbarse v al dia siguiente emerge bajo formas diferentes, con
estructuras y relaciones diferentes, tales experiencias mas que la excepcion,
son la regla. La clave verdadera es entender que a medida que como socie-
dad se evoluciona, fas organizaciones viven sitaaciones complejas y €n una

onstante dindmica, luego entonces, se enclentran en sistemas cad ticos, %4

Por ejemplo, ‘el proceso presupuestal es un ejemplo profotipo de un
en doﬂc’ e 2 través de las relaciones relevantes

sisterna - dindmico. no lines
entre los actores institucionales v otras fuerzas exoOgenas se manifiesta un
ectro de comportamiento que va de la estabilidad a {a aparente inestabi-
Bcladr s

2.8.4 Enfoque Transcultural
Bl precursor de este enfoque es el holandés Geert Hofstede, ingeniero:
(zuimi«co. Maestro en Ciencias en ingenieria Quimica v Philasophical Doctor
n Psicologia Social, a Geeért. Hofstede, junto con Dunning, Porter, Vernon,
iiiczs,‘aon vy Rugmarn, se le considera uno de los autores COJ’ﬁﬁEmpOTéﬂf’OS cuy4d
contribucién en eé area mwmmmomi de los negocios, ha resultado eaimmem
te significativa?

El planteamiento de Hofstede consiste en comprender que empezan-
do por las aulas, el conocimiente gue se im parte a los estudiantes de admij-

 Overman Sam, E. The New SCicnces of Admindstration: Ch‘ma and Quanstum Theory', Public
Administyative Review. University of Colorado at Denver, Vol. 56; No. 5,:USA, Sep-Oct. 1996, pp. 45-60;
LS., Perry. “Managed ¢ cativity', Research Techiology Management, Sep 0ot

haos allows more ¢re

A3 Bxiste un lenguaje denmo de fa Teoria del Caos, dentro del cual, los elementos mas frecuerntes son.
aos, implican infigenes aparentes de cualguier sisteman lejos del equilibrio, se considera a

los sistemas-con altos flujos de energia hacia el exterior estricturas disipativas, son aguelias instancias
wolapso y regeneracion; bifiwcacion, s el momento de eleccién en la evolucion. de un sisteni;
reductibilidad, implica que el conocimiento de los elenientos de un sistema no implica ef conocimiento

istera: a irreversibilidad considera qug o hay movimieatos repetitivos en un sistema; periodicidad,
e-define como 1oy perodos de bempo entre Fuciuaciones de caos y orden; fractales 'y atractores
slos-de caos

SO

Douglas, Kiel, 1 Manvigenent Chuos and comiex iy i government: A NemPcamd&g; fw“Mmmgmg
Cibdirige, Innay ation and Organizational Revewdd, Jossey Bass Publishers, USA, 1996

¥ Chandy, P, R “The Hnpact of journals and authors on internacional business researcly, Journad of
veationagl Business Studdles, Fourth Quiter; 1994, po-45-53.
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nistracion, proviene o de Estados Unidos de América o de algan pais euro-
peo, cuyas condiciones de vida y aspectos culturales son simplemente dife-
rentes a otros paises en donde se aplica, por ejemplo el concepto de
"Management’, es totalmente norteamericano, mismo que en los distintos
paises se aplica de muy diversas formas.

De no tenerse cuidado, es de considerarse que el tratar de implementar
una serie de teorias extranjeras en un pais determinado, rompe el equilibrio
natural con las creencias, cultura local y el medio ambiente, lo cual en lugar
de ayudar perjudica. Por otra parte al considerar que la supervivencia de-
pende de la habilidad para adaptarse y modificar el entorno, es importante
conocer las conductas individuales que afectan el comportamiento de la
organizacién, dado lo cual en 1980 Geert Hofstede, publicé un anilisis em-
pirico que explica las dimensiones a través de las cuales varian las culturas.

El estudio consistié en la aplicacién de un cuestionario respecto a
valores en el trabajo y se aplicé en una fase inicial, a mas de 100,000 em-
pleados de la International Business Machine (IBM) en 40 paises, posterior-
mente se aplicd en 12 paises mis para hacer un total de 52 paises estudiados
a través de este mecanismo. Del andlisis de la informacion Hofstede encon-
trd cuatro dimensiones culturales, las cuales son: distancia al poder, miedo
al cambio, masculinismo/feminismo (machismo), e individualismo/colecti-
vismo, en donde por una parte, estas dimensiones reflejan la visiéon cultural
a corto plazo y por otra, se correlacionan con ciertos indicadores econdémi-
cos, geograficos y demograficos.’

A finales de los 80’s, Hofstede en colaboracion con Michael Bond de la
Universidad de Hong Kong, realizaron un estudio en 20 paises con la misma
base metodologica utilizada anteriormente, pero con una connotacién oriental
en lugar de la occidental anteriormente utilizada. Los resultados dieron luz
a otra dimension hasta el momento desconocida, que en principio denomi-
naron Confusionismo y a la que posteriormente renombraron como “Orien-

3 Hofstede, Geert. “Cultural Constraints in Management Theories’, Academy of Management Executive,
Vol. 7 No. 1. 1993, pp. 102-119.

37 Con base a Hofstede, G., “Culture’s consequences. International Differences in Work-Related Values”,
Sage Publications, Newbury Park, California, USA, 1984 pp. 35-55.
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weidn a large plazo’, adicionalmeénte; encontraron inexistente_la dimension

de miedo al cambio.®

2.9 Sitwacitn actual de la Teoria de las Organizaciones

El estudio de las organizaciones se encuentra en franco avance, ;m
que se empiezan a indagar leyes antes inexorables, que aprisionaban al
hombre mis alla de lo metafisico y que no debian ser cuestionadas, ahora E
hombre o .2 ta sociedad se le ve mas alld de un orden, la normalidad ¢ Iz
tendencia, pues se acepta a la naturaleza de la sociedad como desorden,
, eventos divaf@@z‘s vy gran compiejidad, ahora las diversas disciplinas
iales consideran la no linealidad v aceptan la-multicausalidad.

3. Las organizaciones bursatiles en México

Con lo antériormente visto, se tienen-los elementos epistemologicos
10 de la administracion como de las organizaciones para el andlisis de las
anizaciones bursatiles en México, por o que es obligado como antece-
ente de una prospectiva de las mismas su andlisis histérico, mismo que se
presenia @ continuacion..

Lo interesante de éste andlisis no empieza con la primera casa de
‘bolsa, sino con el primer banco en México, el cual nos sirve como un marco
- de referencia.  Este banco fue el Banco de Londres, México v Sudamérica, lo.
que todav E a por hoyes Banca SERFIN, el cual se inagurd en 1864, posterior-
mente surgen olfros bancos, se edita en 1889 nuestro actual Codigo de To-
mercio; v es hasta. 1895 f\ua“dm se inauguid la primer bolsa de valores deno-
ninada Bolsa de México, 5. A.

7 En 1897 se emite la Ley de Instituciones de Crédito mientras que en un
f‘”:ﬂt@ma hnzmme:”f‘ Mexicano mias completo se iniciaban operaciones con
bonos comerciales, hipotecarios v refaccionarios.

En este momento ya habian bancos pero apenas se emitian las leyes
que los regulaban sin que hubieran las instituciones que aplicaran estas

# Con base a4 Hofstede, G, and B H. “The Confuciuns \,oxmcctkm from \,Ji‘tum Roots
Economics Growth', Or wationad Dyramics, Yol 16, No. 1, 1988, pp. 4-2 1; Hofstede, G. Cultures and
Orgerizations, Mo Graw Gill, England, 1991,
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leyes, mientras que paralelamente ya existia un sistema bursatil, sin leyes ni
instituciones propias que le regularan, y es de aqui que se argumenta que
desde un punto de vista historico- significativo, puede afirmarse que “no hay
una diferencia significativa entre la apariciéon del sistema bancario y el siste-
ma bursitil en México”, mas ain si consideramos la limitada tecnologia ban-
caria y de comunicaciones de aquel tiempo.

Ahora si, referido exclusivamente al sistema bursatil, en 1907 surge la
Bolsa Privada de México, SCL; en 1910 la Bolsa de Valores de México, SCL;
en 1916 la reglamentacién de las casas de bolsa y la Bolsa de Valores de la
Ciudad de México; en 1932 la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito; en 1933 la Bolsa de Valores de México, SCL se convierte en Bolsa de
Valores, S.A. de C.V.; en 1946 la Comisién Nacional de Valores y su regla-
mento interior; 1947 Reglamento especial para ofrecimiento ptblico de valo-
res no registrados en bolsa; 1953 la Ley de la Comision Nacional de Valores;
1957 se constituye la Bolsa de Valores de Occidente la cual inicia sus opera-
ciones en 1960; 1960 inicia operaciones la Bolsa de Valores de Monterrey;
1966 la Bolsa de Valores de Occidente se convierte en Bolsa de Valores de
Guadalajara; 1975 Ley de Mercado de Valores; década en la que surgen
instrumentos como los Certificados de la Tesoreria (CETES) y Petrobonos.

Para 1981 las casas de bolsa inician las operaciones de aceptaciones
bancarias y en 1982 se nacionaliza la banca, situacion que afecto al sistema
bursatil pues algunos exbanqueros iniciaron, el para ellos, nuevo negocio
de las casas de bolsa. Ya para el afno de 1992 después de una serie de
desregulaciones en materia financiera, se reprivatiza la banca y se confor-
man los grupos financieros en donde casas de bolsa y bancos se fusionan.

Surge una gran problemitica para supervisar, inspeccionar y vigilar a
esos grupos financieros, se hace una Coordinadora Supervisora del Sistema
Financiero (COSIF) que no funciona y en 1995 de la Comisién Nacional
Bancaria y la Comisién Nacional de Valores se conforma la Comision Nacio-
nal Bancaria y de Valores para cumplir con la supervisién, inspeccion y
vigilancia sobre los grupos financieros.

De ahi a la fecha se han tenido serios descalabros, pero lo positivo son
las lecciones que nos ha dado la historia, las cuales implican: a pesar de que
los sistema bancario y bursitil se encuentran'supervisados, inspeccionados y
vigilados por una misma comisioén, no deben de verse como negocios de
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naturaleza idénticy; la tecnologia v las comunicaciones contemporaneas han
cambiado las condiciones del entorno v las organizaciones bursdtiles ciada
dia requieren una respuesta mas dindmica.

Por otra parte volviendo al campo de la administracion, el andlisis
desarrollado plantea que la administracion particularmente en organizacio-
nes bursitiles en México v desde el punto de vista epistemologico, se con-
vierte en un concepto a-investigar en donde lo realmente tangible son los
administradores, esto es, desde el administrador de una sociedad de inver-
sién, el aseso r del drea de promocion o del drea de corporativo, hasta el -

director de una -casa de bolsa o de una bolsa de valores.

Luego entonces la nueva teorla administrativa v aplicada a las organi-
zaciones bursatiles en México debe surgir de la Antropologia, la Sociologia,
Sicologia, la Filosofia v la Politica, esto es al igual que la Teoria de las
Drganizaciones, para asi reconstiuir la nocién de ciencia, incorporando la
-atividad del investigador como elemento basico del conocimiento, resca-
tando asila irracionalidad de la vida en la que el caos, la irracionalidad v el
no equilibrio, otorgan mayor sentido 2 nuestra existencia.® Luego entonces
desde este enfoque, el resultado prospectivo en las organizaciones bursati-
ies en México, implica fa fututa existencia de organizaciones cada vez mis
creativas con administradores mas eficientes y profesionales. -

Conclusiones

De hecho la Administracidn como parte de las ciencias sociales, pre-
senta un grado de complejidad muy superior a los sistemas biologicos v
fisicos, al respecto, “Morin sefiala, que no hay ninguna leccién directa que
at, a partir de las nociones fisicas © bioidgicas de orden y de desorden, en
I dominio social, hwmano, histérico y politico; porque en el nivel
antropologico soc;ai, el desorden puede significar Ia libertad o &l crimen, v
porgue la palabra desorden, es insuficiente para hablarnos de los fenome-
nos humanos de este nivel; 14 palabra orden si puede &gmﬁcargbhgﬂmon o}

¥ Con base a-Bohm, David y Peas, David. Clencia, Orden.y Creatividad. Kairds, Barcélona. 1988, 299
iker, Salvador. Aproximacion af Origen, Kairds, Barcelona, 1982, 428 p,

S Morin, Edgar, “Ciencilas con consecuencia’, 1984, en Ibarra, Colado, Eduardo. "Foucault, entre el
der v Ia Organizacidn: Ia Teotfa de la Organizacién como Caja de Herramientas®, Mercados ¥ Requks'uoms
erie de Investigacion, No. 8, IAM-1, México, 1993, pp. 11-32.
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Anteriormente la politica predominaba sobre la tecnologia sin embar-
go, actualmente a medida que la tecnologia penetra en las organizaciones
bursitiles en México, desmorona las antiguas legitimaciones. Lo que por
ahora se requiere, es resolver problemas de poder, dominacién y el conflicto
de lealtad que se da con los colaboradores y los administradores bursitiles,
mismos que, a su vez representan problemas de tipo estructural. Una vez
resueltas tales cuestiones, se llegard a organizaciones bursitiles mis creativas
con administradores mds eficientes.
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