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DECAIMIENTO, MORTANDAD Y SOBREVIVENCIA
ORGANIZACIONAL: GESTION ESTRATEGICA DE LAS
ORGANIZACIONES MEXICANAS EN EL NEOLIBERALISMO

José Régulo Morales Calderon’

“El concepto de estrategia implica una consideracion
de alternativas y.la articulacién de decisiones
coberentes y raciondles”

J. Child

Resumen

Este documento, pretende mostrar que en la actualidad las
organizaciones mexicanas se mueven en un contexio turbulento, complejo y
global, y que una gran cantidad de organizaciones se enfrenten a problemas
y crisis organizacionales, que ocasionan un decaimiento e incluso la
desaparicion o la mortandad de las mismas, es por ello, que es muy importante
que los directivos y empresarios de estas organizaciones, tengan presente
cuales son las causas y motivos de estos fenémenos, y mds que eso, busquen
las estrategias que les permitan que sus organizaciones sobrevivan y logren
el éxito organizacional y empresarial. Cabe sefialar, que el planteamiento
central de este documento, retoma en gran medida, el enfoque de la ecologia
organizacional, gue es una linea de investigacion, a partir del determinismo
contingerite.

Introducciéon

El argumento central de este documento, es que las organizaciones
estin en un proceso permanente de decaimiento-sobrevivencia-crecimien-
to, en tanto que algunos tedricos sostienen que el desorden es lo natural en

! Profesor Investigador Titular “A”. Area de Estudios Organizacionales. Departamento de Economia.
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa.

55



Becaimiento, swortandad v sobrevivencia otganizacional; gestidn estraréglea de das ..
Fosd Hégulo Movales Caldercn

as organizaciones v que el medio ambiente externo organizacional tiene
2 gran influencia en la vﬁdza,,hc’iécf: las organizaciones, pero desde nuestro

2 wcipal del decaimiento v la mortandad
0 v crecimiento de las poderosas corpo-
q ue actualmente estdn en su etapa de
e unos recursos cada vez mayores” (Chandler Jr,
raciones tienen el monopolio de la tecnologia
ios grandes [inancieros y son quienes desarrollan y
;;m‘{uaﬁ de la ciencia administrativa, tanto en el aspecto

to de vista, . la prin
Hzacional, se debe al desarro

wlizaci (m mﬁw TS0

red T, 1994). Estas ¢

1

novedaosa

el instrumental.

O COmG 421

que vivimos en un mundo global, en una
lidades concretas de cada parte de ésta
3 la ve acreristica del mundo actual, es que vivimos en
1 sociedad organizacional, -en tanto que son las grandes organizaciones
5 grandes sociedades andrimas “las corporaciones”) las gue estan presen-
tes en cada punto de estd “aldea gyc»ba y aprovechan todos los recursos de
cada localidad, entre ellos a las propias organizaciones de cada localidad,
iwda v aduenidndose de esta aldea global,

m&k s los “costos de los débiles”, es decir de los
estados nacion no desarrollados vy de Jas organizaciones nuevas, adolescers-
fes o que nunca han madurado al nivel de las corporaciones mundiales.

Ya para nadie s un
1 aldea que a su-interior

para lograr sus fines y seg
Pero en este procesc son

Desde nuestro p de vista, son dos los costos de los paises débi-
ies, uno, es que cada vez esfmavor la poblacion en extrema pobreza; v

'T

dos, es que las organizaciones de estas naciones, de manera permanente
entran en procesos de decaimiento ¢ incluso de mortandad organizacional,

como es el

Enfoque tedrico del decaimiento v la mortandad organizacional

Muchos tedricos organizacionales, principalmente de tipo conserva-
dor, sefialan que el decaimiento 'y la mortandad organizacional aparece,
cuando existe una gran incestidumbre en el COmpo:rtamiento de fos merca-
dos internacionales; un . g:

internacionalizacion del gran wpi?;a’i; razones por las cuales el Conmx'ro

organizacional  cada dia se vuelve mas turbulento (Emery, Fred L. y Eric L
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Trist, 1965), v esto es lo que estd pasando principalmente en los paises
menos desarrollados.

Es pertinente aclarar, que la literatura referente al decaimiento y mor-
tandad organizacional, estd muy influenciada por el movimiento contin-
gente, principalmente en la linea de la ecologia organizacional ?, el cual
postula una dependencia de las organizaciones de su medio ambiente exter-
no y del cual los representantes principales son: J. Woodward, Tom Burns,
Dereck Pugh, Hickson, Blau, Hage, Aiken, Hall, Lawrence y Lorsch, Perrow,
en cuanto a los origenes y desarrollo del movimiento contingente y Amburgey
y Rao, Baum y Singh en lo relativo a los procesos de creacién, decadencia,
cambios y desaparicion o mortandad de las organizaciones®.

Para profundizar en este tépico, debemos entender que toda organiza-
cién, al igual que todo ser humano, tiene un ciclo de vida determinado y
éste es amplio o pequeno en relacidn a los recursos con que cuenta y de la
utilizacidon que haga de éstos. La ventaja de una organizacién en relacién
con un individuo, en cuanto a su ciclo de vida, es \que ésta puede encubrir
y detener su proceso entropico (desgaste o degradacién) a medida que
concentra mis recursos y haga un adecuado uso de ellos.

Ahora bien, debe quedar claro que a partir de la década de los afios
ochentas, el tema del decaimiento y la mortandad organizacional, se volvid
objeto de investigacién de los tedricos de la organizacion, principalmente
porque es la época en que la competencia organizacional en los mercados
mundiales se vuelve mas turbulenta, es el momento de la internacionalizacién
de las organizaciones que tienen procesos de produccidén a gran escala y

2 «_.Otro enfoque importante en la linea establecida por el determinismo contingente, corresponde a
la ecologia organizacional (Amburgey y Rao 1996; Baum 1996; Singh 1990), que centra su atencion en los
procesos de creacidn, cambio y desaparicion de las organizaciones, considerando las restricciones
impuestas por su medio ambiente”, (Ibarra, 1999).

3 “En contraste con la visién ecologista, podemos ubicar el nuevo institucionalismo, (Scott 1987:
Tolbert y Zucker 1996; Powell y DiMaggio 1991), enfoque que analiza los factores del contexto politico-
cultural que producen y reproducen la estructura de la organizacion. Esta aproximacién permite analizar
una serie de elementos especialmente relevantes para el estudio de las organizaciones: entre otros,
podemos mencionar los procesos de legitimacion social de las organizaciones, la naturaleza simbolica de
la racionalidad, el desacoplamiento entre el funcionamiento interno de la organizacién y su apariencia
formal proyectada al mundo exterior, y los procesos de imitacién de formas estructurales de unas
organizaciones y otras”, (Ibarra, 1999).
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Para las organizaciones de los paises industrializados, postmodernos
o posteapitalistas, los mercados internos no son su-objetivo principal, sino el
mundial, trasladando el dmbito'de la competencia de lo local con empresa
ion ales; al mundial con empresas transnacionales, se pasan de lo Eoml
fo mubﬂ

iz

Es el auge de la guerra comercial internacional, entre organizaciones
de paises industrializados o postmodernos, en la cual la mayoria de las
organizaciones de las naciones subdesarrolladas no participan, en el enten-
dido que no tienen productos innovadores, de calidad v de bajo costo con
que competir, v por esta-razon, sélo cubren algunos segmentos-de sus mer-
cados internos, o como maquiladoras de las grandes corporaciones.

En este_ sentido, esta f"@mpe‘i{ﬂw”m internacional, propicia que
otidianamente mueran v aparézcan un sin fin de organizaciones, v por lo
f.x:aﬂm, n ese momento el argumento principal acerca de la decadencia v la
mortandad ()rwan~izarirma},,, es que ung mas alia proporcion de organizacio-
nes nuevas que viejas fracasan, v ello es claro, porque el ciclo de vida de
las organizaciones jOvenes, es determinado por las estrategias de las gran-
des corporaciones, queson 14s. que propician los grandes cambios en ¢l
contexto global, en ranto que:

- Las nuevas organizaciones dependen de nuevos papeles, actitudes,
habilidades v procedimientos que deben ser aprendidos a ciertos costos.

2.~ Algunas veces €stos nuevos papeles o los procedimientos, tienen
que ser inventados, lo cual lleva a restricciones de capital y creatividad.

- Las interacciones sociales en una organizaciéon naciente, se aserme-
iana aqueﬁag entre extranos, adermds que regularmente no existe una base
normativa-comin y una estructura stlida de comunicacion-informacion.

4.~ Los lazos estables con clientes v proveedores, no estin todavia
tablecidos cuando una organizacion inicia sus actividades. Lo cual es muy -
- cierto, va que una organizacion se toma un cierto periodo para establecer
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conexiones de negocios o de relaciones interorganizacionales, para poner
en marcha su estructura técnica y administrativa y para distinguir entre los
componentes sistemiticos y aleatorios de su funcionamiento.

Ademds, las organizaciones tienen una cantidad inicial de capital y de
recursos que le ayudan a sobrevivir por determinado tiempo, para poder
darse la oportunidad de establecerse y ayudar a sus fundadores, clientes y
otorgadores de crédito, a hacerse de una base sélida para juzgar su desem-
peno.

Algunas causas y etapas del decaimiento y la mortandad
organizacional

Actualmente, las investigaciones de muchos autores de la teoria de la
organizacion, principalmente los convencionales, son referentes a la tema-
tica del crecimiento o expansidn de las organizaciones, incluso para ellos, la
expansion es el estado normal de éstas, por lo cual, no ponen atencién al
problema del decaimiento y esto lo justifican a partir de la tesis Darwinista,
de que sobreviven los mis aptos.

Sin embargo, en el mundo global, las organizaciones se encuentran
en una dindmica internacional permanente, asi como sometidas a una com-
petencia feroz en la cual muchas organizaciones logran e/ éxito o la exce-
lencia*, y otras entran en procesos de decaimiento e incluso desaparecen,
es por ello, que para entender la dinidmica de las organizaciones en el con-

texto actual, se debe tener una visidon de Crecimiento-Decaimiento-mortan-
dad.

En relacién a lo anterior, autores como James D. Thompson (1987)
nos dice que:

“Basadas en su racionalidad, las organizaciones permanentemente in-
tentan anticiparse o adaptarse a los cambios del medio ambiente externo...

4 Clarke, Thomas, Ibarra Colado, Eduardo y Clegg Stewart R. (2000), Estudios organizacionales y
Paradigmas Gerenciales: elementos esenciales de una nueva retérica, seiialan que “...las propuestas de
la Cultura corporativa y la blsqueda de la excelencia, son desarrollos que complementaron el perfil del
paradigma de la calidad”, pagina 125.
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ando los cambios del medio ambiente externo son grandes y ripidos ©

iles de predecir, la organizacion debe ser capaz de cambiar rdpidamen-
e 3 aTd wbk evivie, Bl no encontrar los cambios apropiados leva a la organt-
la disolucion”

irthabilidad de una organizacién para adaptarse 2
su cortexto-(medic ambiente externo) y a los de su dindmica
, 5.4 varios indicadores, los cuales sirven o avudan
pzra poder definir el problema del decaimiento.

1 icos contingentes, consideran que el decai-
miento erganizacional se puede-explicar v entender de la siguiente manera:

1) Por una reduccion enlas dimensiones organizacionales (capacidad
de Lmbai(,, Feparticion de mercados, ventajas sectoriales, etcétera). 2) En
una de las etapas de su ciclo de vida organizacional. 3) P{;»r estancamiento
interno o ineficiencia v organizacional: 4) Por un fracaso al no reconocer se
fiales de advertencis (L ernas o exfernas) acerca de las necesidades de cam-
bios para mantenerse en ja mpetenma y 5 Por un fracaso en lo relative,
para realizar un fam*bn ‘ii sta manera poder satisfacer las demandas del
me dio ambiente externo.

)

i

reflexiones acerca del decaimiento organizacional, son
“(\{UU) se utilizan para e phm{ algunas de las causas de este fendmeno, sin
,mbakg@ desde nuestro punto de vista, ninguna. logra explicar de manérd
integral este fendémeno; en E.amax que la decadencu comienza Cu—;md() ung

organizacion no puede aniicipa a (‘U;‘al@h‘.@f
{iﬁtem;-ar wacion de a ”g un ,%CC:{(/}‘H organizacional que amenace Li superviven-
: : oo pla 0, es decir cuando no tiene una visién
égimu para el d( sarrollo v crecimiento organizacional.

ando que la decadencia se puede presentar en
diferentes erapas.de la '/*ztda'm“gamzam{mai v puede Hegar incluso a la mor-
tandad; en mmu que ésta puede darse én etapas tempranas de una organi-
zacitn u ocugrir en cualquier otro mormento de su ciclo de vida, aungue en
MUChos casos puede ser reversible, diversos autores plantean un contizism,
va desde urn inicio de la decadencia, hasta la disolucidn organizacional.
"me continum, se puede analizar a partir de cinco etapas basicas, las cuales
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nos indican principalmente: una progresion de los problemas organi-
zacionales, asi como una disminucién del grado de soportar los cambios del
contexto y con ello, las diversas consecuencias organizacionales, las etapas
son las siguientes:

1ra. Cegada: En esta etapa, las organizaciones reconocen los cambios
internos o externos que pueden arnenazar la supervivencia a un largo plazo.
Para revertir la decadencia, las organizaciones deben establecer una comu-
nicacion interna muy 4agil, es decir, tanto vertical y horizontalmente, que
permita un conocimiento acerca de los cambios externos e internos. En este
momento, una comunicaciéon deficiente entre las 4reas funcionales es un
gran error.

2da. De inactividad: La inactividad de la organizacién tiene signos de
accion atrofiante, esto es resultado principalmente por la falta de informa-
cién oportuna y eficiente de los lideres organizacionales, que consideran
que la longevidad organizacional es sinénimo de inmortalidady por esta
razon, no disenan estrategias acordes a la época, y en un mundo tan incierto
y cambiante, esto se convierte en un error estratégico morial.

Hay dos razones por las que las organizaciones se tardan en tomar
acciones correctivas: a).- La oportunidad puede ser temporal, por lo cual la
‘politica de observa y espera’ es atractiva® | b).-El cambio es costoso, por ello,
hay que analizar si los cambios del contexto son temporales o realmente
tienden a ser permanentes.

3ra. De accidn vy falla: La organizacion percibe un éxito muy pobre en
su desenvolvimiento en los mercados en que participa, por lo tanto, comien-
za a ser ineficiente. Ademis, el fracaso del ajuste al medio ambiente, es
propiciado por las diferencias de opinién entre los directivos, acerca de la
necesidad del cambio. Por esta causa, se debe evitar centralizar la toma de
decisiones y se requiere tomar acciones que permitan lograr una lealtad
verdadera de los participantes de la organizacion, que permita definir clara-
mente las metas y objetivos de la organizacion.

5 P. DiMaggio y W. Powell, (1999) sefialan que la incertidumbre también es una fuerza poderosa
que propicia la imitacién. Cuando se entienden poco las tecnologias organizacionales, cuando las metas
son ambiguas o cuando el ambiente crea incertidumbre simbdlica, las organizaciones pueden construirse
siguiendo el modelo de otras.
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4ta. La crisis: Se lega a esta etapa cuando la mganmguuﬂ ha tratado

de resolver sus problemas -y toda accién es en vano, por lo cual se Hega a
una ‘erisis” o un caos, es decir que se pierde el orden organizacional que
permite tograr los objetivos de las organizaciones, lo cual obliga o hace .
necesario un cambio sustanecial. Para recobrarse del caos, es necesario He-
racabo un pmuz 50 de re or%mzu ’“IOH o wuvm a empeuzirs, en esie senfi-

: zy’ en la Cuhura O val@res; d@ iodcm iu a',

sta etapa es ireversible v se presenta cuando se da
g mr}mvucmﬂ de participacion en los mercados; 4
una JESH irucion dfﬂl mkuéw de la organizacion y al éxodo del talento'y la
experiencia de los m}t@mnm& de la organizacion, es cuando en la mayoria de
l0s casos se da-el cierre, desaparicion o murmnaﬁaa organizacional,

En muichos casos se EugCﬂ nuevos directivos para poder volver a orga-

nizarse, pero la falta de recursos v ia mexpeﬂencm de estos nuevos adminis-
tradores propician que se siga fallando. Una vez que s admiite qus-la-
‘organizacion ne sobrevivird, los conflictos existentes se incrementan, ade-
mas, los cambios implacables del medio ambiente empiezan 2 deteriorar
rapidamente g la ozgamzzmmr, hasta que ésta se va a Ja bancarron o se
~disuelve el grupo, y esto trae consigo la morandad Orgariizacional.

Por esta rgzén, consideramos que actualmente los estudios sobre el
decaimiento v la mortandad organizacional son importantes, primtipaﬂmszw >
por queias organizaciones de nuestro pais cada vez se insertan en contextos
'y mercados mds dindmic 0s v complejos, por tal razén, es necesario que los

empresarios y direciivos ¢ de éstas, reflexionen y pongan atencién acerca de
{as causas de este fendmeno.

Debemos tener presente, que con fa implantacion del modelo Neoliberal
nuestro paits, &j{Ux, implica, un modelo de economia abierta, una
reconversion. industrial, un adejgazamiento del aparato estatal, pero princi-

" Burnham; James, (1967), . . diferencia entre empresarios y directores, los empresarios. son
aquellos que denen la pr \nxedad y el control delas organizaciones y los directores son 1as personas;
profesionistas que realizan funciones de-direccibn v control en las organizaciones pero no tienen-fa

propiedad .

2]
]
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palmente con la firma del Tratado Trilateral de Libre Comercio con los Esta-
dos Unidos de América (EUA) v con Canadi, y a ultimas fechas los realiza-
dos con la Union Europea, los paises Asiaticos y Latinoamericanos, en Méxi-
co aparecerdn una gran cantidad de nuevas organizaciones, pero al mismo
tiempo, muchas otras ya no podrin subsistir, principalmente las medianas,
pequetias y micro empresas.

Por ello, es importante reflexionar acerca del decaimiento y mortan-
dad organizacional, tdpico que es trascendente, pero al mismo tiempo, rela-
tivamente nuevo en la literatura de la Teoria de la organizacién, en cuanto a
que el objetivo principal de toda organizacion es la sobrevivencia, y parale-
lamente a esto, el crecimiento o expansién permanente.

Sobrevivencia y éxito organizacional

El objetivo mis importante de toda organizacién es la sobrevivencia,
sin embargo muchos directivos, olvidan lo referente a las causas del decai-
miento y la mortalidad organizacional, es por esto que aparentemente estos
topicos pueden parecer novedosos, no obstante, s6lo en los EUA, anual-
mente aparecen 500,000 nuevas organizaciones de todo tipo, pero mueren o
se extinguen una cantidad similar o mayor, y en el mundo entero es impo-
sible hacer la cuantificacion.

En este sentido, podemos afirmar que la propuesta fundamental de la
mayoria de los paradigmas gerenciales (Ibarra 1994) es lograr el orden y el
equilibrio de las organizaciones, pero mas que nada, encubrir y evitar el
proceso entropico que permanentemente estid presente en éstas.

Por esta causa, el sinénimo mis importante del desorden es el conflic-
to, por lo cual algunas propuestas tedricas su argumento central consiste en
senalar las diversas formas de solucién del mismo y con esto lograr el orden
organizacional, esta tesis es de los integrantes de la escuela Behaviorista de
la administracion (H. Simon, R. Cyert y J. March, 1945-1965).

En este sentido, la propuesta del consenso/desarrollo, puede parecer
novedosa, ya que retoma en gran medida las teorias del conflicto

organizacional, pero desde la perspectiva de la Planeacion Estratégica (Ansoff,
Ackoff, Child)
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Uno de los puntos centrales en la teorfa del consenso/desarrollo, es la
mposicion del grupo o coalicion dominante, ésta es la encargada de
sfiar la estrategia organizacional, en este sentido un primer requisito. e
coalicion deminante sea un gripo homogéneo en cuanto edad, edu-
sndmico, especialidad v ética '

Otro aspecto fundamental que. permite lograr el consenso/desarrollo,
=5 1z estructura gue presenta el grupo dominante, el cual debe de estar bien-
definido en lo que res . a-la normalizacion de las tareas y en cuanto a
que no exista una diferencia marcada en su estructura de jerarquias

necta

En lo que respecia al proceso. de toma de decisiones, principalmente
lo mmt o2k ﬁekmm*‘én de los fines de 1a organizacion, los tedricos de
> para llegar a un consenso en la roma
prmem por un “conflicto cognitivo”

4 Un CONSensc mayor.

Algunos autores gue sostienen esta tesis, nos dicen que los puntos de -
ista minoritatios son importantes, no porque puedan prevalecer, sino por-
¢ estimulan la atencién divergente, lo cual en Gltirna instancia contribuye
elegir alternativas mas %isfﬂcmrias. En este sentido, la explicacién de los
havioristas es que fas coaliciones no dominantes en la organizacion, aceptan
fines de la coalicion dominante mediante pagos colaterales o politicos:

Ahora bien, la propuesta del consenso/desarrollo, propone, que no

onformacion del mdpe dirigente v el proceso de negociacion de la
de du“wme n bos Gnicos elementos que permiten lograr esta
o fundamental que es la dindmica v las contin-

umzcm, 1o ’}OMMCO la IQCT«G}UgEQ etcétera), en tanto que las variables
ontextudles modifican fasestructuras y sistemas internos de las orga“nzaa, o

, fundamentalmente al tipe de organizaciones que se trate vy el tipo d
contexio en que se desenvuelvan ( M.e‘yy-,&msty 19657,

Es por esta razdn, que P. Lawrence v J. Lorch (1967) nos dicen que io
] A ia organizacidn es su contexto externo, su
procesos v su tecnologia de operacion.
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De manera especifica, para los tedricos de la Contingencia el dinamis-
mo del contexto externo es lo que modera el proceso del consenso/desarro-
llo.

Sin embargo, y contrariamente a lo que pudiera pensarse, estudios
empiricos han demostrado que existe una relacidn inversa entre consenso
organizacional y medio ambiente externo. El postulado anterior se puede
resumir de la siguiente manera: cuando el dinamismo ambiental es bajo
(placido) el grupo dominante de la organizacion es homogéneo y estructu-
rado, aunque exista un desacuerdo promedio en el proceso de la toma de
decisiones estratégicas, lo cual lleva a un consenso alto, por otra parte, cuan-
do el dinamismo ambiental es alto (turbulento) regularmente el grupo domi-
nante es heterogéneo y menos estructurado y en la toma de decisiones
estratégicas se llega a un acuerdo promedio, lo cual propicia un consenso
bajo.

No debemos afirmar que un consenso bajo nos llevara a un desarrollo
igual, o que un consenso alto nos llevard automaticamente a un gran desa-
rrollo organizacional, principalmente porque existe un elemento trascen-
dente que es la estrategia organizacional y su realizacion, a partir de la cual
se puede medir de manera objetiva el desarrollo organizacional.

Podemos afirmar que, la propuesta del consenso/desarrollo es una
postulacion voluntarista que no permite comprender o visualizar la verda-
dera complejidad de las organizaciones modernas, ya que explica el desa-
rrollo organizacional, y de manera implicita, el orden vy la sobrevivencia de
las mismas a partir de los designios del grupo o coalicién dominante en las
organizaciones.

Contrariamente, explicar la mortandad o la sobreviviencia
organizacional, a partir de la influencia del contexto externo, nos lleva a las
tesis deterministas, que explican la organizacion a partir del impacto del
mercado, el tipo de industria, lo social, lo politico, lo econémico, lo tecnoléd-
gico, lo demogrifico, etcétera.

Para poder explicar mas objetivamente a las organizaciones modernas
y su desarrollo, debemos encontrar instrumentos, tedricos y metodologicos,
mds reales que no caigan en los extremos del continum voluntarismo-
determinismo.
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Es por ello, que desde la perspectiva del Andlisis Estratégico de las
Organizaciones (AEQ) |, el elemento mis importante que nos permite expli-
4 fistdu es la [w'w epma Cor; er“va ;m '"‘m} debe ser entendida “conio eﬁ.’

las m 2CLSTONES, M 9 mﬁ'zidmmmam Wz P gzagj:u%w, .mm:muafw en elplmw ufe SHS

post hilidades Vo
JSH tiretos winabreles

'fi

ones, una idea del futuro deseado en el marco de
Hmﬁ:uc»m:mfew (Ibarra, 1989).

86lo de esta manera se puede entender el complejo accionar de-las
Jrganuamu 1es de este mundo global y neoliberal. Debemos olvidarnos que
el desarrollo organizacional se i ogra por la homogeneidad que logre el gru-
po dominante en la organizacién o por el impacto de las diversas variables
eontextuale

La Estrategia Corporativa (u organizacional), desde la perspectiva del
ABO, nos permite entender v comprender mas objetivamente a las organiza-
ciones, porque su andlisis nos lleva a adentrarnos a las relaciones de poder
entre los diferentes grupos que existen en las organizaciones, a los procesos
ie toma de decisiones; a la relacién capital/trabajo y/o capital/capital; 2
considerar todas las variables externas e internas que influyen enla dindmi-
de las organizaciones, asi como a tener claro cuales son las potencialida-
des (xecursos) y resu ricciones (debilidades) con que cuentan las organizacio-
. entes lineas se define en que consiste el Analisis Estratégico
as organizaciones, que es una forma de explicar la complejidad
anjzacional, su-decaderncia' o -mortandad y la sobrevivencia’

1 w1

El elemento central SODL ¢ el que s¢ asienta nuestra propuesta consist
en detectar las categorias fundamentales que orienten el andlisis y expresen. -

Adwnas de las fuentes Ck.s t:nm yrsobrevivencia organizacional definidas’ convencionalmenie;
: s organizaciones que incorporan elementos

» sus- estruciuras formales maximizan su legitimidad y aumentan
2 proposicidn afirma que las perspectivas de supervivencia
imentan a medida. que tas estructurasdel Estado se hacen mas
eglas institucionalizadas. Por ejemplo, en los Estados Unidos,
encia social muestran una considerable habilidad
i s€ dncorporanc 4.5us ampientes institucionales.
do se desvian de las prescripciones-de los-mitos
de ku eficiencias. técnica, las organizaciones queé innovan en
¢nén alfos costos de legitimidad, (Mever, John W. Y Brian Réwar,

misma mmsu las organiz
wucionalizadores: indeperndi
formas estructurales impostantes |

a0y
989,

15
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ellas mismas la concepcién organizacional que asumimos: estas son, el po-
der como la expresion esencial de la dominacion en el capitalismo actual,
las estrategias como la manifestacion especifica del ejercicio concreto y
cotidiano de dicho poder, y finalmente, la informacién como uno de los
recursos primordiales para su ejercicio”.

Es por ello, que si es necesario conocer el contexto, asi como también
es importante que haya consenso en el grupo dominante en la organizacién,
pero lo que permitird sobrevivir a las organizaciones y su éxito, son contar
con arreglos estructurales, formas de funcionamiento, informacién oportu-
na, tecnologia novedosa, personal calificado y estrategias que nos permitan
lograr de la manera mas satisfactoria , los fines de las organizaciones.

Podemos afirmar, que la teoria del consenso/desarrolio es una pro-
puesta mas, que solo analiza una parte del arenal organizacional, en cuanto
a la sobrevivencia y éxito de las organizaciones, pero no permite entender,
la verdadera complejidad de las organizaciones modernas y postmodernas®.

Existen otras formas de explicar la sobrevivencia organizacional, es
mis, podemos afirmar que cada teoria de la organizacién tiene su propia
forma de explicar este fendémeno, como ejemplo, podemos hablar de los tres
paradigmas que dominaron el mundo gerencial en el siglo XXy el siglo que
estd comenzando, es decir la Organizacién Cientifica del Trabajo, Taylorismo,
el cual mediante su racionalizacion y cientificidad del trabajo, logran el so-
metimiento corporal de los trabajadores y con ello la mixima prosperidad
de la empresa; las Relaciones Humanas, que con sus propuesta de sistema
social y equilibrio, logran un comportamiento informal inducido y con ello
la satisfaccién en el trabajo y, las Nuevas Relaciones Humanas que a través
de las Teorias de la motivacién, las Teorias del Liderazgo y reforzadas por el

8 El Dr. Salvador T. Porras Duarte en su estudio de las Redes Organizacionales nos dice que “Las
organizaciones han desarrollado nuevas formas de organizacion, mas flexibles y adaptativas. Estas nuevas
formas de organizacidn estin basadas en la colaboracion entre firmas e incluyen joint Ventures, alianzas
estratégicas y redes organizacionales. Las redes podrian ser entendidas como una forma de relacion de
largo plazo entre organizaciones como actores que comparten recursos para lograr objetivos conjuntos a
través de acciones negociadas. Las redes pueden encontrarse en cualquier sector de la actividad econdmica,
incluyendo el sector ptblico, el sector privado y el sector cooperativo; pueden incluir competidores
como miembros, las redes no necesitan ser una forma pura de colaboracion opuesta a la competencia.
Algunas de las ventajas de las redes organizacionales, incluyen la flexibilidad para adaptarse al cambio,
compartir recursos, compartir costos y riesgos, mutuo aprendizaje organizacional, economias de escala
entre otras”. (Porras Duarte, 2001).
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ligma- de la Excelencia v los métodos de trabajo de los Japoneses?,
logran oz‘gumémsi@ma flexibles yde excelencia mediante una vigllancia co-
lectiva y et autocontrol (Ibarra, 1994,

‘Conclusiones

El eje central de este trabajo, estd basado en el enfogue de ia ‘ecoé’(,gm
arganizacional, que es una linea de investigacion, a partir del determinismo
optinente; Pero se mer clonan algunas otras propuestas tedricas, como ek
Anilisis Estratégico delas Grganizaciones, el enfoque de Colaboracion
Crrganizaciorial —Alidnzas y::ﬂtrgmemua Joint Ventures, Redes(Strategic
Networks) . el Consenso/Desarrollo, la-escuela Behaviorista (del Comporta-
miento o de la toma de decisiones), el Nuevo Institucionalismo vy el paradig-
: i celencia, los cuales permiten explicar, aunque no en su totali-
1 éxito organizacional en el nundo globalizado que estamos viviendo.

Otro aspecto que Se destaca, es queuna de las causas principales del
asimiento v la mortandad organizacional,” se debe al desarrollo y creci-
nto de las poderosas covt omcmﬂe& iransnacionales, que auu&imemc,
en su emapa de “racionalizacicn del uso de unos recursos cada vez
' :%@z_jmsrwes i »

Asimismmio, se plantea que las organizaciones mexicanas, en donde
edominan las medianas, pequenias v micro empresas, las cuales actual- '
€e estdn en procesos. de expansion, crecimiento y crisis organizacional,
en la logica del sisterna neoliberal v en el contexto de la globalizacion,
g u’dﬁu en donde lo dnico permanenie es cambio, es importante que los
gentes (Managers) y empresarios responsables de su gestion, tomen en
plez| L que sus organizaciones pueden enfrentar procesos de decaimiento

nal, v por ello, es necesario tener presente las cinco etapas de la
decadencia Ulgdmmczomi {cegada, de inactividad, de accion y falla, la crisis
; ne la iw“rﬂa, de enfrentarlas, las cudles van desde

oblemas graves que pueden causar la mortandad

[a N

perativo, el empléo de por vida, ef just in Time, cero defectos, cero desperdicios; cérg
dtotal ven genefal, lacultura corporativa de los japoneses (Ouchi W, 19833,

arventarios, Iz ¢a
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Se expone que para contrarrestar la decadencia y lograr la
sobrevivencia, el desarrollo y el éxito organizacional, es necesario que los
directores y empresarios elaboren Estrategias Corporativas satistactorias, con
base en un Anilisis Estratégico de las organizaciones; es decir, disefiando
estrategias innovadoras y cambiantes, que consideren las fuerzas y debilida-
des internas, asi como las amenazas y oportunidades del contexto, pero
basicamente que consideren las manifestaciones especificas de como se ejerce
de manera cotidiana el poder, tanto al interior como al exterior, asi como los
procesos permanentes de negociacion de los diferentes grupos o coalicio-
nes de cada organizacidén, para lograr el consenso, que es lo que permite,
entender y definir la esencia de las estrategias organizacionales.
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