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DESEMPENO DEL OLIGOPOLIO BANCARIO EN EL
MERCADO DE TARJETAS DE CREDITO Y CONDUCTAS DE
CREDITO ENTRE LA CLASE MEDIA, AL FINAL DEL SIGLO

XX

Alfredo de la Lama Garcial

Resumen

El articulo muestra el comportamiento del crédito bancario mexicano
otorgado por medio de tarjetas de crédito, entre 1994y 1999. En otras palabras,
muestra los efectos del “error de diciembre” Tanto en las clases medias
mexicanas, como en la composicion del mercado. En el primer caso se observé
una caida del crédito entre el 40 y 60% que se maniuvo casi sin modificacion
durante 5 avios. Por lo que se refiere al comportamiento del mercado, se
registra un cambio significativo entre los competidores. Los pequerios Bancos
pierden la preeminencia que tenian en 1994, en tanio que, Bancomer ) en
menor medida Banamex aparecen como los lideres indiscutibles.

Introdnccion

Desde que la Banca mexicana se traspaso a la iniciativa privada (1992),
el sistema bancario ha sido objeto de una constante atencidn critica de parte
de los medios de comunicacion y de diversos observadores especializados.
Sin embargo, aun queda mucho por hacer. El sistema financiero tiene un sin
nimero de actividades y servicios y no siempre su informacion resulta acce-
sible, ya sea porque escasea o porque se suele ocultar de una u otra manera.

El presente trabajo se interesa por mostrar una parte de sus activida-
des. Aquellas referidas a la actividad del crédito bancario por medio de
tarjetas de crédito de los Bancos que operan en México. No es con mucho la
actividad mas importante desde el punto de vista financiero, pero como ella

! Profesor Investigador. Departamento de Sociologia. Universidad Auténoma Metropolitana-
Azcapotzalco.
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nuevos clientes sufrieron profundos cambios para contener el crecimiento
de la cartera vencida. Se acelerd la concentraciéon bancaria y el mercado se
contrajo. Sin embargo todas estas respuestas son cualitativas, es decir, falta
otorgarles un peso especifico. Para el segundo grupo de cuestiones, las
referidas al comportamiento de las clases medias frente al crédito, las res-
puestas son menos confiables. El pragmatismo imperante, la busqueda de
ahorros y la casi desaparicién de la competencia que priva en la Banca
actual ha hecho que la busqueda del conocimiento estratégico tenga poca
prioridad. Sin embargo, la descripcién del uso de las tarjetas de crédito
bancario, en este periodo 1994-1999, representa casi una fotografia del com-
portamiento del crédito de las clases medias y medias altas de este pais, en
virtud que otros tipos de crédito fueron cancelados o severamente limitados
(hipotecarios, de enseres y vehiculos, entre otros).

Método

Las fuentes consultadas hacen referencia a los sistemas de seguimien-
to del emisor (el Banco que otorga la tarjeta y en consecuencia el crédito),
del intercambio de pagarés (la relacion que se establece entre el emisor y la
empresa que autoriza el pagaré). Ello incluye la operacion de cajas automa-
ticas dispensadoras de efectivo (Ilamadas también ATM).

Dichas fuentes fueron la desaparecida Direccion de Desarrollo y Con-
trol del Area de Crédito al Consumo y Banca Electrénica de Banamex, De la
Direccién Finanzas de Banca del Consumidor de Bancomer y la Direccién
Estratégica de Prosa-Carnet-Red®. Ellos intercambian informacion? de los re-
sultados de la operacién de tarjetas de crédito del mes préximo anterior,
dentro los 10 y 15 dias naturales del mes en curso. Ello crea una situacion
privilegiada porque a las instituciones bancarias les permite conocer el com-
portamiento del mercado 15 dias después de finalizado el mes, con extraor-
dinaria exactitud.

3 Prosa-Carnet-Red actha como unpa cimara de compensacion para el intercambio de pagarés entre
emisores que agrupa a la mayoria de los pequerios Bancos en cuestiones de tarjetas bancarias. Américan
Express no participa en este intercambio y ademas no forma parte del sistema de crédito bancario, por lo
que sus cifras no se incluyen aqui.

* Lo hacian hasta por lo menos durante los primeros meses del 2000.

71



Desempeiio del oligopolio bancario en-el mercado de tarjetas de crédite v conductas de ..,
Alfredo de la Lama Garcia

La base de datos, que no habia sido publicada antes, v que estd con-
signada en la tabla 4, muestra 14 conducta del mercado, cuyo desglose por
mstitucion bancaria puede verse en el anexo 1. Cabe aclarar que el-crédito
ctorgado por cada Barico, por su patte, tiene dos origenes distintos. Bl mas
importante es el que se genera cuando el deudor hace una COMPIa 4. Cargo
de su tarjeta de crédito en un negocio afiliddo’ a Visa o a Master Card. 14 ot
fuente de crédito se origina cuando el tarjerahabiente solicita -l Bancoa
suma de efectivo también a cargo de su cuenta de crédito, ya sea por med
de-una caja automatica 9 enuna ventanilla de la sucursal de su Banca®

i

Los andlisis efectuados 2 esta informacion se explican en cada urio de
los incisos en 10s que se encuentra estructurado el presente articulo.

1. Bl comportamiento del mercado de las tarjetas de crédito bancario

‘largo de los Sigu.ieﬁ3:e§ 5
. nominalmente; 1os afios
1995 v 1996 fueron los peores debido a que las disposiciones de crédito
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CUADRO 1. COMPORTAMIENTO ANUAL DEL MERCADO DE TARJETAS
DE CREDITO BANCARIO (MILLONES DE PESOS)

Afio $ nominal Variacion $ real Variaciéon
1994 48,260 100% 48,227 100%
1995 36,300 75% 27,327 57%
1996 40,088 83% 22,066 46%
1997 50,731 105% 23,081 48%
1998 05,994 137% 25,939 54%
1999 77,517 161% 26,140 54%
2000 89,114 185% 27,122 56%

El afio 2000 es estimado. La base del calculo fueron los acumulados de los cuadros 3 y 4.

El ano de 1996 fue el que registrd la peor caida del consumo (22,066
millones de pesos). A partir de dicho afio se notd un pequefio crecimiento
que, sin embargo, se estabilizé6 en 1999, aunque promete crecer un poco
mas en el 2000. Pero resulta casi irrealizable alcanzar el nivel de 1994, a
corto plazo. Este fendmeno se puede visualizar con claridad en la grafica 1.

2. Tasa de crecimiento anual del crédito otorgado a través de tarjetas
bancarias

Por lo que se refiere a la tasa de crecimiento anual del importe del
crédito demandado (cuadro 2), se observd que el afio més critico result6 el
de 1995 (menos 43% frente a 1994, a precios constantes), y le siguio el de
1996 (menos 19% frente a 1995). En 1997, el crédito bancario por medio de
tarjetas logré al fin crecer con respecto al afio anterior (4.6%). En 1998 y en
relacidon con 1997 crecid atin mas (12.4%), sin embargo el impulso decay6 al
siguiente afio (1999), al crecer s6lo 0.8%. Segiin las estimaciones realizadas
es posible esperar un crecimiento de 3.8% real en el afio 2000.

3. El desempefio mensual del mercado de tarjetas de crédito durante
los afios 1994-1999

La revision del patrén mensual del comportamiento real del crédito
otorgado por la Banca entre 1994 y 1999 (cuadro 3) muestra que diciembre
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rencia v uso la TIIE que mostraba un comportamiento todavia mas agresivo
(tasa anual de 82.45% para mayo’.

Ademis como la deuda para tarjetas bancarias es definida como el
saldo promedio en el perfodo, mismo que resulta el monto mis alto de
todos los promedios posibles, la cascada de clientes en moratoria no se hizo
esperar, dado que su deuda crecia como la espuma. Solo aquellos deudores
que pudieron saldar su deuda de manera total pudieron escapar al creci-
miento acelerado de su deuda.

A pesar de la dificil situacién en la que se encontraban los
trarjetahabientes, hubo un ligero repunte del crédito otorgado por medio de
tarjetas en julio de 1995, que continud hasta agosto, pero después volvié a
caer y no se recuperd hasta diciembre de 1995, gracias a las derramas eco-
noémicas tradicionales. La colocacion del crédito durante 1996, empero, con-
tinud desmejorando y solo hasta el mes de febrero de 1997 la caida, al fin,
tocd piso (1,507 millones de pesos a precios constantes). A partir de ahi se
notd una ligera tendencia positiva en el uso del crédito, hasta ahora (véase
la cuadro 3).

CUADRO 3. IMPORTE DEL CREDITO OTORGADO POR LA BANCA POR
MEDIO DE TARJETAS DE CREDITO (MILLONES DE PESOS A PRECIOS
CONSTANTES)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun| Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1994 | 4134 | 3475 | 3,986 | 3,863 | 4,032 | 3846 | 3920 | 4499 | 3824 | 3,861 | 4,092 | 4685

1995 | 3561 | 2664 | 2561 | 1967 | 2115 | 1962 | 2019 | 2,168 | 1922 | 1,99 | 1947 | 2,446

1996 | 2011 | 1781 | 1,749 | 1791 | 1,744 | 1,662 | 1,942 | 1784 | 1632 | 1,8% | 1,751 | 2,330

1997 1 1,746 | 1507 | 1,637| 1,785 | 1,784 | 1,825 | 2074 | 2,001 | 1959 | 2,004 { 1,950 | 2810

1998 | 2,035 | 1,804 | 2083 | 2,090 | 2028 | 2,173 | 2445 | 2,369 | 1,963 | 2,030 | 2,167 | 2,752

1999 | 1,905 | 1,753 | 2,193 | 2,016 | 2,025 | 2118 | 2320 | 2,328 | 2,034 | 2105 | 2395 | 2,948

2000 | 2,239 | 1,935 | 2131 | 2067 | 2113 | 2118 | 2341 | 2391 | 2,136 | 2,265 | 2,336 | 3,048

El ano 2000 es estimado

Fuente: anexo, cuadro 1 e indice inflacionario presentado por Estudios Econdmicos, indicadores,
Banco Nacional de México. Cilculo del autor.

? Fuente: Estudios econémicos, indicadores, Banco Nacional de México.
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4. En busca de patrones de conducta en el crédito por medio de
tarjetas bancarias

A primera vista una revision del comportamiento del crédito mensual

nos puede crear la impresion de que &ste sigue un patrén aleatorio con

ensos y descensos continuos v que a corto plazo resultan dificiles de
predecir, véase el cuadro 4.

DEL CREDITC OTORGADO POR LA BANCA POR
JE CREDITO (MILLONES DE PESOS A PRECIOS
INOMIN AM*AS)

Ene | Feb | Mar | abe- May Jun |- Jul®| Ago | Sep | Oct'| Nov | Dic
19941 4018 13395 | 3915 3833 13,933 1 4525 | 38731 2031 | 4189 4,'838'

1995 13,815 | 2975 | 3,029 “2695 (2828 | 3087 2,793 1 2,960 | 2,938 | 3838

19961 3269 | 2963 | 2974

3007 | 3563 | 3,318 | 3083 | 3605 | 3402 | 4669

1997 | 3,580 | 3,149 |- 3,464 | 38177 3846 | 39751 4556 | 4434 | 4394 | 4533 | 4450 | 5515/

1998 42487 5081 50331 5456 | 6497.| 6,064 | 5105|5355 | SR8 | 7570
1999 3,009 | 6,325 59811 6,242 | 6883 | 69461 6,128 ] 6382 | 7325 | 9107
2600 | 6,118 6,807 | L6BBS | 6948 [ 7,721 7924 7126 | 7,598 | 7893 | 10,402

L afhio 2000 s estimado.
ruente: anexa L.

- Bsta impresion pu@de refrendarse si se

tra el comportamiento a io laigo de-los

gL

observa la grafica 2 que mues-
seis anos estudiados. Una proyeccion
ematica. seria incapaz dfj pronosticar el C{Jmmortamic—nto mes.a mes dado

> s0lo mostraria una tendencia que divide a las crestas y a las hondona-

das, méds no reflejarfa el ¢ mportamiento de un mes en particular.
Ademas, como.cid 10 el importe nominal del crédito normalmente

estd en constante 2SCENSO, parece {4 gu

resulta diferente al de los oiros.

e el comportamiento de cada afio

w1 se mira dicha grafica con mas ater 'én, es posible

ane Con ano aparecen crestas en cada diciembre, segui-
nds o menos pronunciadas en los primeros meses. Tanio

1 os nominales como para las constantes, aunque para estos
las variaciones sean menos pronunciadas

~4
e
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Este principio de similitud llev a plantearnos la pregunta de si acaso
hubiese otro modo de identificar procesos en este fenoémeno de apariencia
inestable. El resultado de estas reflexiones llevo a la idea de que si existiese
un patron éste podria darse entre el cambio que experimenta un mes con
relacion al que le precede.

Al tomarse en cuenta este principio, se procedié a comparar las dife-
rencias relativas existentes entre un mes y el inmediato anterior del crédito
mensual otorgado, tanto en términos nominales como reales. De esta mane-
ra lo relevante fue la diferencia que habia entre diciembre y enerc en los
afios de 1994 a 1999, (calculo de las variaciones de los precios nominales),
véase el siguiente ejemplo.

Afio Variacion entre diciembre y enero
1995 -21.1%
1996 -14.8%
1997 -23.1%
1998 -26.0%
1999 -29.0%
promedio -22.8%
desviacion 5.4%

No aparece 1994 porque no se tienen los datos de diciembre de 1993.

A las diferencias se les aplicé un promedio y su desviacion estindar
con el objeto de determinar la probable variacién del prondstico. El resulta-
do para todos los meses y los afios estudiados, tanto a precios constantes
como nominales, se puede visualizar en la cuadro 5.

Como puede notarse, de una lectura cuidadosa del cuadro anterior,
aun si se toman a los 4 primeros meses de 1995, todos los afos, incluido
1994, muestran comportamientos que tienen ciertos parecidos entre ellos.
Por ejemplo, el crédito, por regla general, desciende en enero v febrero con
relacién al mes anterior. Crece en marzo y sostiene esos volimenes, con
pequefios vaivenes, durante abril, mayo y junio. En julio y agosto se tiene un
ligero repunte, pero en septiembre cae, para retomar el crecimiento durante
el Gltimo trimestre del afio y llegar a su miaximo en diciembre.,
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fluctuaciones observadas en los afios anteriores, pero sin que le afecte el
crecimiento de la masa monetaria. El resultado gener6 la grafica 3.

Debido a este nuevo andlisis es posible apreciar cuantitativamente el
desempefio de este negocio a lo largo del afio. Enero es un mes de fuerte
contraccidon crediticia si se le compara con lo que se hizo en diciembre
(22.8% a precios nominales), vuelve a tener un nuevo desplazamiento nega-
tivo en febrero, con relacion a enero (12.6%). En marzo se recupera sensi-
blemente con un crecimiento de 11.8% frente a lo obtenido en febrero. En
los siguientes tres meses el crédito fluctia alrededor de lo alcanzado en
marzo. En julio recibe un fuerte aliento (10.8%) que crece sélo un poco mis
(2.2%) en el siguiente mes. En septiembre baja un 9.9% con relacién a agos-
to. En octubre crece con suavidad con respecto a septiembre (6.1%) y de
nuevo en noviembre (3.8%) con relacidon al mes anterior. Finalmente en
diciembre recibe un fuerte impulso que eleva el crédito hasta en 30.5% por
encima de lo otorgado en noviembre.

Si se observa el comportamiento de la desviaciéon estandar de las va-
riaciones mensuales del crecimiento del crédito, a valores nominales, se
encontrard que marzo, abril y diciembre presentan las variaciones mas sig-
nificativas (9.8%, 9.7% y 10.5% respectivamente). Sorprende, sin embargo,
que sean los valores reales los que presenten las mayores diferencias (marzo
12.1% v abril 12.4%).

Gracias a estas nuevas apreciaciones, la conducta de los tomadores de
crédito es claramente predecible, no sélo en cuanto al porcentaje de varia-
cioén sino también en cuanto a los volumenes esperados.

Gracias a estas operaciones seria posible tanto predecir el futuro com-
portamiento del mercado de crédito como las variaciones esperadas, mes a
mes. Si acaso los resultados estuviesen fuera de este rango ellos servirian
para sefialar incrementos o decrementos en el consumo determinados por
variables exdgenas, quizds macroeconémicas.

5. Desempeinio de la competencia en el mercado de tarjetas de crédito
Pasemos a estudiar la composicion del mercado nacional de tarjetas

de crédito. Entre 1994 y 1999 coexistian dos grandes emisores: Banamex y
Bancomer. El resto del mercado lo componian cerca de una treintena de
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Bancos agrupados en una asociacion llamada Prosa-Carnet-Red que ha
englobado de manera diferenté a dichos bancos. En el afio de 1999 cada
Banco era ffe.spa».mﬁbhf de otorgar el crédito al tarjetahabiente, mantener
actualizado su perfil de crédito, evaluar a los candidatos a nuevas tarjetas v
boletinar a-los morosos. El procesamiento de los pagarés emitidos a traves
de las tarjetas de crédito lo realizaba una empresa estadounidense, pero el
Jm‘unmador y centralizador de los pagarés v administrador de las cuentas, asj
como, quién Hevaba el proceso dﬁ“ compensacion con los adquirentes!® y
emisores quedaba a cargo'de Prosa-Carnet-Red.

i3

Cabe agregar que, posterior a 1992, afio en que se inici6 la privatizacion
bancaria, ha existido una constante fusion de bancos, por lo que el nGmero
de los mismos ha disminuido E)Lﬂaﬂ"ﬂﬁ'“TﬂCﬂfCuu Recientemente La fusion de
Bancomer-Promex vy BBVA-Bancomer (2000) ha incrementado mas la con-
centracion financiera. Para ¢l caso del crédito de tarjetas ello ha significado
e en el afio 2000 sea el grupo BBVA-Bancomer quién controle la mavor

> del mercado. Fero este no )

en el periode 1994-1999. aunque las
tendencias asi lo apuntaban (véase la grifica 4).

€

1
I

P

Efectivamente, en 1994 la participacion de los Barcos asociados a
Prosa era superior a Banamex o Bancomer, quienes-.ocupaban el segundo v

tercer lugar respectivamente. Dos anos después, en 1996, los Bancos asdcia-
dos a Prosa con serios probie sus carteras, en particular Serfin, habian
cedido ante Banarnex v i va ocupan el tercer lugar Pero lo mids
destacado es que en los afios siguientes, 1998 vy 1999, siguieron perdiendo

presencia en el mercado,

En cambic, Bancomer presentd un comportamiento casi inverso a los
bancos asociados z Prosa. Su ﬁ‘resemma en el mdvado se mantuvm en e’

tercer lugar durante ire
crecimienio de su p 1t
51 p erar 4 Banamex e
tes de Promex v BBY A

[

El adquirente es aguella instiuc

160 que reconoce a un lercerc el vaior del pagaré firmado pog el
duefic de la tarjeta, v que lo cobrara, posteriormente, en una camara simifar 2 Ja de compensacion
bancaria, al“emisor de la titeta.

Las mas importantesfusiones en iz
ildntico, Banorte a Banpals,

cada de 1990 hani'sido Bital {(antes Internacional) que fusiond
Citibank a Copfiz; Santander a Mexicano, BBV a Probursa.
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No obstante, si al crecimiento de Bancomer en 1999 (37.1%) se le
sumara la participaciéon de Promex (340 millones de pesos) y BBVA (1,112)
tenemos que la participacién de Bancomer habria sido de 39.4% y habria
superado con un margen de dos puntos a Banamex que tuvo 37.4, en tanto

que, los Bancos afiliados a Prosa-Carnet-Red habrian pasado de 23.7% a
22.1. véase el cuadro 6

CUADRO 6. PARTICIPACION EN EL MERCADO POR ANO

Afios BANAMEX BANCOMER OTROS Mercado
1994 32.2% 31.7% 36.1% 100.0%
1995 33.7% 31.5% 34.8% 100.0%
1996 35.2% 31.5% 33.3% 100.0%
1997 37.1% 33.1% 29.9% 100.0%
1998 37.4% 35.7% 26.9% 100.0%
1999 37.4% 37.1% 25.5% 100.0%

Esperada para 38.5% 37.7%* 23.7%** 100.0%

el 2000

*Sin la participacién de BBVA y Promex. ** Con la participacién de BBVA y Promex.
Fuente: cuadro 1.

El afio de 1999 fue el afio en que Banamex y Bancomer lucharon por
la supremacia en el mercado. Si bien Banamex terminé con ocho décimas
por encima de su archirrival, la competencia fue muy refiida, a lo largo del
afio, pues por lo menos seis meses (enero, febrero, marzo, abril julio y
octubre) de ese afio, Bancomer super6 a Banamex. Como puede apreciarse
en la grafica 5.

6. Patrones de consumo por marca de tarjeta bancaria

Si existe un patrén de consumo para el mercado, establecido en la
grifica 3, es justo preguntar si los competidores, a su vez, tienen un patrén
semejante o si alguno de ellos muestra diferencias significativas derivadas
tanto del tipo de usuarios como de las caracteristicas particulares del emisor.

En consecuencia, los principales Bancos y el conjunto de Bancos aso-
ciados a Prosa-Carnet-Red fueron sometidos los mismos requisitos que per-
mitieron determinar las regularidades mensuales del mercado general. El
resultado se puede apreciar en el cuadro 7.
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los emisores puedan proporcionar algunos indicios que expliquen las dife-
rencias de comportamiento del crédito entre los diferentes bancos.

Conclusiones

El periodo comprendido entre 1994 y 1999 ha sido importante para
definir el futuro del mercado de tarjetas de crédito bancario. Ello se explica
en buena parte porque 1994 produjo una crisis en el sistema de crédito que
obligé a los competidores a modificar su comportamiento tradicional. Aque-
llos Bancos que colocaron créditos bajo riesgos mas altos sin tener un sélido
respaldo fueron los mas afectados.

Al parecer, gran parte de los bancos pequefos se encontraban en esa
situacion, pues juntos, en 1994, iban a la cabeza del mercado. Sin embargo,
durante los dos afios siguientes pierden el paso y para 1998 ya ocupan el
tercer lugar y ademds con una participacion en el mercado cada vez menor.
Al parecer esta pérdida de presencia se ha debido a dos fendmenos. El
primero, a la caida directa de sus colocaciones de crédito entre los
tarjetahabientes y el segundo, a que muchos sufrieron compras agresivas.
Ello los obligd a fusionarse y en consecuencia a desaparecer.

Otro hecho importante es que Bancomer se ha convertido en el lider
del mercado de tarjetas de crédito bancarias, tanto porque su crecimiento ha
sido mas soélido que el de Banamex, como porque ha realizado fusiones
agresivas en este mercado.

Por lo que se refiere al volumen del mercado, los datos muestran que
después de 1994, y hasta 1999 inclusive, la capacidad de crédito de los
clientes de tarjetas bancarias se derrumb6 mis de un 40%. Este golpe a la
economia de los tarjetahabientes fue tan significativo que a pesar de que
han pasado cinco afios de esa fecha adversa, todavia no se aprecia que la
capacidad de crédito pueda alcanzar los niveles de 1994 en un futuro cerca-
no, digamos de aqui a dos o tres afios.

De lo anterior se desprende que las voces de alarma de que el consu-
mo puede producir una burbuja inflacionaria son de cierta manera exagera-
das, dado que la brecha entre el consumo actual y el de 1994 probablemente
todavia es muy grande. Ademis como existe una frontera casi abierta, gra-
cias al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), cualquier
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Cabe hacer una reflexion al margen, derivada de lo que acontecic en
0s primeros meses de 1995, d le m crisis de dicﬁembr‘@ de 1 )’)’
crecimiento acelerado de las

pudo ser paliado mediante acciones « j
gue pudieron haberlo mitigado. ¥l pm*nmm erg qu«e ese sector social recibe,
porregla general, derramas adicionales de dinero en diciembre v 2 vex
enero. Y en segunda instancid, gue por su nivel econémico v educacion,
esas capas deberfan tener mdrgenes de ahorro para responder a alguna
confingencia

El hecho de que masivamente fueran incapaces de frenar el erecimién-
to de sus deudas, en esas fechas, indica que no habia reservas estratégicas
liquidas en las familias de clase media v que el consumo del créditc en
tarjetas no se hacia con el oObjeto de dm‘ﬂm &l pago, v upmvedﬁm un
financiamiento en su provecho, sino que se sumaba al efectivo recibido para
incrementar, a corto plazo, su consumo. Frente a fa crisis de diciembre ese
sector descubrié que no habia manera de detener el deterioro financiero
que le pr{p(m«ﬁw la devaluacién.

U;
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Resulta mteresante constatar que aunque el volumen de créditc otor-
gado a tarjetahabientes disminuyé sensiblemente en los afios analizados
(1994-1999), ne cambib el parén de cond‘ufﬁza del consumo, el cual se aa;: :

‘lO mes Con mes, aungue 1

n significativas disminuciones estadisti-
s, Digamos-que se-gasts de manera semejante a otros tiempos, aungue 1@@
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asto 4 partir de noviembre, llega 2 su maximo en diciembre 'y parte de
enero. A partir de ahi disminuye su gasto de manera sensible v hasta finales
de f@bmm o principios de marzo, para tener un pequefio ascenso que se
mantiene mis o menos constante, hasta septiembre cuando cae, para reco-
menzar el ciclo una ver mis

-*x

ia liberacion comercial se propone gsencialmente como el medic pdra corregir la-distorsion de fos
‘precios relativos que estarian impidiende una asignacion Optima de recursos” Redl Conde, en Politicas
priblicas alternativas en México, Cocrdinador Errigue de la Garza Toledo, La jornada ediciones/TMNAM,
México, 1996, pag. 142. ) '

~
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Con los datos que poseemos, no es posible determinar si la crisis de
1994 dejd una leccién a los usuarios de las tarjetas de crédito bancarias o si
simplemente no incrementaron su consumo a través de tarjetas porque no
tenian capacidad econdmica para hacerlo. Porque sorprende que con tasas
de interés de mds del 50% en un periodo de inflacién no mayor del 13%
anual, los tarjetahabientes siguieran recurriendo a un crédito muy caro®.

El fenomeno de las tarjetas de crédito refleja un cambio notable en la
relacion entre la clase media y los Bancos. Mientras que en la década de los
sesenta los bancos eran deudores de los pequefios ahorradores, en los no-
venta los Bancos pasaron a ser sus acreedores. El crecimiento de las tarjetas

de crédito habia contribuido a generalizar este proceso.

GRAFICA 1. COMPORTAMIENTO ANUAL DEL CREDITO A TRAVES DE
TARJETAS DE CREDITO 1999-2000
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Fuente: Anexo 1. (nominal:, ® real B ;)

'3 Comentan Samuelson y Norhaus que los cambios en las tasas de interés afectan muy poco las
decisiones del piblico estadounidense, no asi a las empresas. Economia, Mc Graw Hill, 12 edicion, 1986,
pag. 379. Pero en el caso mexicano asombra el poco interés de los tarjetahabientes por cambiar sus
habitos de consumo a pesar del costo enorme que representa a los ingresos familiares.
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GRAFICA 4. EVOLUCION DEL MERCADO DE TARJETAS DE
CREDITO POR COMPETIDOR 1994- 2000
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Fuente: Anexo 1, sumatorias anuales Banamex € , Bancomer fl y Carnet-Prosa-Red 4

GRAFICA 5. EMISORES DE CREDITO POR MEDIO DE TARJETAS
BANCARIAS 1999 (MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Anexo 1 e indicadores econdmicos, cilculos nuestros.
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Fecha BANAMEX BANCOMER Otros total nal.
Jul 1,296 1,074 1,193 3,563
Ago 1,187 1,035 1,095 3,318
Sep 1,121 946 1,015 3,083
Oct 1,184 1,186 1,234 3,605
Nov 1,177 1,133 1,093 3,402
Dic 1,718 1,541 1,409 4,669
Ene 97 1,252 1,212 1,124 3,589
Feb 1,088 1,078 984 3,149
Mar 1,253 1,103 1,108 3 464
Abr 1,297 1,318 1,202 3,817
May 1,356 1,281 1,208 3,846
Jun 1,568 1,178 1,228 3,975
Jul 1,763 1,400 1,393 4,556
Ago 1,721 1,380 1,333 4,434
Sep 1,619 1,453 1,322 4,394
Oct 1,679 1,553 1,302 4,533
Nov 1,726 1,499 1,234 4,459
Dic 2,481 2,319 1,714 6,515
Ene 98 1,829 1,721 1,270 4,821
Feb 1,645 1,509 1,194 4,348
Mar 1,911 1,718 1,452 5,081
Abr 1,950 1,741 1,453 5,144
May 1,984 1,720 1,329 5,033
Jun 2,047 1,964 1,445 5,456
Jul 2,275 2,330 1,592 6,197
Ago 2,271 2,219 1,574 6,064
Sep 1,851 1,773 1,481 5,105
Oct 1,945 1,972 1,438 5,355
Nov 2,202 2,084 1,533 5,818
Dic 2,788 2,812 1,971 7,570
Ene 99 1,955 1,982 1,435 5,372
Feb 1,830 1,839 1,341 5,009
Mar 2,266 2,351 1,709 6,325
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ANEXO 2. INDICADORES ECONOMICOS

indice de Valor THE CETES
Fecha Inflacion Délar
Ene 94 07.2 3.11 10.52
Feb 97.7 3.11 9.45
Mar 98.21 3.28 9.73
Abr 98.69 3.35 15.79
May 99.16 3.31 16.36
Jun 99.60 3.36 16.18
Jul 100.1 3.40 17.07
Ago 100.57 3.38 14.46
Sep 101.28 3.40 13.76
Oct 101.81 3.42 13.60
Nov 102.36 3.44 13.74
Dic 103.26 3.93 18.51
Ene 95 107.14 5.51 37.25
Feb 111.68 5.69 41.69
Mar 118.27 6.70 89.48 69.54
Abr 127.69 6.30 85.22 74.75
May 133.03 5.96 60.45 59.17
Jun 137.25 6.22 49.50 47.25
Jul 140.05 6.14 43.00 40.94
Ago 142.37 6.19 37.60 35.14
Sep 145.32 6.30 35.48 33.46
Oct 148.31 6.69 42.61 40.29
Nov 151.96 7.66 57.43 53.16
Dic 156.92 7.66 51.36 48.62
Ene 96 162.56 7.50 42.66 40.99
Feb 166.35 7.50 40.11 38.58
Mar 170.01 7.57 42.93 41.45
Abr 174.85 7.47 36.61 35.21
May 178.03 7.43 30.31 28.45
Jun 180.93 7.54 30.11 27.81
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, indicede | Valor THE CETES
Fecha Inflacion Tidlar
1835 3349 31.25
185.94 5 29.36 26.51
18892 | 754 26.82
150.80 ! 7.69 28.68
Nowv 194.27 7.92 52,28
Dhc 29,92
- Fne 97 7.8 25.96
779 2211
Mar 706 23.95 2166
Abr 23.98 2135
May ‘ 7.91 20.65 18.42
Jun 195 22.5% 20,17
Jul 7 2050 18.80
Ago 7.78 20.64 18.9
Sep 20.23 18.02
Ciet 1978
Mew 828 22.17
Dic .14 2048
Hpe 98 818 19.74
Fet 8.49 20.52
Mar 21.69 19 8%
CAbr 20.55
v Iday 19.90
21.47
8.90 21,88
255,54 g 9.26 2578
26 42.004 40.80
A7.65
Nov ] 34.78
Dic i 36,76
99 L 35.80
| 2.2
i )
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indice de Valor TIIE CETES
Fecha Inflacion Délar
Mar 288.43 9.77 26.87 23.47
Abr 291.08 9.45 22.54 20.29
May 292.83 9.36 22.52 19.89
Jun 294.75 9.54 23.60 21.08
Jul 296.70 9.37 22.11 19.78
Ago 298.37 9.40 23.13 20.54
Sep 301.25 9.34 22.04 19.71
QOct 303.16 9.54 20.68 17.87
Nov 305.86 9.42 18.94 16.96
Dic 308.92

Fuente: Estudios econdmicos, indicadores, Banco Nacional de México. TIIE. Tasa de interés

interbancaria
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