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Resumen

El presente trabajo aborda el tema de la desercion universitaria desde
una perspectiva que intenta comprender el fenomeno conceptualmente y
explorarlo a través de un estudio de cardcter descriptivo. Esia problemdtica
obedece a una compleja dindmica en la que se entremezclan factores de
orden familiar, institucional y social siendo, por tal motivo, menester una
mayor investigacion en nuestro pais.

En este estudio se planteé como objetivo conocer cudles son los factores
que,de acuerdo a la consideracion y experiencia de los estudiantes
universitarios pueden ser causales de desercion.

Ademads, se propuso sugerir algunas soluciones viables a este problema
tomando en cuenta los resultados derivados de una encuesta aplicada a
estudiantes del Tronco General de la UAM.

I Introduccion

La deserciébn universitaria puede ser entendida en sentido amplio como
lo plantea Rugarcia (1993): “renunciar a la universidad por motivos persona-
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les; reprobar una © varias mateffas, ir a2 paso mids lento o ser expulsado;
cambiar de carrera v no recibirse”

-Alenfocarde esta mdnera la desercién universitaria se destaca su
mportancia como limitante para que las universidades cumplan con uno de
sus principales objetivos: una ensefianza de calidad. ‘

Pero, gﬂQué origina la desercidn universitaria? Las interpretaciones gu
intentan explicar sus causas son muy mvc—:zsas Con base en la revision ,; i~
‘bliografica norteamericana realizada por Tinto (1989) se pueden identificar
¢inco aproxitmaciones al problema de la demrcién:

Pl 1

- Las leorias psicologicas sobre la desercidn asumen que ésta se debe
en gmm I“ﬂﬁ(fdﬂ& ala capacidad o disponibilidad de los individuos para cum-
plir exitésamente las tareas asociadas con la asistencia a la escuela.

2. Las teorias sociales setialan que la desercion no constituye un acon-
tectmiento individual aislado sino que forma parte de un proceso de estra-
tificaciOn social mas amplio que opera para preservar los patrones existentes
de desigualdad social v educativa.

-

3. Las teorias orgavizacionales que conciben al fenémeno como un
reflejo de fa conducta institucional como lo es la conducta de los indivicduos
dentro de un marco organizacional dado.

4. Las teorias econdmiicas indican que la desercion y la retencion refle-
jan fuerzas econdmicas, esp@amnmpm las que influyen sobre los beneficios
vi m@umdos tanto a una educacidn universitaria como a los recursos financie-
ros que los individuos pueden aportar para hacer frente a la inversién que

1

supone continuar HSJ%HEﬂ’i a la escuela.

5. Las feorias inderaccionales que postulan que las decisiones de de-
sertar reflefan la interpretacion que hace cada individuo de sus experiencias
en el mundo polifacético de fa universidad vy, por consiguiente, de aquellos
atributos personales que estin asociados con la cuestién de cémo interactian

con el mundo que los rodea v como llegan 2 darle sentido.

De tales interpretaciones sobre la desercion universitaria se desprende
-qgue ella obedece a una cormpleja dindmica en la que se entremezclan facto-
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res de orden familiar, institucional y social. Por tal motivo, consideramos que
es menester una mayor investigacién en este campo a fin de contribuir a la
comprension integral de sus causas y consecuencias tanto en lo individual
como en lo social.

II. La desercion universitaria: un fenémeno de causas complejas y
heterogéneas

Es importante sefialar que los problemas con los que se enfrentan la
mayoria de los desertores en la universidad, tanto de caricter académico
como social, desempefian un papel destacado en su historia, en el sentido
de que los impactan personalmente de manera importante.

Pueden encontrarse muchas razones que explican las discrepancias
existentes entre la inteligencia del desertor potencial y sus destrezas acadé-
micas fundamentales. Entre estas razones estan las siguientes: deficiencias
en el ambiente familiar, en motivacién, en ajuste emocional, en la calidad de
la ensefianza y del aprendizaje, etc. Sin embargo, debe resaltarse que una
vez que surgen los problemas propiamente académicos, éstos tienen una
gran influencia por si solos.

De esta manera, el alumno que no puede mantener el paso de la
enseflanza o para el cual gran parte del programa de estudios es desconcer-
tante o no tiene nada que ver con sus necesidades e intereses, suele encon-
trar que su experiencia escolar es frustrante y, en numerosas ocasiones,
humillante. En tal situacion, la decision de desertar habri sido determinada,
probablemente, por un deseo de escapar a las cargas emocionales de su
experiencia escolar y no sélo por el atractivo positivo que ejerzan las metas
externas.

De acuerdo con Mussen et af (1976), la mayoria de los desertores
reconocen que les habria ido mejor vocacional o socialmente si hubiesen
terminado la escuela aunque pocos tienen metas definidas y claras cuando
dejan de asistir.

La incapacidad para mantener el ritmo de los estudios o para descubrir
algo realmente estimulante o pertinente en tales programas, no son los Gni-
cos factores que convierten su decision de desertar en una experiencia car-
gada de frustraciones e insatisfacciones.
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Bertrand (1962), ohservo al respecto que para muchos jévenes, la
~ouela es ung experiencia inﬂﬁﬂtisfa;étom, tanto social como académicamente.

i igual mas losdemds en la vida social v en las
. o comparten: los valores de sus maestros, suelen
sentirse incOmodos o 1 3¢ cuando se enfrentan a las exigencias socia-
lo misme que'a las purdmente intelectuales de la escuels.

que

Qo mTvimgn Fowm g ot ks gl d o e s v
Sobre las caracteristicas psy

sefiala las siguientes:

3 de'los desertores, Cervantes (1965)

w Tener més problemas emocionales.
® Poseer menor autoestinma.

sitiva: de s mismos.
ucturadas (de tipo personal, social y

® Carecer e

laboral),
# . Propender a tener mayor hostilidad hacia figuras de autoridad
(familiares, profesores, civiles, intelectuales, en el trabajo}.

Deben mencionarse también estudios como el realizado en Australia.
por Mitchell, Hall v Piatkowska (1975) en donde se trabajo principalmente -
con estudiantes con bajo rendimiento escolar. Se reporta en su investiga-~
£ion, que en otros estudios han podido aislarse siete conductas relacionadas
directamente con el bajo rendimiento: a) estresores en las. condiciones de
“estudio; b) compromiso con el curso: ¢) establecimiento de objetivos acadé-

ThiCos v vocacionales; &) analisis de |

la-conducta de estudio; e) ansiedad en
los examenes; £ ansiedad académica (asociada con el desempefio en semi-
narics, exposicion en clase, en grupos pequenos, eic.) y g) hibitos v habili-
dades de estudio. ' '

Bstos tres Gltimos puntos, fueron detectados como factores que contri- -
ven directamente al mantenimiento de un bajo rendimiento académico y,
por o tanto, se propone que deben ser tratados con técnicas especificas.

S

- Dentro los resultados de esta investigacion resalta el hecho de que el
¥5% de los estudiantes 2 los que se aplicaron métodos de apoyo tuvieron

oY
]
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mayor éxito académico después de la intervencion y que el 73% mantuvo
estos resultados al ser evaluados en un seguimiento llevado a cabo después
de dos afios.

Estos datos sugieren que es posible realizar acciones directas y efecti-
vas para apoyar el rendimiento escolar de los alumnos minimizando proba-
blemente los problemas de desercién.

IM. Estudio Exploratorio de la desercion estudiantil en la
Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM)

A) Antecedentes

La desercién universitaria es un problema que afecta a nuestra institu-
cion, pero definitivamente son el estudiante y la sociedad en su conjunto los
que sufren tal situacion, es por ello que este estudio trata de determinar
cudles son las causas que pueden propiciar desercién en los estudiantes que
cursan los tres primeros trimestres en la UAM, tomando en cuenta su rela-
cidn real inmediata con un contexto educativo novedoso, en este caso, su
modelo vy sus sistemas de ensefianza-aprendizaje.

La desercion es una realidad que afecta muy fuertemente la actividad
docente en la UAM. No ha sido estudiada institucionalmente desde el punto
de vista cualitativo, aunque se han hecho estudios aislados de tipo cuantita-
tivo.

Segln las autoridades de la UAM*, se desconocen las causas por las
que se presenta la desercion en esta casa de estudios. Cuantitativamente
hablando, se encuentran datos como estos: en la Unidad Xochimilco existe
el nivel mas bajo variando entre el 15% y el 20%; siendo que en la Divisién
de Ciencias Bdsicas e Ingenieria de las Unidades Azcapotzalco e Iztapalapa,
se presenta hasta en un 70%. Estos indices pertenecen al Tronco General,
que es donde se presenta mis frecuentemente la desercion.

* Organo Informativo de la Universidad Autdénoma Metropolitana (1984). La UAM : diez asios de vida,
realidad y perspectivas. Nimero Extraordinario.
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Después de hacer ur 12 1 revisién de los comentarios hechos por Direc-

s de Division sobre este pmjim—‘*rfuj se observa que la opinidon comin es
considerar los indices actuales de desercién en la UAM como un mal natural,
dado que se encuentran dentro del promedio de los presentados por las
instituciones de educacion superior en el pais. Desde su punto de vista, se
suponen algunas razones causales de desercion, entre ellas: la. deficiente
preparacion de 1os estudiantes egresados del nivel de ensefianza media su-
perior en general; problemas socioectnomicos ; la posibilidad de cambio a
otros modelos educativos que resultan ser mds cdmodos; el ofrecimiente de
enciaturas que no-son de gran demanda pero que requieren una sélida
preparacion. En el caso de la unidad Xochimilco, el sistema de ensefianza
~modular.

By Desarrollo v resultados

Nuestro estudio, de tipo exploratorio, se planted como objetivo cono-
~cer cudles son los factores que, de acuerdo a la consideracion y experiencia
de los estudiantes universitarios pueden ser causales de desercion. Ademds,

_se propuso plantear soluciones viables a este problema tomando en cuenta
los resultados derivados de una encuesta a la poblacidn estudiantil

La GHCMESEZL contempld una muestra de 849 estudiarnites universitarios
pertenecientes a la Universidad Autdénoma Meiropolmna 409 de la Unidad
Kochimilco y 4&4(‘ de la Unidad Iztapalapa, ambos grupos de estudiantes
cursando los tres primeros trimestres. El 66.51% de la muestra total proce-

" dentes de escuelas oficiales v el 33.4% de escuelas particulares.

443 de los estudiantes fueron de sexo masculino, lo que reprebepia el
52.1% de la muestra v Zk06 estudiantes de sexo fememqo equivalente a un

k]

4?,5%‘,7 El promedio de edad fue de 20:5 afic

Como herramienta fundamental de obtencion de informacion se apli- -

:’} ‘un euestionario que sefiala siete factores que determinan v mantienen un

bajo rendimiento escolar de acuerdo con el estudio realizado por M ﬂclfc';?zé,
'ai v Platkowska, ademds de estos factores, se afiadieron dos puntos mi
L octavo referente a problemas personales v el noveno que fue un espacm
abi 5*‘&&0 para gue los estudiantes anotaran aquellos puntos que a su conside-
racién pueden ser causales de desercion y que no se encontraran en Ia lista
arterior (ver anexo).

o,

7
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Tensién en el ambiente de estudio.
Falta de compromiso con el curso.
Objetivos académicos y vocacionales no definidos.

Ausencia de un analisis de la conducta de estudio.

Presentacion de ansiedad en los exdmenes escritos.
Presentacion de ansiedad académica.
Deficiencias en habitos y habilidades de estudio.
Problemas personales.

Otros.

Se aplicd este cuestionario en la segunda y tercera semana de clases
del trimestre 2000-Invierno. A los alumnos se les pidié su colaboracién para
contestar un cuestionario con el que se pretendia conocer cuiles eran, des-
de su punto de vista y experiencia, aquellos factores que pudieran causar
desercion.

Procesamiento de datos

Se dividi6 la muestra de acuerdo a la Divisién y a la Unidad a la que
pertenecian los estudiantes. La muestra por trimestre / Divisién / Unidad se
distribuy6 de la manera siguiente:

UNIDAD XOCHIMILCO

Divisién de Ciencias | Division de Ciencias Division de
Trimestre Biologicas Sociales y Ciencias y Artes T‘m}les Porcentaje
y de la Salud Humanidades para el Disefio. parciales
lo. 117 84 38 239 58
20. 44 - - 44 11
3a. 64 42 20 126 31
L |
UNIDAD IZTAPALAPA
Division de Ciencias | Divisién de Ciencias Division de
Trimestre Biolégicas Sociales y Ciencias Basicas ¢ TO“""ICS Porcentaje
y de la Salud Humanidades Ingenieria pasciales
lo. 53 53 48 154 35
20, 48 - 46 94 21
3o. 45 61 86 192 44
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Analisis de los resultados

Se «

cbtuvieron las frecuencias de respyesta dadas a cada

factores-que integran el cuestionario. El andlisis se efectud por division
unidad, escuela de procedencia (particular v oficial) v trimestre

Divisiones

A continuacion se pre
nidos de las

Yol

frecuencias sefal:

CUADRO 1. DIVISION DE €

ladas por I

presentardn las tablas que muestran los datos obte-

os alumnos de cada Divisidn.

CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA (CBD

s :
5 L o . . Total de
1.1 Facrores causales de desercion Frecoencia | Porcentaje % o
Alomines
1. Defidencias én habitos v habilidades de éstudio 129 71T 180
* 2. Problemas personales 97 539
3 Falta de compromiso con el cuiso S6 533

CUADRC 1L DIVISION DE CIENC

CIAS SOCIALES Y HUMANIDADES (CSH»

Factores caueales de desercidn

L Problernas personales

2. Deficendias en hibitos v }mDLI(. zdes de estudio
3, Falta de compromiso con el curse

. . Total de
FPrecuencia *| Porcentaje %
. Alumnos
181 754 240
155 64.6
147 61.2

LA SALGE

. DIVISION DE CIE

()

NCIAS BIOLOGICAS Y DF

Factores causales de desercién

1. Problemas personales

% Deficiencias én habitos v habilidades de estudio
3. Falta de compromiso con el cutso

(CBS)
4 . . Fotal de
Frecuencia. | Porcemtaje % N
Aburmos
245 66.0 371
206 555
167 450

uno de ios
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CUADRO IV. DIVISION DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISENO (CAD)

. . Total de
Factores causales de desercion Frecuencia | Porcentaje%
Alummnos
1. Defidencias en hibitos y habilidades de estudio 37 63.8 58
2. Falta de compromiso con el curso 35 60.3
3. Problemas personales 33 56.9

El cuadro 1 muestra que los estudiantes de CBI consideran con mayor
frecuencia las deficiencias en hibitos y habilidades de estudio como factor
causal de desercion (71.7%), mientras que los estudiantes de CSH (Cuadro
1) marcan més frecuentemente el de problemas personales (75.4%). En lo
que respecta a la Division de CBS (Cuadro IID, se presenta una relacién
similar entre los factores a la presentada por los alumnos de CSH, aunque en
porcentajes menores.

Para los alumnos de CAD no hay una diferencia notable entre los
factores: deficiencias en habitos y habilidades de estudio; falta de compro-
miso con el curso; y problemas personales, los cuales se presentan en ese

orden.

Unidades

CUADRO V. FRECUENCIA DE LOS FACTORES MARCADOS POR LOS
ALUMNOS DE LA UNIDAD IZTAPALAPA

. . Total
Factores causales de desercién Frecuencia | Porcentaje% otal de
Alumnos
1. Deficiendias en hibitos y habilidades de estudio 288 654 440
2. Problemas personales 282 640
3. Falta de compromiso con el cutso 214 48.6

CUADRO VI

ALUMNOS DE LA UNIDAD XOCHIMILCO

FRECUENCIAS DE LOS FACTORES MARCADOS POR LOS

Factores causales de desercion Frecuencia | Porcentaje% Total de
Alumnos

1 .Problemas personales 274 66.9 409

2. Deficiencias en habitos y habilidades de estudio 237 579

3. Falta de compromiso con el cutso 204 49.9
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Los Cuadros V v VI mmuestran las respuestas de los encuestados por
Unidad, donde los alumnos de [ztapalapa consideran con mayor frecuencia
al factor deficiencias en habitos y habilidades de estudio como causal de
desercion (65.41%) v, en segundo lugar, al factor problemas personales (64%).
Hstos pomemm@s indican q:m no existe una gran diferencia entre ambos
facrores pard los alumnos, por lo gue puede afirmarse que se les da la misma
importancia '

Por otro lado, los estudiantes de la Unidad Xochimilco (Cuadro VI,
iefialan al factor problemas personales con mdas frecuencia (66.9%) v el
factor deficiencias en hdbitos v habilidades de estudio en segundo lugar

Los factores: falta de compromiso con el curso; objetivos académicos v
“acsondies no definidos v zusencia de un-andlisis de la conducta de estu-
se presentan en este mismo orden al hacer el andlisis por Unidad, tanto -
Iztapalapa como en Xochimilco. - El factor falta de compromiso con e
curso se presenta en un 48.6% en Tztapalapa v en un 49.9% en Xochimilco,

¢ punto se refiere 3 la falta de coriocimiento, motivacidn ¢ interés por las
inaterias que compornen ¢l curricalum de la carrera. Esto nos sefialala

importancia de que exista una mayor difusion de los planes v programas de
estudio y de que se fomente una mayor preocupacion de paﬂ@ de ‘maestros
y alumnos para interesarse e involucrarse con el contenido de las materias
fanto en suaspecto de ensefianza como para su aprendizaje.

El analisis de 10%@5{;& 08 €
8 persona les, d

n general sefiala que los factores: proble-

é?mim v habilidades de estudio v falta de

TPIOMiso. con onsiderados y reportados . mids frecuente
como cat m;saE es de desercin,; desde el punto de vista de los-alumnos

snco General de la Universidad Autdnoma Metropolitana.

Es conveniente sefialar que existen diferencias en cuanto a la impor-

9

ciz que se les asigna dependiendo del tipo de Divisidn que se trate y de
la-escuela de procederncia, y que en relacién con la Unidad, éstas son -

TUNINAs.

En lo que respecta a otros factores causales de desercion reportados
por_los estudiantes, la encuesta. arrojé en orden de ffecuenua los siguientes
resulrados:
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En primer lugar resaltan:

» Deficiencias de tipo pedagdgico en los profesores.

» Falta de Orientacion adecuada a nivel medio superior.

» Desconocimiento del manejo del sistema modular de parte de
los docentes (Unidad Xochimilco).

En segundo lugar:

e Necesidad de Orientacién sobre el funcionamiento de la UAM en
general.

e Cambio a otros sistemas que requieren menor esfuerzo o que son de
mayor prestigio.

» Falta de motivacion en el estudiante.

e Sistema trimestral (velocidad e intensidad).

e Deficiencias en la preparacion obtenida en el nivel medio superior.

e No adaptaci6n al sistema modular de parte del alumno (Unidad
Xochimilco).

e Falta de cupo en los grupos (reinscripcion).

En tercer lugar:

e Poca concordancia entre cursos y examenes.

e Falta de equipo y materiales.

e Horarios incompatibles, si se trabaja y estudia.

» Lejania de las unidades.

e Cambios de horarios de parte de los profesores.

C) Sugerencias y propuestas de solucion

Tomando en cuenta nuevamente que los factores que manifestaron de

manera recurrente los estudiantes como causales de desercién fueron:

a. Problemas personales.
b. Deficiencias en habitos y habilidades de estudio, y
c. Falta de compromiso con el curso.

Sugerimos que se lleven a cabo acciones que apoyen directamente el

desarrollo de actitudes y habilidades tanto personales como hacia el estudio
de los alumnos, como podrian ser:

Cursos de apoyo y remediales que aborden aspectos tales como: hibi-

tos y habilidades de estudio, comprension de la lectura, talleres de matema-
ticas y redaccion (estos tltimos ya estidn funcionando para los estudiantes de
las tres Divisiones), autoeficacia, asertividad, mapas conceptuales, manejo
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de estrés, administracion del tiempo, metodologia de investigacion; motiva-
cidn, trabajo en equipo, desarrollo humano, autoestima, planeacién de vida,
e otros.

En relacidn con acciones institucionales se propone:
. Disefiar programas de induccién mejor estructurados v que no s6lo

e %mpafian en el momento del ingreso del estudiante, sino después del
término del Tronco General, a la mitad de la carrera v en los dos dltimos
trimestres. 7

b. Que existan espacios de reunidn pard ¢l estudio y convivencia de
los estudiantes.

¢. Mejorar el examen de admision a fin de contar con un instrumento
que rﬁafmen seleccione al alumno que se desea para la institucién.

d. Disenar e impartir cursos de didéctica y técnicas de ensefianza para-
los profesores, con valor a curriculum. ‘

e. Mejorar los smtf:mas de ensefianza-aprendizaje conocidos que han
dado resultados aceptables hasta la fecha y sustituir aquelios que no funcio-

Q)
o
i

Intensificar las C@.mpaﬁas de difusién acerca del sistema UAM,
de las diferentes licenciaturas que en ella se imparten.
g. Hacer campaias de cvﬁmsiém amplias y sostenidas respecto a las
licenciaturas, insistiendo no s6lo en el aspecto curricular de las mismas, sino
i los profesionistas egresados de ellas, en 1a resolucién de

e la mciden:cia de |
problemas, en el > cultural, clentifico o tecnolégico en nuestro pais

1

h. Vmuuamoj con el-mercade laboral,

Cabe senalar que 1 Universidad Auténoma Metropotlitana ha dado

algunas sugerencias para tratar de resolver este problema en la imeﬁgenma
de que se pretende dar mis ca i@a d que cantidad 2 la ensefianza. Entre ellas
SSLATL - '

e Elaborar material didictico idéneo considerando el sistema trimes

tral
@ Aswn ir ds ayudarites,
¢ Asignar mds recursos al Tronco General.
» Impulsar mejores métodos de ensehanza.
¢ Mas asesoria para los estudiantes.
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Pese a los esfuerzos realizados en esta direccidn, no se han observado
resultados o cambios que permitan suponer que estas medidas han impactado
en forma favorable el problema que estamos tratando.

Asimismo se han llevado a cabo el disefio de programas de incentivos
como los estimulos econdmicos a los profesores para elevar la calidad de la
ensefanza (Beca de Reconocimiento a la Carrera Docente) y el Programa de
Reflexioén sobre la Docencia entre la comunidad universitaria a fin de gene-
rar politicas y acciones de caricter colectivo, administrativo e institucional
en la materia.

En virtud de la importancia de estos dos Gltimos puntos nos parece
pertinente analizarlos brevemente.

Respecto a las becas otorgadas a los profesores con la finalidad de
elevar la calidad de la ensefianza tenemos que, al inicio de la década de los
90"s se implanta en la UAM el Sistema de Becas a la Permanencia, que
privilegié, en su momento, a los productos de investigacion por sobre sus
otras actividades sustantivas: docencia y difusién de la cultura.

Una de las consecuencias que esto acarred fue una marcada degrada-
ci6n de la calidad de la docencia llegando a ser, para un considerable nime-
ro de profesores, una actividad secundaria, realizada por obligacién y por lo
tanto carente de motivacién intrinseca.

Otra consecuencia, no menos grave, fue la exaltacién del nivel acadé-
mico del profesor dejando de lado la falta de preparacion docente del mis-
mo. Esta carencia encontrada en la primera etapa de este estudio se hizo
mas marcada que nunca.

Para tratar de componer esta situacién se crearon posteriormente las
becas de reconocimiento a la carrera docente, intento loable en su intencién
no asi en su aplicacion.

Las bondades de esta beca se desvirtuaron por varias razones, entre
ellas:

a) Se sigue premiando el nivel académico del profesor pero no la
calidad de la docencia que imparte.
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b) La asignacion de estas becas se basa mids en criterios de tipo admi-
nistrativo. que en aquellos de cardcter pedagogico. Los cuestionarios de eva-
luacion que llenan los alumnos miden s6lo de forma marginal el desempefio
docente del profesor. Los criterios anteriores, atn con los problemas que
implican, son elémentos de considerable peso en la asignacion de las becas
mnencionadas.

En este sentido creemos que las sigulentes medidas son pertinentes:

-» Disefiar v-elaborar un instrumento gue permita, de la manera mas
objetiva posible, evaluar desde el punto de vista pedagogico la calidad de la
ensefianza que imparte cada profesor.

o Asignaria beca con un monto igual para todo aquel profesor que se
haga acreedor 2 ellas, sin condicionarlo al nivel académico de éste. Debe
- premiarse la labor docente; no la formacion académica del profesor, premia-
da va en la beca de permanencia.

» Ofrecer permanentemente cursos bisicos de pedagogia a los profe-
sores de la UAM; la mayorfa de ellos nunca han recibido la formacion mini-
ha necesaria para la practica docente. ‘

Por otro lado, mas-recientemente, en ¢l mes de mayo de 1999, el Dr.
José Luis Gdzquez Mateos, Rector de ia Universidad Auténoma Metropolita-
na, presenta una iniciativa para reflexionar sobre la docencia y, entre otros,

puntos, al hablar acerca de los estudiantes, declard lo siguiente:

“Los estudiantes no han formado parte de nuestro centro de atencién

|y 28 muy-poco io que hemos desarrollado en términos de politicas v accio-
nes, orientadas a ver a los estudiantes como un centro de atencién funda-
mental. Actualmente, Ja Universidad se encuentra en un momento muy im-
portante dentro de su desarrolio, en el cual tenemos la necesidad de generar
este otro centro de atencion. Es decir, que desarrollemos acciones e iniciati-
vas que tengan como sustento la atencién del estudiante. Visto esto desde Ia
logica de cOmo darle una mavyor atencidn v ¢omo generar mejores condicio-
nes para su formacion”. Sin embargo, 2 mis de un afio de estas declaracio-
nes, las acciones consecuentes, no han propiciado precisamente que logre-
mos colocar a los estudiantes en el primer plano de nuestras preocupaciones.
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IV. A manera de epilogo. Desercion universitaria: en busca de la
educacion perdida

Como hemos visto, la desercién universitaria obedece a causas com-
plejas vy heterogéneas que podemos resumir en motivos personales y razo-
nes institucionales o sociales, pero que desbordan con mucho el ambito de
la educacién superior hundiendo sus raices hasta el nivel de la educacion
basica. Por ello consideramos que los esfuerzos. de enriquecimiento de la
ensefianza en la educacion superior devienen sélo en un paliativo, pues la
tarea es de mayores dimensiones dada la crisis generalizada en el sistema
educativo y que involucra la crisis de valores de la época que vivimos.

Al respecto es muy aleccionadora la visién que nos proporciona Tedesco
(1995) al plantear que la crisis actual de la educacién ya no es lo que era:
“No proviene de la deficiente forma en que la educacién cumple con los
objetivos sociales que tiene asignados, sino que, mas grave atin, no sabemos
qué finalidades debe cumplir y hacia donde efectivamente orientar sus ac-
ciones” '

Asi entonces, el problema educativo ya no puede reducirse sencilla-
mente al fracaso de un punado de alumnos, por numeroso que sea, ni que
la escuela no cumpla como es debido las misiones que la comunidad le ha
encargado, sino que adopta un perfil previo y mas incierto: el desdibujamiento
o la contradiccién de esas mismas demandas.

Ante la magnitud y complejidad del problema educativo y reconocien-
do nuestras limitaciones para abordarlo aqui de manera rigurosa, planteare-
mos solo algunas ideas respecto a dos cuestiones que nos parecen de funda-
mental importancia: una “el culto al conocimiento” y la otra, mas amplia,
relativa a considerar que el “educar es universalizar”.

El culto al conocimiento consiste en que la mayor parte de las activi-
dades universitarias, incluyendo la docencia se regulan por una clase de
devocién al conocimiento. En la docencia tal devocion se manifiesta por la
transmisién de informacion en cantidad considerable. Lo cuestionable es
que en la actualidad el aprendizaje se busca por la via de la reproduccién
fiel del conocimiento, traduciéndose en la asimilacién por medio de la me-
moria y contribuyendo muy poco a la solucién de los problemas que enfren-
tard el futuro profesional tanto en la prictica como en su vida familiar y
social.
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Fm.:

e ello resulta como bien apunta Rugarcia (1993)  que la dindmica
um()h d “H ‘vo te digo, ti repites lo qw’:‘ d‘ig;m” haya fracasado en la forma- -

: iy posibilidad de tra baiaf tres de las
ensiones umanas r«-‘:}_e‘fmmaz para la persona que el conocimiento
factico: la. comprension de conceptos; el desarrollo de habilidades intelec-
tuales que permiten resolver problemas o nmnejar el conocimiento en forma
ica y-creativa, y el aprendizaje de un método pertinente para cuestionary
ncluir a qué se quiere dedicar la vida o cémo se quiere vivir

Por todo ello, se hace necesario invertir el actual estado de cosas, en

51 ch ar de p(me el acento en el conocimiento repetitivo v en el dominio df

: mf macién cuantiosa, mis bien hay que atender al alumno v su formacion.
Fola f”ducamfm jie! 1mp{}rmme es ensedard-aprender. Pues como atinadamente
sefiala Delval (1990) “una persona capaz de pensar, de tomar decisiones, de
buscar- informacién relevante que necesite, de relacionarse pos;timmenfe
con los demds y cooperar con ellos es mucho mds polivalente y tiene mas
,puﬁlbmdade: de adaptacién que el que sdlo posee una formacién especifi-

ca”,

, Para conchuir, veamos a quenos referimos al plantear ¢l ideal de “edu-
car es universalizar”. En principio, nos p?onuncxamos por considerar que el
proceso de ensefanza nunca €8 una mera transmision de conocimientos
objetivos. o destrezas prcticas, sinc gue se acompana de un ideal de vida vy
de Em proyecto de sociedad. Nos parece pues, que en el campo educativo
hay argumentos racionales para preferir la aemocracia pluralista que en {ér-.
minos de Savater (1997) serfa el que la educacion actual debe conservar v
promocionar la universalidad democriatica. Ello significa una educacion que
ao excluya a priori a nadie por su origen, ya que cada cual es lo que de-
crouestra ser con su empefio v habilidad v no lo que su cuna mbﬂologia,
racial, familiar o d(i Pia@ﬁmdafﬂ.“ le predestina a ser seglin la jerarquia de
oporunidades establecida por otros,

La pretension universalizadora de la educacion democritica empieza
- por el intento de auxilic a las deficiencias del medio familiar y social en el
que cada persona se ve obligada por azar al nacer.

e £ “k

La universalidad de la educacién también consiste en la aspiracion 2
nsmitir no meramente la cultura sino lo que puede llamarse civilizacion.
Nc,s referimos a la idea que bien plantea Feyerabend (1996) al sefiaiar
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“....no negamos las diferencias existentes entre lenguajes, formas artisticas o
costumbres. Pero yo las atribuiria a los accidentes de su situacion y/o histo-
ria, no a unas esencias culturales claras, explicitas e invariables: potencial-
mente cada cultura es todas las culturas [...] Sicada cultura es potencialmen-
te todas las culturas, las diferencias culturales pierden su inefabilidad y se
convierten en manifestaciones concretas y mudables de una naturaleza co-
man” . '

De la misma forma, estariamos de acuerdo con Carlos Fuentes (1993)
quien nos dice que no hay singularidades culturales en ninguna cultura,
pues todas las culturas estin hechas de encuentros. En México, “somos in-
dios, somos espafioles y somos mestizos. Pero a través de Espafia somos
mediterrineos y ser mediterrineo es ser griego, fenicio, romano y sobre
todo 4rabe, judio y el elemento negro que no se debe olvidar ”.

Ast pues, nuestra naturaleza comin consiste mas bien en el uso del
lenguaje y de los simbolos, la disposicion racional, el recuerdo del pasado y
la prevision del futuro, la conciencia de la muerte, el sentido del humor etc.
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ANEXO

DATOS GENERALES

Fecha _____ Tipo de escuela de procedencia : Particular ( ) Oficial ( )
Unidad —  Division — . Trimestre
Sexo .. Edad

CUESTIONARIO SOBRE CAUSAS PROBABLES DE DESERCION
Este cuestionario fue disefiado con el propdsito de conocer cuiles son, desde
tu punto de vista y experiencia como estudiante universitario, aquellos factores
que pueden ser causantes de desercién. A continuacién se mencionan ocho
determinantes de bajo rendimiento escolar. Marca con una X los que
consideres como causales de desercion :

( D 1. TENSION EN EL AMBIENTE DE ESTUDIO. Localizacién y
arreglos fisicos de las condiciones de estudio, tales como
iluminacién, ventilacion y ruido.

( ) 2. FALTA DE COMPROMISO CON EL CURSO. Conocimiento,
motivacion e interés por las materias que componen el
curriculum de la carrera.

( ) 3 OBJETIVOS ACADEMICOS Y VOCACIONALES NO
DEFINIDOS.
Planteamiento v anilisis de metas tanto escolares como
profesionales.

() 4. AUSENCIA DE UN ANALISIS DE LA CONDUCTA DE
ESTUDIO. Analisis del tiempo que se pasa en estudio privado
o individual, de las técnicas empleadas al estudiar, de si
estdn acordes con las exigencias de la Universidad, de la
asistencia a clases y del establecimiento de prioridades para
llevar a cabo las demandas académicas.

( ) 5. PRESENTACION DE ANSIEDAD EN LOS EXAMENES
ESCRITOS.
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PRESENTACION DE ANSIEDAD ACADEMICA Desempeno
en seminarios, direccién de grupos pequefios, exposiciones
en clase; etc.

DEFICIENCIAS EN HABITOS Y HABILIDADES DE ESTUDIO.

PROBLEMAS PERSONALES. Aquellas situaciones de tipo
econémico, familiar v afectivo que interfieren con el estudio

ALGUN OTRO A TU CONSIDERACION

GRACIAS POR TU COLABORACION
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