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Resumen 

El presente trabajo aborda el tema de la deserción uniuersituria desde 
unu perspectiva que intenta comprender el fenómeno conceptualmente y 
explorarlo a través de un estudio de caráctier descr@tivo. Esta problemática 
obedece a una compleja dinámica en la que se entremezclan factores de 
ordeiz *familiar, institucional y social siendo, por tal motivo, menester una 
mayor investigación en nuestro pais. 

)En este estudio se planteó como objetivo conocer cuáles son los factores 
que,de acuerdo a la consideración y experiencia de los estudiantes 
universitarios pueden ser cazasules de deserción. 

Además, sepropuso sugerir. algunas sloluciones viables a este problema 
tomando en  cuenta dos resultaalos derivados de una encuesta aplicada a 
estudiantes del Tronco General de la U M .  

I[. Introducción 

La. deserción universitaria puede ser entendida en sentido amplio como 
10 plantea Rugarcía (1993): “renunciar a la universidad por motivos persona- 
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res de orden familiar, institucional y social. Por tal motivo, consideramos que 
es menester una mayor investigación en este campo a fin de contribuir a la 
comprensión integral de sus causas y consecuencias tanto en io individual 
como en lo social. 

U. Ea deserción universitaria un fen6meno de causas complejas y 
heterogéneas 

E,s importante señalar que los problemas con los que se enfrentan la 
mayoría de los desertores en la universidad, tanto de carácter académico 
comci social, desempeñan un papel destacado en su historia, en el sentido 
de que los impactan personalmente de manera importante. 

Pueden encontrarse muchas razones que explican las discrepancias 
existentes entre la inteligencia del desertor potencial y sus destrezas acadé- 
micas fundamentales. Entre estas razones' están las siguientes: deficiencias 
en el ambiente familiar, en motivación, en ajuste emocional, en la calidad de 
la enseñanza y del aprendizaje, etc. Sin embargo, debe resaltarse que una 
vez que surgen los problemas propiamente académicos, éstos tienen una 
gran influencia por sí solos. 

De esta manera, el alumno que nlo puede mantener el paso de la 
enseiianza o para el cual gran parte del programa de estudios es desconcer- 
tante o no tiene nada que ver con sus necesidades e intereses, suele encon- 
trar que su experiencia escolar es frustrante y, en numerosas ocasiones, 
humillante. En tal situación, la decisión de desertar habrá sido determinada, 
probablemente, por un deseo de escapar a las cargas emocionales de su 
experiencia escolar y no sólo por el atractivo positivo que ejerzan las metas 
externas. 

De acuerdo con Mussen et al (19761, la mayoría de los desertores 
reconocen que les habría ido mejor vocacional o socialmente si hubiesen 
terminado la escuela aunque pocos tienen metas definidas y claras cuando 
dejan de asistir. 

La incapacidad para mantener el ritmo de los estudios o para descubrir 
algo realmente estimulante o pertinente en tales programas, no son los úni- 
cos factores que convierten su decisión de desertar en una experiencia car- 
gada de frustraciones e insatisfacciones. 
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mayor éxito académico despué:j de la intervención y que el 73% mantuvo 
estos resultados al ser evaluados en un seguimiento llevado a cabo después 
de dos años. 

Estos datos sugieren que es posible realizar acciones directas y efecti- 
vas para apoyar el rendimiento (escolar de los alumnos minimizando proba- 
blemente los problemas de deserción. 

m. Estudio Exploratodo de la desercibn estudiana en h 
Universidad Autónoma Metropolitana @JAM) 

A) htlecedentes 

La deserción universitaria es un problema que afecta a nuestra institu- 
ción, pero definitivamente son el estudiante y la sociedad en su conjunto los 
que sufren tal situación, es poi: ello que este estudio trata de determinar 
cuáles son las causas que pueden propiciar deserción en los estudiantes que 
cursain los tres primeros trimestres en la UAM, tomando en cuenta su rela- 
ción real inmediata con un contexto educativo novedoso, en este caso, su 
modelo y sus sistemas de ensefianza-aprendizaje. 

La deserción es una realidad que afecta muy fuertemente la actividad 
docente en la UAM. No ha sido estudiada institucionalmente desde el punto 
de vista cualitativo, aunque se han hecho estudios aislados de tipo cuantita- 
tivo. 

Según las autoridades de la U M * ,  se desconocen las causas por las 
que se presenta l a  deserción en esta casa de estudios. Cuantitativamente 
hablando, se encuentran datos como estos: en la Unidad Xochimilco existe 
el nivel más bajo variando entre el 15% y el 20%; siendo que en la División 
de Ciencias Básicas e Ingeniería de las Unidades Azcapotzalco e Iztapalapa, 
se presenta hasta en un 70%. Estos indices pertenecen al Tronco General, 
que es donde se presenta más frecuentemente la deserción. 

+ Organ0 Informativo de Ba Universidad Autónoma Metropolitana (1984). La UAU:  diezmios de L'icia, 
reaZidu,dyperspecrs. Número Extraordinario. 
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Tensión en el ambiente de estudio. 
Falta de compromiso con el curso. 
Objetivos académicos y vocacionales no definidos. 
Ausencia de un análisis de la conducta de estudio. 
Presentación de ansiedad en los exámenes escritos. 
Presentación de ansiedad académica. 
Deficiencias en hábitos y habilidades de estudio. 
Problemas personales. 
Otros. 

Se aplicó este cuestionario en la segunda y tercera semana de clases 
del trimestre 2000-Invierno. A los alumnos se les pidió su colaboración para 
contestar un cuestionario con el que se pretendía conocer cuáles eran, des- 
de su punto de vista y experiencia, aquellos factores que pudieran causar 
deserción. 

Procesamiento de datos 

Se dividió la muestra de acuerdo a la División y a la Unidad a la que 
pertenecían los estudiantes. La muestra por trimestre / División / Unidad se 
distribuyó de la manera siguiente: 

UNIDAD XOCHIMILCO 

División de Ciencias División de Ciencias 
Tximestre Biológicas Sociaies y I 1 1 y de la Salud Humanidades 

la 117 38 239 
44 2Q 

3a 1 126 31 

L- 1 
UNIDAD IZSAPALAPA 
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CUADRO IV. DIVISIÓN DE CIENCIAS Y ARTES PARA EL DISEÑO (CAD) 

res causdes de deserción 

en hábitos y habilidades de estudio 

El cuadro 1 muestra que los estudiantes de CBI consideran con mayor 
frecuencia las deficiencias en hábitos y habilidades de estudio como factor 
causal de deserción (71.7%), mientras que los estudiantes de CSH (Cuadro 
II) marcan más frecuentemente el de problemas personales (75.4%). En lo 
que respecta a la División de CBS (Cuadro 1111, se presenta una relación 
similar entre los factores a la presentada por los alumnos de CSH, aunque en 
porcentajes menores. 

Para los alumnos de CAD no hay una diferencia notable entre los 
factores: deficiencias en hábitos y habilidades de estudio; falta de compro- 
miso con el curso; y problema:; personalles, los cuales se presentan en ese 
ordein. 

Unidlades 

ClJADRO V. FRECUENCIA DE LOS FACTORES MARCADOS POR LOS 
ALUMNOS DIC LA UNIDAD IZTAPALAPA 

Dres causdes de deserción 

2 Problemas personales 
3 Fdta de compromiso con d amo 

CUADRO VI. FRECUENCIAS DE LOS FACTORES MARCADOS POR LOS 
ALUMNOS DE LA UNIDAD XOCHIMILCO 

Fa&xes causaies de deserción Total de 

1 .problemas personales 
2. Deficiencias en hábitos y habilidades de estudio 
3. Falta de compromiso con el a m o  

274 
237 
204 

66.9 
57.9 
49.9 i 409 
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131 primer lugar resaltan: 
i. Deficiencias de tipo pedagógico en los profesores. 
f. Falta de Orientación adecuada a nivel medio superior. 
i. Desconocimiento del manejo del sistema modular de parte de 

]En segundo lugar: 
0 Necesidad de Orientación sobre el funcionamiento de la UAM en 

0 Cambio a otros sistemas que requieren menor esfuerzo o que son de 

0 Falta de motivación en e1 estudiante. 
Sistema trimestral (velocidad e intensidad). 
Deficiencias en la preparación obtenida en el nivel medio superior. 

0 N o  adaptación al sistema modular de parte del alumno (Unidad 
Xochimilco) . 

0 Falta de cupo en los grupos (reinscripción). 
En tercer lugar: 
0 Poca concordancia entre cursos y exámenes. 
0 Falta de equipo y mater~~ales. 

Horarios incompatibles, s i  se trabaja y estudia. 
* Lejanía de las unidades. 

0 Cambios de horarios de parte de los profesores. 

los docentes (Unidad Xcchimilco). 

general. 

mayor prestigio. 

C) Su:garencias y propuestas de solución 

Tomando en cuenta nuevamente que los factores que manifestaron de 

a. Problemas personales. 
b. Deficiencias en hábitos y habilidades de estudio, y 
c. Falta de compromiso con el curso. 

manera recurrente Pos estudiantes como causales de deserción fueron: 

Sugerimos que se lleven a cabo acciones que apoyen directamente el 
desarrollo de actitudes y habilidades tanto personales como hacia el estudio 
de los alumnos, como podrían ser: 

Cursos de apoyo y remediales que aborden aspectos tales como: hábi- 
tos y Iiabilidades de estudio, cornprensión de la lectura, talleres de matemá- 
ticas y redacción (estos últimos ya están funcionando para los estudiantes de 
las tres Divisiones), autoeficacia, asertividad, mapas conceptuales, manejo 
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Pese a los esfuerzos realizados en esta dirección, no se han observado 
resultadols o cambios que permitan. suponer que estas medidas han impactado 
en forma favorable el problema que estamos tratando. 

Asimismo se han llevado a cabo el diseño de programas de incentivos 
como los estímulos económicos a los profesores para elevar la calidad de la 
enseiianza (Beca de Reconocimiento a la Carrera Docente) y el Programa de 
Reflexión sobre la Docencia entre la comunidad universitaria a fin de gene- 
rar polj'ticas y acciones de carácter coíectivlo, administrativo e institucional 
en la materia. 

En virtud de la importancia. de estos dos Últimos puntos nos parece 
pertinente analizarlos brevemente. 

Respecto a las becas otorgadas a los profesores con la finalidad de 
elevar la calidad de la enseñanza tenemos que, al inicio de la década de los 
90's se implanta en la UAM el Sistema de Becas a la Permanencia, que 
privilegió, en su momento, a los productos de investigación por sobre sus 
otras actividades sustantivas: docencia y difusión de la cultura. 

Una de las consecuencias que esto acarreó fue una marcada degrada- 
ción de la calidad de la docencia llegando a ser, para un considerable núme- 
ro de profesores, una actividad secundaria, realizada por obligación y por lo 
tanto carente de motivación intrínseca. 

Otra consecuencia, no menos grave, fue la exaltación del nivel acadé- 
mico del profesor dejando de lado la falta de preparación docente del mis- 
mo. Esta carencia encontrada en la primera etapa de este estudio se hizo 
más marcada que nunca. 

Para tratar de componer esta situación se crearon posteriormente Bas 
becas de reconocimiento a la carrera docente, intento loable en su intention 
no así en su aplicación. 

Las bondades de esta beca se desvirtuaron por varias razones, entre 
ellas: 

a:) Se sigue premiando el nivel académico del profesor pero no la 
calidad de la docencia que imparte. 
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:W. A manera de epílogo. Deserción universitaria: en busca de la 
edlucación perdida 

Como hemos visto, la deserción universitaria obedece a causas com- 
plejas y heterogéneas que podemos resumir en motivos personales y razo- 
nes institucionales o sociales, pero que desbordan con mucho el ámbito de 
la educación superior hundiendo sus raíces hasta el nivel de la educación 
básica.. Por ello consideramos que los esfuerzos de enriquecimiento de la 
enseñanza en la educación superior devienen sólo en un paliativo, pues la 
tarea es de mayores dimensiones dada la crisis generalizada en el sistema 
educativo y que involucra la crisis de valores de la época que vivimos. 

Al respecto es muy aleccioriadora la visión que nos proporciona Tedesco 
(1995) al plantear que la crisis actual de la educación ya no es lo que era: 
“No proviene de la deficiente forma en que la educación cumple con los 
objetivos sociales que tiene asignados, sino que, más grave aún, no sabemos 
qué finalidades debe cumplir y hacia dónjde efectivamente orientar sus ac- 
ciones” 

Así entonces, el problema educativo ya no puede reducirse sencilla- 
mente al fracaso de un puñado de alumnos, por numeroso que sea, ni que 
la escuela no cumpla como es debido las misiones que la comunidad le ha 
encargado, sino que adopta un perfil previo y más incierto: el desdibujamiento 
0 la contradicción de esas mismas demandas. 

Ante la magnitud y complejidad del problema educativo y reconocien- 
do nuestras limitaciones para abordarlo aquí de manera rigurosa, planteare- 
mos sóllo algunas ideas respecto a dos cuestiones que nos parecen de funda- 
mental importancia: una “el culto al conocimiento” y la otra, más amplia, 
relativa a considerar que el “educar es universalizar”. 

El culto al conocimiento consiste en que la mayor parte de las activi- 
dades, universitarias, incluyendo la docencia se regulan por una clase de 
devoción al conocimiento. En la docencia tal devoción se manifiesta por la 
transrnisión de información en cantidad {considerable. Lo cuestionable es 
que en la actualidad el aprendizaje se busca por la vía de la reproducción 
fiel del conocimiento, traduciéndose en la asimilación por medio de la nie- 
moria y contribuyendo muy poclo a la solución de los problemas que enfren- 
tará el futuro profesional tanto en la práctica como en su vida familiar y 
social. 
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‘ 6 . . ,  .no negamos las diferencias existentes entre lenguajes, formas artísticas o 
costunibres. Pero yo las atribuiría a los accidentes de su situación y/o histo- 
ria, no a unas esencias culturales claras, explícitas e invariables: potencial- 
niente cada cultura es todas las culturas [. . .I Si cada cultura es potencialmen- 
te todas las culturas, las diferencias culturales pierden su inefabilidad y se 
convierten en manifestaciones concretas y niudablles de una naturaleza co- 
mUn” . 

Die la misma forma, estaríamos de acuerdo con Carlos Fuentes (1993) 
quien nos dice que no hay singularidades culturales en ninguna cultura, 
pues todas las culturas están hechas de eiicuentros. En México, “somos in- 
dios, somos españoles y somos mestizos. Pero a través de España somos 
mediteriráneos y ser mediterráneo es ser griego, fenicio, romano y sobre 
todo árabe, judío y el elemento negro que no se debe olvidar ”. 

.Así pues, nuestra naturaleza común consiste más bien en el uso del 
lenguaje y de los simbolos, la disposición racional, el recuerdo del pasado y 
la previsión del futuro, 1ü conciencia de la muerte, el sentido del humor etc. 
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ANEXO 

DATOS GENERALES 

Fecha Tipo de escuela de procedencia : Particular ( ) Oficial ( ) 
Unidad _____ División - Trimestre 
Sexo Edad 

CUESTIONARIO SOBRE CAUSAS PR.OBABLES DE DESERCION 
Este cuestionario fue diseñado con el propósito de conocer cuáles son, desde 
tu punto de vista y experiencia como estudiante universitario, aquellos factores 
que pueden ser causantes de deserción. A continuación se mencionan ocho 
determinantes de bajo rendimiento escolar. Marca con una X los que 
consideres como causales de deserción : 

T E N S I ~ N  EN EL AMBIENTE DE ESTUDIO. Localización y 
arreglos físicos de las condiciones de estudio, tales como 
iluminación, ventilación y ruido. 

FALTA DE COMPROMISO CON EL CURSO. Conocimiento, 
motivación e interés por las materias que componen el 
curriculum de la carrera. 

OBJETIVOS ACADÉMIICOS Y VOCACIONALES NO 
DEFINIDOS. 
Planteamiento y análisis de metas tanto escolares como 
profesionales. 

AUSENCIA DE UN ANALLISIS DE LA CONDUCTA DE 
ESTUDIO. Adisis del tiempo que se pasa en estudio privado 
o individual, de las técnicas empleadas al estudiar, de s i  
están acordes con las exigencias de la Universidad, de la 
asistencia a clases y del establecimiento de prioridades para 
llevar a cabo las demandas académicas. 

P R E S E N T A C I ~ N  DE ANSIEDAD EN LOS EXAMENES 
ESCRITOS. 
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