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RESUMEN

Como resultado de las medidas de distanciamiento y confinamiento social que se
originaron como estrategia de contencion ante la presencia del virus Sars-CoV-2,
mejor conocido como Covid-19, se tuvo una ampliacion de las actividades laborales
en entornos digitales como una respuesta para mantener la dindmica econémica en
la medida de lo posible. Aun cuando la posibilidad de realizar ciertas actividades de
forma digital ya era posible desde hace al menos una década, no se habia optado por
realizarlas. Ante el retiro de las medidas de distanciamiento y confinamiento social,
es posible pensar que se mantendran algunas de las actividades en su forma digital
que dependeran en mayor o menor medida de los cambios organizacionales, el avance
en la alfabetizacién digital, las adecuaciones a los marcos legales y la infraestructura
de conectividad que se desarrolle en las diferentes regiones o paises. El presente
documento da cuenta del trabajo digital en pandemia para algunos paises de América
Latina, asi como la adopcién del trabajo digital en México.
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ABSTRACT

As a result of the distancing and social confinement measures that originated as a
containment strategy in the presence of the Sars-CoV-2 virus, better known as Covid-19.
There was an expansion of work activities in digital environments as a response to
maintain economic dynamics as much as possible. Although the possibility of carrying
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out certain activities digitally was already possible for at least a decade, it had not
been chosen to carry them out. Given the withdrawal of the measures of distancing and
social confinement it is possible to think that some of the activities will be maintained
in their digital form that will depend to a greater or lesser extent on organizational
changes, progress in digital literacy, adaptations to legal frameworks and connectivity
infrastructure that is developed in different regions or countries. This document gives
an account of digital work in pandemic for some Latin American countries, as well as
the adoption of digital work in Mexico.

Keywords: Digital Work, Trending, Sars-Cov-2.

1. Introduccidn

Desde hace algunos afios, vivimos en una realidad dindmica en constante cambio,
ya sea por la forma en que las personas se organizan de manera social, laboral,
educativa, politica y econdmica, o por la incorporacién de factores tecnolégicos
que modifican la organizacién, los servicios gubernamentales y los procesos
productivos dentro de los tres sectores econdmicos.

A finales del 2019 comenz6 a propagarse el virus Sars-Cov-2, también conocido
como Coronavirus (Covid-19), detectado por primeravezen Chinaendiciembre de
ese mismo afo, y tres meses después las restricciones de movilidad eran totales
a nivel mundial. Situacién que provocé que la mayoria de las actividades produc-
tivas y sociales se detuvieran de manera abrupta, lo que «golped a la estructura
productivay empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de déca-
das’ (CEPAL, 2020a)».

A partir de la crisis sanitaria del Covid-19, el trabajo digital se convirtié en una
alternativa para mantener la continuidad de las actividades econdmicas, princi-
palmente de las tareas no relacionadas con los trabajadores de primera linea o
produccion,’® generando una expectativa positiva que ofrecia nuevas potenciali-

3 En los casos en que la digitalizacion no fue posible, algunas organizaciones tornaron a realizar
cambios en sus lineas de produccion. Orlikowski y Scott (2021) relatan cémo la tensidn que se
genero durante la pandemia se configuré como un medio de cambio aprovechado por diferentes
participantes en el mercado, como es el caso de Strigking, fabricante de articulos deportivos y
ropa en Los Angeles, California, empresa que perdié mercado por la pandemia y que reacciono
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dades en materia de incremento de productividad y una serie de efectos sociales
no deseados que se han estudiado de manera intensa en la actualidad (Chadee
et al., 2021; Oksanen et al., 2021; Orlikowski y Scott, 2021; Parwez, 2022; Tgn-
nessen et al., 2021; Amankwah-Amoah et al., 2021; Camacho, 2021; Marsh et al.,
2022; Faraj etal., 2021). Kleiny Watson (2021) dan cuenta de forma acertada de la
dindmica que se dio en la educaciéon al pasar del sal6n de clases tradicional al aula
virtual, mientras que Maslen y Harris (2021) lo hacen para el servicio médico de-
stacando la correlacién necesaria entre pacientes, cuidadores y médicos en la tar-
ea de establecer los sintomas y signos de una posible enfermedad a la distancia.

El teletrabajo presenta nuevas organizaciones en las relaciones laborales que
deben acompanfarse de iniciativas gubernamentales, convenios colectivos y re-
formas a las leyes de trabajo que garanticen condiciones dignas a los trabajado-
res, asi como buscar un equilibrio en la relacién con la jornada laboral y la vida
personal, ademas de integrar los gastos a los que recurre el trabajador al no re-
cibir, en muchos casos, el pago de teléfonos inteligentes, laptops, luz, internet,
entre otros.

Es posible pensar que antes de la pandemia ya se habian observado algunas
inquietudes por el trabajo a distancia e incluso es posible suponer que solventa-
das las condiciones del distanciamiento social la situacién del empleo tradicional
en varias actividades no volvera a ser la misma, dando pie a diferentes entornos
laborales que presentan una serie de beneficios para las empresasy la sociedad,
asi como los trabajadores (Richter, 2020); en ese sentido, el trabajo digital [legd
para quedarse (Marsh etal., 2022).

En lo que resta del documento, se establece la revision tedrica y conceptual
de lo que se debe entender como trabajo digital, asi como los elementos que
lo explican; posteriormente, se hace una revision del trabajo digital durante la
pandemia en América Latina teniendo en cuenta la manera en que se amplio el
marco regulatorio respecto al trabajo, para continuar con la forma en que se ha
insertado el trabajo digital en México y terminar con una conclusién al respecto.

cambiando su produccién a mascarillas y batas. Por su parte, Nike amplid sus operaciones en
linea experimentando con un canal virtual para ofrecer aplicaciones de entrenamiento personal
en el hogar.
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2. Aspectos conceptuales y teodricos sobre el trabajo digital

Si bien el concepto de trabajo digital es relativamente nuevo, ya existia desde
antesde la pandemia; surgio por la expansidn de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIc), principalmente por el uso del internet, lo que modificé
estructuras organizacionales y formas de trabajo, permitiendo que el trabajador
pudiera hacersus labores de manera remota con el uso de computadoras o cualquier
otro dispositivo electrénico (1Lo, 2021).

Sin embargo, fue hasta la pandemia que la transicion se volcé de manera ace-
lerada, haciendo forzoso retomar la discusion sobre el trabajo digital y los tele-
trabajadores, entender sus fortalezas y debilidades, asi como los problemas en
cuestion a las jornadas laborales, injerencia de la vida personal y condiciones de
lainfraestructura disponible, entre otros, ademas de analizar la heterogeneidad
en este tipo de trabajo y las ambigliedades respecto a la interaccion del trabajo
con el uso de dispositivos electrdnicos.

Bajo este tenor, se plantea, por un lado, que hay una mayor globalizacién de los
puestos de trabajo, debido a que una persona se puede emplear en otro pais sin
la necesidad de trasladarse fisicamente para trabajar. Este tipo de ofertas estan
caracterizadas por solicitar mayores habilidades y calificaciones. Por otro lado,
se encuentran empleos de teletrabajo enfocados, en su mayoria, a jévenes que
estudian o que buscan un ingreso adicional con bajas calificaciones y habilidades
digitales, en un esquema informal —sin prestaciones laborales, horas extraordi-
narias sin remuneracién—y con un bajo rango salarial (017, 2019), ademas de los
trabajos que se generan en el contexto de la economia de plataformas, que es
por demas heterogéneo, pero sin lugar a dudas en el ambito donde se genera la
mayor cantidad de empleos es en el que se dan las mayores carencias sociales
relacionadas con la ocupacién.

En principio, es necesario tener en cuenta a qué se refiere el término digitali-
zacion; de acuerdo con Waschull et al. (2022), es el proceso de adopciéon de tec-
nologias de la informacién en diversos contextos. Consiste en convertir tareas o
procesos analégicos o tradicionales en papel a formatos digitales para que sean
procesados por computadoras posibilitando su acceso, almacenamientoy trans-
mision, con lo cual se asume una conversién total o parcial de los elementos de
la cadena de valor y de los mdédulos comerciales de la empresa en plataformas
digitales. Para Peiffer et al. (2020), el término digitalizacion se ha utilizado para
describir de manera ambigua tanto el proceso de digitalizacion del proceso de
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trabajo o producto del trabajo, como las consecuencias resultantes de la intro-
duccién o integracién de nuevas tecnologias en procesos de trabajo existentes.

Con el avance tecnoldgico, los procesos de digitalizacion cada vez se hacian
mas rentables en la medida en que se abarataban los costos permitiendo con
ello incidir en cambios en la forma tradicional dando paso a la idea del trabajo
digital que ha sido definido de formas diversas, asociadas con las Tic como lo ha-
cen Dittes et al. (2019) al mencionar que el trabajo digital se refiere a practicas
laborales que se reconfiguran a través del uso de las tecnologias de lainformacion.
Morton et al. (2020), al indicar que las Tic cambian la naturaleza del trabajo en la
organizacién reconfigurando las practicas laborales, el trabajo digital es el resul-
tado de los cambios externos del contexto organizacional derivados del avance
de las Tic y de transformaciones desde dentro de la organizacion en la medida
en que se digitalizan sus tareas y rutinas, o bien Ruiz (2021), quien menciona que
el trabajo digital se centra principalmente en el trabajo realizado utilizando Tic,
métodos, herramientas y plataformas digitales, no solo como instrumento que
ayuda a completar la tarea, sino como parte esencial del intercambio del trabajo.

Por su parte, Chadee et al. (2021) definen el trabajo digital como aquel que se
realiza fuera de los limites de los lugares y de los horarios normales de trabajo.
Para Lara (2018), se puede definir como la actividad de produccién digitalizada
sujeta a procesos de valoracion econémica y realizada por internautas, mientras
que Dorschel (2022) supone que todas las cadenas de valor y todos los procesos
de produccién que hacen posible el uso de las redes sociales deben ser conside-
rados como trabajo digital. Las definiciones anteriores abren el universo de lo
que se refiere al trabajo digital, pero lo cierto es que, como lo argumenta Cama-
cho (2021), el trabajo digital es |la expectativa de lo que serd el trabajo en el futuro,
que estara basado en el talento humano adaptado a la conectividad competitiva
digital, inteligente, flexible y medido por resultados.

Es posible encontrar en las practicas laborales diferentes expresiones que son
coexistentes con el trabajo digital, como lo es la economia de las plataformas,
que se configuran en un esquema bastante amplio de actividades. Ruiz (2021)
propone una diferenciacion entre las formas que puede tomar el trabajo digital.
Por una parte, esta el trabajo virtual que se posibilita en el ambito del internet;
por otra, el trabajo digitalizado que se caracteriza por ser estandarizado y par-
cialmente sustituido por el proceso de digitalizaciény, por dltimo, el trabajo para
ladigitalizacion, que sirve para propiciar el trabajo virtual y produce trabajo digi-
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talizado. El trabajo digital también ofrece otras formas, como los crowdsourcing,
el teletrabajo y el trabajo en plataformas.

El teletrabajo (también conocido como trabajo remoto) es posible que sea la
experiencia mas afieja que se tiene sobre la deslocalizacion del trabajo; de acuer-
do con Camacho (2021), surge en 1973 con la finalidad de reducir el traslado a
las oficinas que fue remplazado por el traslado de la informacién necesaria para
la realizacién de las actividades. El teletrabajo se hace en una ubicacién ajena
alejada de la oficina, control o instalaciones de produccion, separando al traba-
jador del contacto personal con sus compafieros de actividades. El teletrabajo, o
trabajo a control remoto, se trata de una actividad laboral que se realiza de for-
ma auténoma y asalariada en la cual se requiere la intermediacion de las Ticy,
por supuesto, se ejecuta a distancia; seguramente una parte importante de las
actividades docentes continuaron su instruccién en diferentes plataformas de
conferencias que permitieron reproducir el espacio del salén de clase mediante
aulas virtuales con todas las ventajas y limitantes que se desprenden de dichas
practicas.

El trabajo en las plataformas digitales tiene algunas particularidades que se
han estudiado por diferentes autores en donde se da coincidencia en relacién
con la mala situacion laboral que no garantizan ingresos adecuados, proteccién
social y otros beneficios. En términos generales, se enfocan en microtareas, que
establecen relaciones cortas y de naturaleza administrativa, y las macrotareas,
que son de mayor plazoy demandan habilidades especializadas (Trajano, 2021).

La cepaLy la 01T (CEPAL, OIT, 2021) hacen una clasificacién sumamente detalla-
da al respecto de las plataformas digitales, estableciendo una primera divisién
relacionada con las plataformas de bienes o servicios; las primeras pueden ser
tangibles (Amazon, Airbnb) o intangibles (App Store, Netflix); las segundas se
basan en la ejecucion de tareas o la prestacion de servicios especializados, como
son los servicios financieros (fintech), de comunicacion (redes sociales) o de infor-
macion (buscadores). La ejecucion de tareas se distingue entre las que se basan
en la ubicacion o aquellas enfocadas en la web. Las basadas en la ubicacién son
generadoras de una cantidad importante de trabajo, pero es en donde las venta-
jas que se pueden adjudicar a este tipo de actividades y en general al trabajo di-
gital son contrarrestadas por sus repercusiones en los temas sociales que deben
ser considerados en cualquier tipo de trabajo.

En la literatura se han establecido diferentes beneficios asociados con el trabajo
digital, que tienen que ver con la ampliacién de la productividad y la flexibilidad
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que se logra bajo esa modalidad de trabajo (Dittes etal., 2019); de forma adicional,
es posible observar una mayor autonomia laboral y una distribucién democratica
del conocimiento (Morton et al., 2020), ademas de nuevas formas de liderazgo
(Richter, 2020), asi como ganar experiencias, mejorar habilidades y conocimien-
tos, ampliar las redes del hogar Utiles en el trabajo, menor agotamiento y mayor
tiempo destinado al ocio (Oksanen et al., 2021). También se puede vincular con
el beneficio de menor trafico urbano y sus efectos sobre el medio ambiente que
se genera por un menor desplazamiento de personas (Weller, 2020a). El trabajo
virtual genera ahorros en los desplazamientos, permite tomar el control sobre los
tiempos destinados al trabajo, coadyuva con un autocontrol de los trabajadoresy
mejora su sensacion de logro en las actividades que realiza. En una encuesta de
IAE Bussines School a 2000 ejecutivos de 6 paises de la region al respecto del tele-
trabajo, se observan nlimeros interesantes sobre temas como la automotivacion,
autodisciplinay proactividad que en promedio obtuvieron resultados por encima
de un 75%, lo cual es meritorio en un escenario en el que el teletrabajo no se plan-
ificoy fue resultado de la pandemia mencionada.

La conectividad digital, si bien como se ha comentado, presenta elementos
favorables que abrieron una posibilidad durante la pandemia y permitieron
sortear de manera menos hostil ese hecho inesperado, conllevaba una serie de
problemas que se asocian con el agotamiento que conduce a la necesidad de des-
conectarse, eventos laborales estresantes y problemas familiares estudiados por
Chadee et al. (2021) para la industria del hospedaje.

Larealidad de los trabajadores en sus hogares y sus capacidades y habilidades
tecnolégicas en muchos casos complicay agobia la realizacién de actividades ru-
tinarias, genera complejidad, sobrecarga de trabajo, estrés tecnolégico, adiccién,
distraccion, entre otros malestares (March et al., 2022; Chadee et al., 2021), ten-
siones que se acenttan por la presencia de socios en casa y nifios tomando clases
(Oksanenetal., 2021).

El desafio del trabajo digital segiin Oksanen et al. (2021) es establecer fron-
teras entre el trabajo y la vida privada, ya que se han generado procesos en los
cuales se ha dado una introduccién del trabajo en la familia y de la familia en
el trabajo, derivando relaciones negativas en el bienestar y el rendimiento del
trabajo. Camacho (2021) observa una deshumanizacién, ya que la vida digital
implica una conexién que permite estar disponible en todo momentoy lugar, por
lo que se complica separar los tiempos de trabajo y descanso. De acuerdo con
Marsh et al. (2022), mitigar el efecto del lado negativo implica comprender no
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solo los procesos psicolégicos a nivel individual que provoca el estrésy la tension,
sino también las caracteristicas del entorno tecnolégico en su conjunto, ademas
de establecer cambios o ajustes en la estructura organizacional.

Si bien hay diferentes problemas que principalmente pueden estar vinculados
a la situacién no planeada del cambio del trabajo presencial al digital por mo-
tivos de la pandemia, en el caso del trabajo asociado con la economia de pla-
taforma digital ha sido fuertemente observado por la precarizacién laboral que
gesta en esa actividad (Dorschel, 2022; Fagioli, 2021; Ettlingler, 2017). Katiyatiya
y Lubisi (2021), analizando el caso de Sudafrica, dan cuenta de la ampliacién de
brechas y vulnerabilidad social que se genera en esas actividades incrementan-
do los riesgos de la explotacién laboral, que a decir de Qu (2020) puede ser ma-
yor en economias con salarios bajos, como es el caso de Chinay la India. Parwez
(2022), por su parte, analizando el caso del trabajo de plataformas en la India,
documenta también la precarizacién laboral y su mercantilizacion, que se deriva
de la economia de plataformas, destacando la ausencia de la proteccién social,
los contratos, salarios bajos y falta de accidn colectiva, entre otros.

A decir de De las Heras y Lanzadera (2019), el miedo de los trabajadores de
plataformas digitales a perder su empleo incrementa su dependencia, anula su
capacidad para reclamar y genera mayor inestabilidad emocional; la indepen-
dencia y flexibilidad que acompanan la idea del trabajo de plataforma se con-
trarresta con los bajos salarios y el subempleo que genera una adiccién por el
trabajo para mantener sus ingresos.

El trabajo digital, en ese sentido, abre grandes brechas entre los ricos y pobres,
entre zonas urbanasy rurales, entre los trabajadores digitales de plataforma con
los trabajadores tecnoldgicos, que son trabajadores altamente calificados con
espacios idéneos para crecery desarrollarse en la nueva tendencia de la era digi-
tal; la brecha digital incrementa la desigualdad (Amankwah-Amoah, 2021).

Los efectos del trabajo digital, de acuerdo con Baptista et al. (2020), se dan
de forma progresiva iniciando con el uso de tecnologias en el lugar de trabajo
que mejora tanto las practicas como la comprension del trabajo en las organi-
zaciones; posteriormente, se esperarian cambios en los esquemas organizacio-
nales y las dinamicas sociales, mediante patrones de trabajo e interaccién; por
Gltimo, el surgimiento de esquemas completamente nuevos sobre la naturaleza
del trabajo, como se hacey las estructuras organizacionales correspondientes.

Algunas de las acciones que son indispensables para mejorar las condiciones
del teletrabajo tienen que ver con cambios organizacionales que se enfoquen,
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a decir de Dittes et al. (2019), en un cambio en la cultura organizacional y lograr
liderazgos predominantes que se ajusten al nuevo contexto. Si bien el empleo
digital rompe las barreras de la localizacién para la atraccién de nuevos talentos,
también se deben atender las carencias de los empleados actuales que se confi-
guran como inmigrantes digitales (Dittes et al., 2019).

El trabajo en un entorno digital hace necesario el manejo de herramientas,
capacidades para aprender y respuesta rapida, ademas de resolver problemas
de forma colaborativa, para lo cual es importante avanzar en una Alfabetizacién
digital que se consolida como la habilidad requeriday apreciada que ofrece ven-
tajas para empleados y la organizacion (Selimovic et al., 2021). La demanda por
competencias digitales, de acuerdo con Montaudon-Tomas et al. (2020), es re-
querida por la incorporacion de tecnologias y la deslocalizacién del empleo.

Mejorar las competencias y habilidades digitales es una necesidad para hacer
realidad los beneficios del teletrabajo y avanzar en la mitigacion de los efectos
negativos que ya se mencionaron. Para Oberlander y Bipp (2022), de acuerdo
con la teoria de la conservacion de los recursos, se debe actuar en dos sentidos:
mejorar los recursos personalesy los laborales; en el primer caso, atendiendo las
competencias de colaboracién y comunicacion digital y, en el segundo, mediante
apoyo social. Las competencias por desarrollar deben estar relacionadas con la
ampliacién de conocimientos, habilidades, capacidades y aspectos emocionales
que le permitan al trabajador lograr una comunicacién digital apropiada para
comunicarse con colegas, supervisores y socios comerciales; asimismo, tener la
capacidad para usar medios y programas digitales para lograr una colaboracién
adecuaday asertiva con sus compaferos de trabajo, supervisores y clientes.

FossenySorgner(2021) destacanelefectoque puedetenerladigitalizaciénsobre
las decisiones de las personas para ser emprendedores, bajo la idea de que los
procesos de digitalizacién pueden reemplazar |la mano de obra, ya que disminuy-
en el valordel empleado para la empresay su remuneracion; esto reduce el costo
de oportunidad de ser emprendedor. Si la digitalizacién opera en ese sentido,
los autores describen que es una digitalizacién destructiva; si por el contrario
la digitalizacién se asume como transformadora, mejora la productividad del
trabajadorysusalario incrementando el costo de oportunidad de ser empresario.
Es decir, el costo de oportunidad derivado del tipo de digitalizacion amplia o
disminuye la posibilidad de ser empresario.

;Qué se espera del trabajo digital una vez atendida la pandemia en materia de
teletrabajo? Existen fuertes incentivos para que éste se incremente al menos en
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las economias desarrolladas. Para el caso de Estados Unidos, es posible encontrar
diferentes encuestas que avalan las ventajas que permiten anticipar que el tele-
trabajo tendra una expansion en los proximos afos.* Global Workplace Analytic
supone que de 25 a 30% de la fuerza laboral en Estados Unidos trabajara de for-
ma remota uno o mas dias. Las razones que se exponen consisten en una mayor
demanda de empleo remoto, confianza del autocontrol de los trabajadores por
parte de supervisores y gerentes, reduccién de costos por los empleadores, redu-
cir el impacto ambiental de los trabajadores generado por los desplazamientos,
reduccién de costos asociados a los viajes con motivos laborales.

Por Gltimo, asi como en los procesos de automatizacién y robotizacion se
gener6 una idea de la apropiacién de la maquina por el trabajo humano, con
el trabajo digital en su mayoria se ha matizado la idea de una destruccién de
empleos de forma directa o indirecta y, desde luego, es posible pensar que la
destruccién de algunos empleos dara paso a la creacién de otros, como lo argu-
menta Acemoglu (2022), al mencionar que, dado el proceso de automatizacion,
la economia podria generar nuevas tareas altamente demandantes en mano de
obra. Para Weller (2020b), mas que una destruccién completa de empleos, el
impacto se genera sobre la forma del trabajo y los trabajadores; en el peor de
los casos, se dara un intercambio de trabajos formales de mediana y alta pro-
ductividad a trabajos informales de menor productividad, lo que dependeri en
buena medida de la respuesta en la ampliacion de habilidades y capacidades de
los trabajadores en relacion con los cambios tecnolégicos.

En el tema del trabajo digital, la ausencia de trabajadores con las capacidades
y habilidades necesarias tendra como resultado la ampliacién de la incorporacién
de personasa los trabajos de plataforma que amplifican las condiciones de inequi-
dad en los paises de medianoy bajo ingreso, como se mencion6 parrafos atras.

4 En una encuesta del portal web Statista se registra el cambio de tendencia al respecto del
teletrabajo; previo a la pandemia, un 47% de los encuestados no habia experimentado el tele-
trabajo, a diferencia del 34% durante la pandemia, mientras que previo a la pandemia tan solo
el 17% de los encuestados manifesté que 5 o mas dias desempenaban sus acciones de forma
remota, cantidad que se elevo hasta el 44% durante la pandemia (https://www.statista.com/
statistics/1122987/change-in-remote-work-trends-after-covid-in-usa/#professional). La Dra.
Ozimek, realizando una encuesta para 1000 gerentes de contratacion, da cuenta de que para
los proximos 5 anos se espera que alrededor del 60% de la fuerza laboral sea completamente
remota (https://www.upwork.com/research/future-workforce-report).
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3. El trabajo digital en pandemia en América Latina

El Covid-19 frend varias actividades productivas y empresariales. Sin embargo,
también se desarrollaron actividades que aumentaron suintensidad. De acuerdo
con la Organizaciéon para la Cooperacidny el Desarrollo Econdmico (OCDE),

[...] los operadores de comunicaciones, proveedores de contenido y servicio en la
nube, asi como también los puntos de intercambio de internet (I1xP), han experi-
mentado hasta un 60% mas de trafico de internet en comparacién con el trafico
previo al brote (Weber, 2020).

Lo que mostré un grado de resiliencia tanto empresarial como social.

Esta resiliencia deriva varias discusiones. La primera, es la forma en la que los
proveedores de internet han administrado sus recursos para responder a un au-
mento en lademanda de servicios de banda ancha, principalmente internet resi-
dencial; aqui, los gobiernos y empresas tuvieron que asegurar

[..]lacontinuidad de los suministros, en especial durante el cierre de fronterasy las
restricciones de movilidad. Asi como clasificar a los trabajadores del sector como
trabajadores esencialesy concederles permisos para accedera los centros de datosy
otros sitios criticos para mantener el funcionamiento de los servicios (Weber, 2020).

Asimismo, se obligaron a entender que el consumidor estd cambiando sus habitos,
en especifico, demandan mas conectividad, rapidez y resiliencia, pero con un
presupuesto cada vez mas reducido por la crisis econdmica ocasionada por la
pandemia.

Otra discusion es la transformacion acelerada y, en cierta medida, forzada, de
las dindmicas laborales que han ido creando nuevas condiciones para el acceso
y la apropiacién digital, en una regién que se caracteriza por tener estructuras
laborales con baja intensidad global en el uso de las Tic's y amplias brechas tec-
noldgicas. De acuerdo con la Secretaria Técnica de eLAC, solo el 67% de la po-
blacién de los paises de América Latinay el Caribe era usuaria de internet, «lo que
limita fuertemente las posibilidades de aprovechar los beneficios de realizar ac-
tividades a distancia, asi como el acceso a otro tipo de bienes y servicios ofrecidos
por las plataformas e instituciones publicas, ampliando atn mas las brechas de
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desigualdad» (CePAL, 2020b), haciendo heterogénea la difusion del teletrabajo
en cada grupo de trabajadores (Maurizio, 2021).°

Por lo que la emergencia sanitaria ha evidenciado que, si bien las soluciones
virtuales son una opcion para la resiliencia econémicay social, también condicio-
na derechos humanos como la salud, la educacién y el trabajo, profundizando la
inequidad socioeconémica (CEPAL, 2020b). Asimismo, las estimaciones de la CE-
PAL para seis paises de la regidn, incluido México, sefialan que sélo un rango del
4% al18% de la poblacién podria realizar teletrabajo; el resto se ve limitado a:

I) Lascaracteristicas del oficio que realiza.
II) Faltade conectividad,y
[II) Elpocodesarrollode las habilidades digitales.

Adicionalmente, hay que considerar que al menos el 50% de los trabajadores
en América Latina son informales (Statista, 2022) y no estan en condiciones de
continuar trabajando en el distanciamiento social, por lo que la transicién hacia
el trabajo digital fue mas evidente en aquellos puestos de conocimiento (tra-
bajadores formales y calificados), cuyas actividades pueden hacerse de manera
remota (en cualquier lugar del mundo) y virtual (con tecnologias que permiten
la interconectividad).®

Antes de la pandemia, en la regién sélo el 3% de la poblacién tenia condicio-
nes de teletrabajo. Sin embargo, en el periodo de cierres totales a nivel mundial

> Dando seguimiento a los datos de un conjunto de paises de América Latina, Maurizio (2021)
da cuenta de algunas tendencias relevantes: en promedio, el teletrabajo es mayor en los paises
de ingresos mas altos; responde positivamente con el incremento del nivel educativo; las activi-
dades profesionales, técnicas y administrativas registran la mayor incidencia; se registra de una
manera amplia en el sector formal de la economia; en relacion con el género tuvo mayor inciden-
cia en mujeres que en hombres; en relacion con la edad, el estrato de 25 a 44 afos agrupd mas
del 55% del teletrabajo, lo cual implica que se requiere de ciertas habilidades y un conocimiento
especifico; en relacion con los ingresos, los trabajadores con ingresos superiores antes de la
pandemia, en promedio, tuvieron mayor participacion en el teletrabajo.

¢ Weller (2020a) de forma similar supone que la proporcion de trabajo susceptible de realizar
a distancia en un entorno digital estara limitada por las caracteristicas de la ocupacion; entre
mayor sea el requerimiento de la atencion personal, la limitacion se incrementa. La estructura
productiva de la economia, el tamafio del sector informal, infraestructura tecnolégica y las ca-
pacidades de los trabajadores para usarla.
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este porcentaje se incrementd a un rango del 20 al 30% de los trabajadores (Na-
ciones Unidas, 2021). Esta proporcién es coincidente con las estimaciones del Fo-
ro Econdmico Mundial, en las que comparan el PIB per capita de los paises con
las actividades de sus trabajadores, y concluyen que alrededor del 60% de los
trabajadores en paises de altos ingresos no puede trabajar completamente de
manera remota, mientras que esta cifra se incrementa a 80 a2 90% para paises en
desarrollo como los que se encuentran en América Latina (Foro Econémico Mun-
dial, 2020).

FIGURA 1. PROPORCION DE TRABAJADORES QUE PUEDEN TRABAJAR
REMOTAMENTE RESPECTO AL PIB PER CAPITA.
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Fuente: Foro Econdmico Mundial, 2020.

A nivel empresarial, también encontramos retos tecnolégicos para emplear el
teletrabajo. International Data Corporation (IDC) destaca que los principales
desafios estan menos relacionados con la evaluacion del desempeno, aunque si
mas relacionados con dar elementos suficientes para el trabajo en conjunto, la
confianzaen larealizacion del trabajo en forma eficiente, laintegracion de nuevos
empleados y el soporte de una nueva cultura de trabajo (IDc, 2021). Mientras
tanto, desde el aspecto tecnoldgico, las empresas en la regién reconocen que no
cuentan con el soporte y la seguridad de tecnologia adecuados para brindar el
acceso remoto a los datos, las aplicaciones y los contenidos de la organizacion,
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como también persiste la falta de visibilidad sobre el desempefio y la seguridad
de los activos tecnolégicos.

Asimismo, se estima que tan sélo el 40% de las empresas en la region tiene
clara una estrategia digital (IDc, 2021b). El resto se ha rezagado con operacio-
nes aparentemente estables que se han vuelto obsoletas frente a las recientes
interrupciones repentinas. Todo esto crea desafios significativos en su viaje de
digitalizacion. Por otra parte, si bien la digitalizacién puede tener aristas al con-
siderar su avance, parece favorable si se compara con la formacién de capital
humano necesario para una transicion propicia al trabajo digital, por lo que es
indispensable que se avance en mejorar el capital humano en diferentes senti-
dos que incluyan la alfabetizacién digital.

FIGURA 2. EVOLUCION DE LA DIGITALIZACION Y EL CAPITAL HUMANO
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de Agudelo et al. (2020).

Una tercera discusién es la bisqueda del equilibrio entre la vida privada y las
actividades laborales; de aquisurge el concepto «desconexion digital», que busca
determinar los limites maximos de las horas laborales, obligando al patrén a no
contactar de manera digital al trabajador en cierto horario y que no lo presione
a responder sus comunicaciones o requerimientos. «El tiempo de desconexién
debera serde, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas»
(Maurizio, 2021: 25), ademas de respetar dias feriados y de descanso.
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Ante un incremento en la implementacién de la modalidad del trabajo re-
moto a nivel mundial, diversos paises formularon regulaciones con la intencién
de proteger al empleado; en el caso de América Latina, tenemos los siguientes

ejemplos:
TABLA 1. REGULACIONES REGIONALES AL TELETRABAJO
Pais Fecha de Descripcion
publicacion
Chile 26 de marzo, Se publico en el Diario Oficial de la Republica de Chile, la Ley N° 21220
2020 DT - Normativa 3.0, en donde se establecen las modalidades de trabajo
a distanciay el teletrabajo para los trabajadores del sector privado;
ademas, se exige la determinacion del lugar desde donde el trabajador
cumplira sus funciones a distancia. (Ministerio del Trabajo y prevision
social, 2020).
Bolivia 14 de abril, 2020 | Se publicé en la Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia

(2020) el Decreto Supremo 4218, las disposiciones sobre el teletra-
bajo, en las cuales obligan a las empresas a proveer equipos y medios
de comunicacion a los colaboradores para el desempefo de sus fun-
ciones. El Decreto Supremo regula el teletrabajo como una modalidad
especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de
las TIC en los sectores publicos y privado.

14 de agosto,
2020

Se publico la Ley 27555/2020, en la que se menciona el Régimen
legal del Contrato de Teletrabajo para establecer los presupuestos
legales minimos para la regulacion de la modalidad de teletrabajo. Los
aspectos especificos se estableceran en el marco de las negociaciones
colectivas.

México

11 de enero,
2021

Se publico el Decreto (DOF, 2021) por el que se reforma el articulo

311y se adiciona el capitulo xii Bis de la Ley Federal del Trabajo, en
materia de teletrabajo. Se establece el concepto de teletrabajo, las
condiciones de trabajo y que formara parte del contrato colectivo de
trabajo. Asimismo, se menciona que el patron tendra obligaciones
especiales como proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento
de los equipos necesarios para el teletrabajo, ademas de asumir los
costos derivados del trabajo a través de la modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el pago de servicios de telecomunicacién y la
parte proporcional de electricidad.

Brasil

13 de julio, 2017

Prevé la prestacion de servicios preferentemente fuera de las depen-
dencias del empleador, permitiendo cambiar el régimen de trabajo
presencial por el sistema de teletrabajo, mediante acuerdo contractual.
Por lo que en el contexto de pandemia sélo habilité a los empleadores
a cambiar el régimen de trabajo (DO, 2017) .

Colombia

12 de mayo, 2021

Se publico la Ley 2088 (Funcion Publica, 2021) por la cual se regula
el trabajo en casa como una forma de prestacion del servicio en situa-
ciones ocasionales, excepcionales o especiales, que se presenten en
el marco de una relacion laboral, legal y reglamentaria con el Estado
o con el sector privado, sin que conlleve variacion de las condiciones
laborales, al igual que no sera estrictamente necesario hacer una
visita fisica que evalue las condiciones de teletrabajo mientras dure el
Covid-19 y garantiza el derecho a la desconexion laboral.
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Pais Fecha de Descripcion
publicacion
Pert 24 de mayo, 2021 | Se publicd el texto sustitutorio de la Ley del Teletrabajo (Prietocarrizo-

sa, 2021) en el cual se conceptualiza el teletrabajo, sus modalidades y

grupos prioritarios para asignar esta modalidad. Ademas, se establece

que el teletrabajo puede ejecutarse sélo si el trabajador cuenta con las
herramientas tecnoldgicas, informaticas y de comunicacion necesarias,
por lo que el empleador debera proporcionar los equipos tecnoldgicos

y el servicio de acceso a internet. Asimismo, se considera el derecho a

la desconexion digital.

Fuente: Elaboracion propia con base en las leyes federales de cada pais.
Como se puede apreciar, unade las principales regulaciones refiere evitar los mensajes
fuera de horarios de oficina, con la intencidn de respetar el tiempo de las personas
y evitar la sobreexplotacion y el estrés laboral. Por lo que se deben aprovechar las
soluciones tecnoldgicas, principalmente enfocadas a la paqueteria de ofimatica, que
yaofrecen laopcién de «fuera de oficina», facilitando la desconexién tecnolégicay el
cumplimiento de las nuevas disposiciones en los modelos de trabajo hibrido y remoto.
En relacion con la expectativa que se genera respecto al futuro del teletrabajo,
se denota una menor expectativa relacionada con la opinién que se dio durante la
pandemia, de acuerdo con la encuesta regional elaborada por IAE Business School
para el ano 2000, es posible denotar la aceptacion que se dio en los participantes
delteletrabajo en los cuatros paises listados en |a figura 3; el nivel en promedio fue
arriba del 80%, una cifra alta que estuvo inmersa en la aceptacién de una situa-
cién emergente, en cuanto a la factibilidad que establece la pertinencia de que la
actividad se puedaajustaralteletrabajo,en promedio, masdel 72%asilo considerd.
Unareduccion relevante se da en la percepcion respecto al impacto del teletrabajo
en los niveles de producciéon con un promedio ligeramente por debajo del 60%,
que se podria interpretar como satisfactorio considerando de igual forma la emer-
gencia sanitaria. En cuanto al futuro, una vez superada o controlada la pandemia,
el escenario parece ser menos prometedor que los resultados anteriores, ya que
tan sélo un 45% en promedio estaria dispuesto a seguir laborando en las mismas
condiciones que durante la pandemia, situacién que mejora si la empresa esta
dispuesta a ofrecer facilidades, el acompafamiento y la capacitacioén requerida
para desarrollar la actividad; en promedio, poco mas del 52% estaria dispuesto a
continuar con el teletrabajo. Si se cuenta con el apoyo y colaboracién de la familia,
la cifra de trabajadores dispuestos a continuar es similar a la anterior.
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FIGURA 3. PERSPECTIVAS DEL TELETRABAJO POSPANDEMIA
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada por 1ae Business School.

4. Adopcion del trabajo digital en México

Para el caso de México, la Secretaria de Comunicacionesy Transportes (SCT) reconoce
las diferencias entre las personas conectadas y las que alin se encuentran fuera
del mundo digital; por ejemplo, mas de 11 millones de personas se encuentran
desconectadasy otros 13 millones carecen de recursos para adquirir dispositivos de
conectividad. Aunado a que «en zonas donde existe la coberturay la conectividad,
mucha gente sigue fuera del mundo digital por su falta de conocimientoy habili-
dades digitales» (Jalife, 2020). Asimismo, existe una penetracién media de internet
con aproximadamente 84.1 millones de mexicanos conectados que representan
el 72.0% de la poblacién mayor de seis afos, pero no todos tienen cobertura en
sus hogares; de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares, sélo el 56.4% de los hogares tiene
accesoainternet (ENDUTIH, 2021). En el tema de la conexién ainternet, por un lado
estala posibilidad de contar con el servicioy porotro la calidad de la sefal, porque
en ocasiones el ancho de banda es insuficiente, como ocurri6 en la pandemia en
los casos en los cuales el hogar pasé de necesitar cierto ancho de banda a una
condicién extrema en los momentos en que se convirtié en oficina, salénde clasey
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lugar de esparcimiento. La ausencia de un servicio de internet adecuado intensificé
el agotamientoy el tecnoestrés que se mencionaba en el apartado I1.

De acuerdo con la Investigacion del Banco de México, N° 2021-15, de Leyva y
Mora, tan s6lo el 10.6% del empleo en México puede desarrollarse bajo la mo-
dalidad de teletrabajo. «Por ejemplo, mientras que las posibilidades de teletra-
bajo alcanzaron el 19.4% del empleo formal, en el empleo informal dependiente
e independiente, estas posibilidades habrian sido muy bajas (4.6% y 1.4%, re-
spectivamente)» (Leyva y Mora, 2021: 1). Lo que reafirma la tendencia regional
respecto a que son las personas con mayor calificacion y nivel académico las que
pueden acceder a una modalidad de teletrabajo. Mientras tanto, de acuerdo con
McKinsey (figura 4), s6lo el 15% de la fuerza laboral mexicana podria trabajar de
forma remota hasta cinco dias sin afectar su productividad.

FIGURA 4. PORCENTAJE DE LA FUERZA LABORAL Y SUS DIAS
POTENCIALES DE TRABAJO SIN PERDER PRODUCTIVIDAD
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Fuente: McKinsey Global Institute, 2020.

Por otro lado, tenemos la lentitud en la adopcién de tecnologias a nivel empresa,
ya sea porque a nivel gerencial atin se tiene miedo de implementar este tipo de
productos o porque el costo es demasiado elevado. Si nos enfocamos a las acciones
operativas de la empresa, durante el confinamiento total por el Covid (mediados
del afio 2020), el 94.7% de las grandes empresas pudo implementar el trabajo en
casa, seguido de un 60.7% de las pequefnas y medianas empresas (pymes) y un
29.0% por parte de las microempresas, situacién que se invierte cuando se trata de
entrega de pedidos a domicilio donde el 46.8% de las microempresas la instrumentd,
seguida de las pymes con un 30.8%Yy las grandes empresas con sélo un 15.8%, lo
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que da unaidea de las operaciones que se realizan en cada clasificacién. Por otra
parte, un dato que también arroja evidencias sobre las limitantes en el uso de las
tecnologias y su viabilidad para utilizarlas es el uso de la comunicacién virtual
como una medida sanitaria; en el caso de las grandes empresas el 87.5% motivd
el uso de la comunicacién virtual con dicho propdsito, mientras que las pymes
lo hicieron en un 45.9% y las micro en un 26.6%, como se aprecia en la figura 5
(ECOVID-ML, 2020; ENDUTIH, 2021).

FIGURA 5. MEDIDAS Y ACCIONES INSTRUMENTADAS EN LA PANDEMIA
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Sin embargo, para el segundo semestre del 2021 la mayoria de los trabajadores
regresé al esquema presencial. Tan sélo un tercio de las grandes empresas imple-
mentaron el teletrabajo como una medida permanente, mientras que el porcen-
taje disminuye a 10.8% para las pymes y tan sélo el 5.1% de las microempresas
(ECOVID-IE, 2021). A pesar de que, a inicios de la pandemia, una de las principales
preocupaciones de los empleadores era tener una caida de la productividad
frente a uninminente modelo de trabajo remoto, después de unos meses en esta
modalidad uno de los principales beneficios de este esquema de trabajo, después
de la tranquilidad y salud de los empleados, fue una mejora en la productividad
de los empleados (IDc, 2021b).

Hay que destacar que si bien en México esta aprobado el derecho a la desco-
nexion digital, diversas organizaciones siguen manteniendo una légica de hiper-
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conectividad. De acuerdo con la ocDE, cerca del 29% de los mexicanos trabaja 50
horas 0 mas a la semana, lo que hace que destinen menos tiempo a otras activi-
dades, como a su salud o el ocio (0CDE, 2022), por lo que el trabajo remoto con el
respeto adecuado de los tiempos de desconexidn se puede convertir en una alter-
nativa para incrementar la productividad. Por ejemplo, si se compara el desem-
peno de un trabajador, sin incluir descansos, comidas y un traslado en la CDMX
de dos horas, un empleado de oficina es improductivo 37 minutos en promedio,
mientras que un trabajador remoto es improductivo 27 minutos (Airtasker, 2020).

Para México, atin queda un largo camino por recorrer en el tema de un esque-
ma hibrido o remoto de trabajo, ya que, por un lado, el mercado interno se seg-
menta entre trabajadores informatizados de bajas habilidades (aquellos que
s6lo presionan botones e ingresan informacién de manera manual al sistema),
contra aquellos, especializados en el desarrollo, disefo o implementacién de so-
luciones tecnoldgicas. A su vez, mientras que el modelo econdémico siga basado
en mano de obra barata, no habra incentivos para que se incorporen herramien-
tas tecnoldgicas que incrementen la competitividad de la industria.

Esaquidonde el gobierno debe ser capaz de garantizar una politica educativa,
cientifica y tecnoldgica que desarrolle habilidades blandas, como capacidades
para analizar e innovar con la informacién y conocimiento (De la Garza, 2018).
Ademas de incorporar en su agenda el tema laboral, que va desde la flexibiliza-
cién y pauperizacion laboral, hasta fortalecer aquellos programas destinados a
desarrollar las habilidades digitales de los trabajadores.

Conclusiones

La realidad para muchos paises, principalmente subdesarrollados o en vias de
desarrollo, es la brecha que existe para lograr lainclusion digital, lo que trae como
resultado una disminucién de la competitividad del pais en comparacién con la
del resto del mundo, lo que provoca un pobre desarrollo econémico.

Por tanto, los gobiernos deben estar obligados a generar agendas digitales y
politicas ptblicas con miras a desarrollar una estrategia que sea capaz de otorgar,
generar y garantizar los beneficios que ofrece la construcciéon de una Sociedad
de la Informacién y Conocimiento (sic) utilizando el potencial de las TIc para un
desarrollo holistico regional para todos.
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Ya que todos los entornos de la vida contemporanea del hombre (laborales,
culturales, ambientales, de salud, etcétera) estan vinculados al uso de las Tic que
son basicamente producto de la simbiosis entre equipos electrénicos (hardware)
y programas informaticos (software), usados para conseguir, recibir, adquirir, pro-
cesar, guardary diseminar informacién en una gran variedad de formatos (numé-
rica, textual, audible y visible), a través de accesorios o dispositivos basados en
combinacién de laelectrénica, lacomputaciény las telecomunicaciones, utilizan-
do el internet como medio para socializary democratizar el conocimiento.

Y es precisamente el internet la base del desarrollo de la cuarta revolucion
industrial, la cual necesita impulsar un enfoque sistémico para crear una trans-
formacién holistica en la estructura social, politica, cultural y econémica de las
naciones, que permita abatir la brecha digital, acrecentar la productividad y ge-
nerar el desarrollo econémico.

Sin embargo, el primer paso para reducir la desigualdad digital es tener acceso
a internet, y para ello se requiere de la inversion en infraestructura de equipos
de telecomunicaciones que brinde conexién estable, y con suficiente ancho de
banda hacia el proveedor de servicio de internet (ISP, por sus siglas en inglés),
ademas de ubicuidad de redes, es decir, con presencia en todo tiempo y en todo
lugar de medios idéneos para la conectividad del usuario dentro del territorio
nacional.

El temadel abatimiento de la brecha digital no es sélo un problema que tienen
que resolver los paises en vias de desarrollo, como lo son México y los paises lati-
noamericanos; también lo sufren los paises altamente industrializados.

En conclusion, la pandemia deja varias tareas pendientes. Primero, entender
cual es el papel del Estado para controlar los efectos de la pandemia, mientras
se garantiza el acceso a los servicios basicos de salud, vivienda, alimento, etc.
(Borén, 2020), y preguntarnos por qué se tardaron tanto en responder algunos
paises exacerbando las desigualdades. Segundo, establecer mecanismos que
disminuyan el individualismo para crear la conciencia social ante la concentra-
cién de la riqueza y la distribucion inequitativa. Tercero, distinguir los trabajos
particulares de los modelos de produccién de las empresas, ya que la flexibilidad
laboral en tiempo de pandemia puede impulsar el informacionalismo basado en
la automatizacion de puestos de trabajo y la flexibilidad de produccién, gestion
y comercializacién (Castells, 1999).
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