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RESUMEN

El objetivo es analizar la gestion logistica para la exportacion armonizando los ele-
mentos de la administracion de operaciones con la cadena de suministro para la
optima distribucion y entrega efectiva de la mercancia. Con metodologia de enfoque
cualitativo, tipo descriptivo y correlacional, bajo un disefio no experimental transac-
cional, se utilizaron los métodos de analisis teorico, estudio de caso e investigacion
accion mediante el modelo de intervencion de practica profesional para desarrollar
el modelo de gestidn logistica integral desde la administracion de operaciones para
la exportacion y la trazabilidad de procesos. Los resultados ofrecen una solucién
integral de la gestidn logistica de la empresa con perspectiva de exportacion desde
cuatro componentes secuenciales que corresponden a la planeacion de inventario
de materia prima, produccién, almacenamiento y distribucion, sostenidos en dos
pilares vertebrales de procesos de manufacturay de servicios, de ahi que el modelo
se adiciona con elementos de administracion de operaciones desde el origeny llegada
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de la materia prima, hasta la entrega del producto terminado, permitiendo procesos
de logistica inversa y remanufactura. Esto es alcanzable si se ejecutan actividades de
trazabilidad de la gestidn logistica por subsistemas en diferentes etapas. Se sugieren
estrategias logisticas duales para el desarrollo sostenible, ambientales y digitales,
sustentables y humanitarias, incluida la simplificacién y certificacion de procesos.

Palabras clave: Gestion logistica, administraciéon de operaciones, cadena de
suministro, exportacién, estrategia dual.
Clasificacién JEL: L81, L9, Doz, F1o, L1.

ABSTRACT

The objective is to analyze logistics management for export, harmonizing the elements
of operations management with the supply chain for optimal distribution and effective
delivery of the merchandise. With a qualitative approach methodology, descriptive
and correlational type, under a transactional non-experimental design, they were
used the methods of theoretical analysis, case study and action research, through
the intervention model professional practice to develop the comprehensive logistics
management model from operations management for export and process traceability.
The results offer comprehensive solution of logistics management of the company
with export perspective, from four sequential components that correspond to the
inventory planning of raw material, production, storage and distribution; supported by
two vertebral pillars of manufacturing processes and services processes; hence, the
model is added with elements of operations management from the origin and arrival of
the raw material, until delivery of the finished product, allowing reverse logistics and
remanufacturing processes. This is achievable, if they are done traceability activities
of logistics management by subsystems in different stages. Dual logistics strategies
suggested for sustainable development, environmental and digital, sustainable and
humanitarian, including process simplification and certification.

Keywords: Logistics management, operations management, supply chain, export,

dual strategy
JEL classification: L81, L9, Doz, F1o0, L1.
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Introduccion

onsiderando que laantesala de la perspectiva de exportacion de toda empresa

es el control de la logistica integral, desde |a trazabilidad de la calidad en la

cadena de suministro de productos alimentarios, de acuerdo con Li, Du, Li &
Shahzad (2023), se observa que atin falta mayor consistenciay afinacion del proceso
de procesos; es decir, no solo es necesario registrar a detalle la trazabilidad de la
calidad, sino ademas es prescindible registrar la seguridad y circularidad de procesos
productivos con fines de exportacion, lo que da solucién a la falta de claridad en
la gestion logistica para garantizar la compra de consumidores en el extranjero.

Por esta razdn, la investigacion tiene por objetivo analizar el proceso de gestion
logistica para la exportacion de productos industrializados a base de tortillas, armo-
nizando los elementos de la administracién de operaciones de la cadena de sumi-
nistro con estrategias de distribucion y entrega efectiva de la mercancia, a través de
procesos operativos que integran el modelo de gestion logistica para la exportacion
para aprovechar las oportunidades potenciales en el mercado exterior.

Al respecto, es importante considerar que en el contexto internacional el sector
comercial de la industria alimentaria esta sujeto a diversos requisitos de docu-
mentacion, inspeccién, fiscalizacion y tramites relacionados a las maniobras, car-
gasy descargas de mercancias para ser exportadas. De acuerdo con la cepaL (2023,
p. 25), estas formalidades demorany encarecen considerablemente las operacio-
nes logisticas de exportacién y transito de las mercancias, «por lo que, en América
Latina, desde el afio 2017 se han impulsado acuerdos para facilitar el comercio, a
fin que sea mas rapido, menos costoso, mas predecible y amigable».

Por esta razdn, se plantea como hipdtesis de trabajo que, para alcanzar los pro-
positos de facilidad comercial con fines de exportacién, se requiere la trazabili-
dad de la gestion logistica para la exportacion que permita identificar, describir,
monitoreary rastrear los procesos del modelo de gestion logistica.

En este sentido, resulta esencial aprovechar de manera 6ptima el espacio de
almacenaje de produccién, eficientando la ubicacién, localizacién y entrega de la
mercancia, a fin de evitar errores en el acomodo y la mezcla de pedidos (picking),
generados por la ausencia de trazabilidad del producto en la cadena de suminis-
tro, que en consecuencia incentiva demoras en las entregas, devolucién de arti-
culos desde la entrada al almacén hasta su expedicion, dejando secuelas de una
logistica inversa en la organizacion que representa considerables desembolsos y
elevados costos en la empresa.
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De ahique se plantean como preguntas de investigacion ;qué factores y proce-
sos implica la gestidn logistica de exportacién y cdmo se armoniza la administra-
cion de la cadena de suministro? ;Qué estrategias optimizan la administracién y
operacion de la cadena de suministro? Y ;qué acciones permiten aprovechar las
oportunidades potenciales de exportacion?

Para darrespuesta a las preguntas, el presente articulo se estructura por la par-
te introductoria en la que se plantean los hechos que derivan el problemay el
objetivo de investigacidn, lo que condujo al planteamiento de la hipétesis de tra-
bajoy las preguntas como guias de indagacion, derivando ademas la pertinencia
de realizarla.

Asimismo, su estructura contempla la de metodologia en la que se plantea la
necesidad de desarrollar el estudio, el enfoque y tipo de investigacion, asi como
el disefio y mecanismo de intervencion. Los ltimos apartados se componen de
los resultados y la discusién teérica que conduce al registro de las conclusiones,
sugerenciasy lineas de investigacion que se dejan abiertas para dar continuidad
en posteriores indagaciones.

1. Antecedentes y perfil de la indagacion

La presente investigacion surge ante la perspectiva de exportacién de la Empresa
Productos Palacio, situada en la Regién del Evora que se conforma por los municipios
de Salvador Alvarado, Angostura y Mocorito, en Sinaloa, México. La empresa cuenta
con masdetres décadas de penetracion en el mercado local, con rutas de distribuciony
generaciénde empleos en los tres municipios. En la Gltima década ha logrado extender
su capilaridad y cohesién de negocios a nivel estatal. Hoy, se explora la oportunidad
de exportacién de tortillas tostadas de maizy sus derivados a Estados Unidos.

La organizacion que se estudia es una empresa familiar con representacion tra-
dicional que desarrolla actividades de produccién de tortillas en diversos tipos y
presentaciones, siendo la tortilla delgadita tradicional el producto estrella de la
empresay del cual se han derivado una serie de productos.

Fiscalmente, es representada por una persona fisica que se ha propuesto en los
Gltimos diez afios elevar su produccién, manteniéndola en expansién, lo que ha
suscitado la necesidad de un mayor espacio para el almacenamiento de insumos
y produccién de mercancias, ademas de resolver problemas de ubicacién de la
mercancia para garantizar el stock minimo requeridoy evitar la devolucién de ar-
ticulos vendidos que significan mayores costos en suelo logistico.
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Ante la inquietud de explorar otros mercados, en la empresa se reconoce el
efecto de preparacién para consolidar la transicién a la exportacion, pues se cree
que se deben atender las formalidades que condicionan el proceso de exporta-
cion desde los procesos de la cadena de suministro y logistica donde la adminis-
tracion de operaciones es fundamental, de ahi que, para iniciar las formalidades
de la gestion logistica de exportacion de la empresa, fue oportuno la concerta-
cién con académicos y estudiantes que realizaran el estudio previo.

Con el propésito de iniciar la atencion de formalidades y requerimientos de la
logistica de exportacion, laempresa atendio las bases, términos y condiciones de
la convocatoria del Programa de Practica Profesional que impulsa la Universidad
Auténoma de Sinaloa, en donde se precisan directrices para las organizaciones
publicasy privadas acerca de la apertura de espacios para estancias profesionales
y de investigacion a realizar por estudiantes respaldados por personal académi-
coy cientifico del area de negocios internacionales, negocios agrotecnoldgicos y
contaduria publica.

En este contexto, la investigacion tiene una vocacién disciplinar que se ins-
pira en las ciencias econ6micas y administrativas; no obstante, es importante
destacar que tiene un perfil fincado en la educacién dual, que se desarrolla en
un escenario practico, ante la solicitud de una empresay la intervencién de es-
tudiantes que efectian su practica profesional respaldados por académicos e
investigadores.

2. Revision de literatura o referentes nodales

Lasrespuestas a las preguntas inician con la exploracién de los referentes nodales
que aportan los antecedentes del estudio para comprender las bases teéricas
epistemolégicas que representan las bases del estudio de la cuestién que se
realizara en una siguiente etapa, de ahi que se parte del basamentos teéricos
conceptuales acerca de la administracion de la cadena de suministro en los que
Ballou (2004), Heizer & Render (2007), Chopra & Meindl (2012), Chase, Jacobs
& Aquilano (2009) y mas recientemente Jacobs & Chase (2019), destacan que
su relevancia radica en el disefio, integracion e implementacion de estrategias
vinculadas a las operaciones, procesos y actividades de produccién de mercancias,
como procesos intimamente ligados a las actividades de suministro de materias
primas, asi como al almacenamiento y entrega de productos que se ofrecen al
mercado, por lo que se requiere la trazabilidad de un modelo de gestién logistica
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que permita sistematizar decisiones para el funcionamiento efectivo, objetivo y
eficiente de la empresa con perspectiva de exportacion.

De acuerdo con Maya Trujillo, Orjuela Castro y Herrera (2021), el desarrollo de
la gestion logistica para la exportacion implica acciones que van desde la inda-
gacion de preferencias del mercado, la planeacién y la adquisicién de materias
primas, la produccién, consumo y eliminacion de barreras, hasta llegar al stock
optimo deseable de la exportacion del producto.

En referencia a esto, de la Torre, Padilla Aguiary Pifiero Rodriguez (2021) desa-
rrollaron y aplicaron un plan de medidas para la mejora de procesos interconec-
tados, generando como elemento de salida el sistema de indicadores logisticos
asociados a la cadena de suministro, mediante la articulacién de la administra-
cion estratégica, la gestion y el control de operaciones, interconectadas a la tra-
zabilidad de procesos relacionados con el flujo de materiales, de informacion,
productos terminados y financiero, ya que componen los canales por los que
transita lacomunicaciony retroalimentacién de cada uno de los procesos del sis-
tema de gestion logistica integral.

Con el propbésito de proponer un modelo de gestidn logistica para la exporta-
cioén, ala Empresa Productos Palacio, se analizan los elementos del proceso logis-
tico que pudiera garantizar la éptima administracién de la cadena de suministro,
a fin de que se aprovechen las oportunidades potenciales de exportacion de los
productos palacio. En este sentido, la intervencion de asesoria e investigacion se
basa en los planteamientos de Jacobs & Chase (2019) para producir y distribuir
los bienes que se venden en el mercado internacional, identificando los factores
que determinan la 6ptima administracion de operaciones y la integracién de la
cadena de suministro de un giro industrial.

Por su parte, Ramos Gutiérrez, Reina Quintero, Parody & Gémez Lopez (2023),
destacan que la industria en general podria beneficiarse del analisis marco de
los procesos logisticos que impulsan el negocio desde un 6ptimo manejo de la
cadena de suministro, lo que coincide con Zhong, Hu, Alghamdi, Elattar & Su-
laie (2023), al considerar que el panorama empresarial moderno es de orden
internacional y se caracteriza por el uso de la informacién técnica compleja para
garantizar la satisfaccion del cliente, por lo que se requiere de un flujo bidirec-
cional de informacién y productos, otorgando el voto de confianza a la gestién
de la cadena de suministro para la entrega oportuna de mercancias, y priorizan-
do el servicio y atencién a clientes con base en la informacién de sus demandas
y necesidades.
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2.1 Elementos de la administracion de operaciones
en la cadena de suministro

Al analizar los factores que determinan la gestién de la cadena de suministro,
se exploran los elementos de la administracion de operaciones de esa cadena.
Conforme a Choudhury, Ramkumar, Schoenherr & Singh (2023), el roll de las
operaciones y la gestién de la cadena de suministro son fundamentales para
aprovechar oportunidades de expansion empresarial.

Por su parte, Choudhury et al. (2023) identifican que las afectaciones por
cuestiones sanitarias como el Covid-19, la conceptualizacién y modelado, la re-
siliencia, prevision, planeacion y sostenibilidad de la cadena de suministro con
enfoque humanitario, son los principales elementos que contribuyen al impulso
de la gestion de operaciones y la cadena de suministro de las empresas, por lo
que estas estrategias se centran en las industrias alimentarias y sanitarias, voca-
cién econdmicay social que se alinea a la Empresa Productos Palacio y al objeto
de estudio de esta investigacion.

De acuerdo con Ramos Gutiérrez et al. (2023), Skalnes et al. (2023) y Zhong et
al. (2023), esto permite alinear los procesos del negocio con acciones logisticas in-
tegrales para la exportacion, basadas en la gestion de la cadena de suministro, a
fin de garantizar la satisfaccion del cliente en [a entrega de productos de manera
oportuna. No obstante, Zhong et al. (2023) aseguran que, para gestionar eficaz-
mente la demanda y la oferta en tiempo real, las empresas deben manejar las
operaciones de produccién con base en la inteligencia artificial y bajo el modelo
de impulso gradiente extremo basado en el algoritmo Q-Learning (Modelo qt-
xcs) a fin de seleccionar proveedores, con base en las preferencias y necesidades
para predecirlademanday la produccion.

Desde la perspectiva de la oferta, Hu & Li (2022) plantean un modelo de red
de cadena de suministro que promueve fortalecer los recursos escasos, con un
enfoque de instrumentos de politica piblica, aplicados a la oferta de materia pri-
ma y servicios de la empresa manufacturera, descentralizando la red de cadena
de suministro intersectorial que captura las caracteristicas Unicas de los recursos
escasos bajo un esquema de politica fiscal unificador.

Asi también, desde una perspectiva de politica publica, Shibuya, Shiba-
saki, Kawasaki & Tokuori (2023), proponen corredores intermodales en red
global que permita mitigar el estancamiento del crecimiento logistico en-
tre paises, y facilitar el acceso al comercio con otros paises, flexibilizando los
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acuerdos y condiciones de comercializacion, carga-descarga y distribucion de
mercancias.

Adiferenciadelo que plantean Cui, Chen, Guo,Jiao, Cao & Qiu (2023) sobre mo-
delos de optimizacién desde la localizacién logistica basada en la escalabilidad
de nodos de clasificacion de inventarios, se considera la relacion de restriccion
entre los costos de la distancia recorriday el costo del inventario en el almacén, lo
que coincide con Skalnes et al. (2023) al referir que los modelos de optimizacién
basados en nodos de escalabilidad se enfocan en la localizacién de la cadena de
suministro y la operacién de procesos para disminuir el costo del transporte y el
mantenimiento de inventarios.

Al respecto, por las caracteristicas del sujeto de estudio, se considera el modelo
de gestion logistica para pequenas y medianas empresas de México que plantea-
ron Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lépez (2015), y desde el cual se propone la re-
duccién de los costos en la transportacion y el mantenimiento de los inventarios;
sobre lo que Zhong et al. (2023) estiman, la informacion técnica de las expectativas
de la demanda internacional es un determinante para instrumentar la gestion de
la cadena de suministro, por lo que es necesario operativizar un modelo de gestién
logistica con base en estudios de mercado que dualice la estrategia de transpor-
tacion e inventarios desde un enfoque de digitalizacion de procesos e inteligencia
artificial basado en el algoritmo Q-Learning que propicia un cambio en la industria.

Complementariamente, Skalnes et al. (2023) proponen un conjunto de exis-
tencias de mercancia para surtir en enrutamiento de base tecnolégica y digital
que permite aligerar el intercambio de informacion y procesos del modelo de
gestion logistica para la exportacion.

En este sentido, Cheung Wong, Lee Lam, Ng & Yip (2022), consideran que la ad-
ministracion de operaciones de la cadena de suministro guarda correspondencia
con decisiones de planeacion estratégica mediante trabajos en red con compa-
fifas de transportistas encargados de la distribucion de productos terminados, lo
que coincide con Fan, Shao & Wang (2023), al estimar que las alianzas se afianzan
con acuerdos marco entre proveedores de materia primay empresas de logistica
de transportacion, estrategia que sugiere incentivos para atraer intereses de las
empresas que serian clientes de la empresa, financiando procesos, con lo que de-
muestran que la cooperaciény el trabajo en red beneficia tanto a la organizacién
que vende como a las empresas que son clientes.

Asimismo, Ermoshin, Romanchikov & Denisov (2022), sostienen que la sis-
tematizacion de procesos implica una gestion adaptativa con vocacion colabo-
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rativa entre compradores y vendedores, facilitando el flujo de materia prima,
manufactura, almacenamiento y distribucién de productos terminados hacia
su destino final, por lo que muestra que mejoran las condiciones de trabajo, la
estructura del sistema de transporte y logistica que abarca la distribucién, consi-
derando que se prevé la sistematicidad, integridad, optimizacion de los procesos,
reduccion de costos logisticos y aplicacién de estrategias comerciales en el cam-
po de los servicios de transporte.

Una singular manera de distribucién es mediante la subcontratacién de ser-
vicios. Giuffrida, Le Pira, Fazio, Inturri, Ignaccolo (2021), precisan importancia a
los procesos de servicios en la entrega de mercancia, utilizando la capacidad de
transportacion de terceros, sea transporte piblico o modos activos de transpor-
tacion de universitarios, al contratar servicios crowdshipping para la entrega de
mercancia a través del flujo de estudiantes que residan en una proximidad a los
puntos de entrega a domicilio; sin embargo, se observan condicionamientos para
la logistica de exportacion.

3. Metodologia

Con metodologia de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y correlacional, la
investigacion se realiz6 con un disefio no experimental transaccional, utilizando el
método de andlisis tedrico conceptual con el que se desarroll6 el planteamiento del
problema, describiendo el objetivo, la hipdtesisy las preguntas de investigacion, lo
que condujo al estudio de las teorias seminales, |a revision de literatura cientifica
de estudios anterioresy la concrecion del estado del arte del objeto de estudio, con
lo que se derivaron resultados preliminares, instrumentos diagndsticos y precision
de categorias conceptuales para el disefio del modelo 6ptimo de gestién logistica
para la exportacion.

Para el desarrollo del estado del estado del arte, se realizd la revision de la lite-
ratura cientifica sobre los cuatro componentes del modelo de gestion logistica en
una mipyme: (1) inventarios o suministro de mercancia, (2) almacenamiento, (3)
produccidny (4) distribucién, que son vinculados a la variable de logistica y ges-
tion del proceso de exportacion, utilizando los tesauros comunes en la basqueda
y gestion de informacion cientifica.

Asimismo, se implementé el método de estudio de caso correspondiente a
la Empresa Productos Palacio en calidad de sujeto de investigacién. Esta etapa
se organizé desde el momento en que la empresa gestioné ante la Universidad
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Auténoma de Sinaloa la solicitud de los servicios profesionales de estudiantes y
académicos para el desarrollo de un proyecto de intervencidon académico profe-
sional, aperturando espacios para el desarrollo de una estancia profesional con
propoésitos de investigacion.

La forma de seleccion del caso de estudio obedece al proceso establecido en la
convocatoria de practicante profesional que la Universidad Auténoma de Sina-
loa, por medio de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Tecnolé-
gicas, dirige a los estudiantes de licenciatura interesados en realizar una estancia
de practica profesional en entidades publicas, privadas o sociales, a fin de que
puedan participar en el Programa de Practicas Profesionales de la Universidad.

La gestion de la estancia profesional inicia una vez que el estudiante elige la
organizacion y otorga los datos de referencia acerca del nombre comercial de
esta, el representante legal, el rrc, el domicilio, giro y actividad, la Facultad emi-
te la carta de asignacion, dirigida a la organizacién que recibird al estudiante y
al profesor que va asesorar la practica profesional. Posteriormente, la empre-
sa recibe el oficio y en respuesta emite una carta de aceptacion del practicante
profesional, que queda aceptado para que realice una estancia profesional con
fines de investigacion bajo la asesoria de un profesor-investigador de practica
profesional.

Unavez que se consolida este proceso, el estudiante bajo la asesoria académica
de su profesor procede a elaborar el proyecto de practica profesional desde una
perspectiva empirica y tedrica, situando el modelo de intervencién de la practica
profesional, en el que se establece una problematica, objetivos, justificacion, ac-
tividades a realizary el impacto que esta intervencion va generar, para proceder a
laasignacion formal por parte de la institucion, del proyecto de practica profesio-
nal, asi como la aceptacién por la unidad receptora donde se realizara la estancia
profesional,y el aval del profesor investigador que va a guiar la intervencién, ade-
mas de asesorar la investigacién y evaluar las competencias profesionales que
validan la practica profesional y la investigacion que se aplica.

Al realizar la investigacion y la intervencion in situ con actividades que atien-
den la problematica a resolver, se aplicé el método de investigacién accién su-
gerido por French y Cecil (1997) para la aplicacion de la teoria vinculada a las
variables conceptuales que implicé instrumentar el modelo de intervencion de
practica profesional mediante la colaboracion de los miembros de la empresa, el
aprendiz o practicante profesional y el profesor investigador que le asesoré para
el disefo del modelo de gestion logistica integral para la exportacién siguiendo
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lo planteado por Cano et al. (2015) mediante el andlisis factorial que determina
las relaciones e interdependencia de las variables que lo componen.

El disefio de la investigacion fue no experimental-transaccion, dado que se hi-
zo con base en la intervencién que se hizo en la Empresa Productos Palacio, lo
que permitié observar desde la empresa los hechos relacionados con las opera-
ciones de la cadena de suministro, utilizando técnicas de investigacién como ob-
servacion directa, cuestionario autoadministrado y entrevista semiestructurada
a trabajadores operativos y ejecutivos de la empresa bajo criterio de expertos,
manejando como instrumentos la guia de observacion, el cuestionario y guia de
entrevista, combinando otras técnicas de dinamica grupal, registro de experien-
ciasy estrategias de productividad.

Debido a que se implementé el método estudio de caso, con base en Hernan-
dez, Fernandez & Baptista (2014), la investigacion tuvo un diseno transaccional,
ya que se recuperd informacién solamente del periodo de septiembre de 2023 a
enero de 2024 para diagnosticar las variables identificadas: logistica o modelo de
gestion logistica y gestion del proceso de exportacion.

Ademas, que corresponde a un disefio no experimental, debido a que analizan
situacionesactuales ya existentes de una empresa activa que se detallan con base
en los principios del desarrollo organizacional de Guizar Monttfas (2013), quien
enfatiza en la recopilacién de informacion de la organizacion que apertura un es-
pacio para el desarrollo de |a practica profesional del aprendiz, a fin de realizar un
diagnostico del que se partié a través del modelo de intervencién profesional an-
tes del analisis, planeacién, accién y evaluacion del proceso practico profesional.
A partir de este diagnéstico, se desarrollaron tres etapas de intervencion.

En la primera etapa del modelo de intervencion, explicada en el cuadro 1, se
desarrollan cinco procesos derivados de entornos de intervencién que inician con
un entorno intuitivo que evoluciona conforme se desarrolla la intervencién, pa-
sando a un entorno perceptivo y accesible, para finalmente pasar a desarrollar
la indagacién en un entorno interactivo e interoperativo, con mayor apertura y
confianza.
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CuADRO 1. PRIMERA ETAPA DEL MODELO DE INTERVENCION PROFESIONAL

Entorno de intervencién  Procesos Instrumento de
profesional investigacion

1) Se percibieron los problemas desde la 6ptica
Intuitivo de los propietarios o administradores de la Guia de observacién
organizacion

2) Se consultd la opinion de expertos en la gestion

logistica Guia de entrevista

Perceptivo

3) Con base en la informacion cientifica consultada, Cuestionario

Accesible se disefio el primer instrumento para el diagnéstico

por parte del asesor y el practicante profesional Google format

4) Se organizaron entrevistas mediante grupo focal ~ Guia o ficha técnica de
con integrantes de la organizacién para desarrollar  focus group

la retroalimentacion al grupo clave de la organiza-

cién (propietarios y administradores de la empresa) Guia de entrevista

Interactivo

5) Se realizd el diagndstico conjunto del o los pro- Analisis y diagndstico

Interoperativo f . )
blemas con una perspectiva funcional funcional

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda etapa registrada en el cuadro 2 se da secuencia a lo propuesto por
Guizar Monttfas (2013) con base en cuatro procesos para retomar la planeaciéon
y accién conjunta en funcién del diagnéstico que se desarrollé desde un entorno
prospectivo en el que se disend el proyectoy plan de trabajo de practica profesio-
nal, pasando por un entorno de control y supervision en el que se reportaron las
actividades en la organizacion a través de la estancia profesional, lo que permitié
describir los objetivos de la gestidn logistica, identificar la interoperabilidad entre
las areas de suministro de mercanciasy los medios para lograr las entregas a tiempo.

Los procesos de esta etapa son: 1) disefio de estrategias y acciones, 2) monito-
reo de la accién y recopilacion de informacion, 3) retroalimentacién de la infor-
macion por parte del asesor consultor y el practicante, y 4) rediagnéstico de la
planeacién accién entre los propietarios o administradores de la organizacion,
los clientes, el asesor consultory el practicante.
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CUADRO 2. SEGUNDA ETAPA DEL MODELO DE INTERVENCION PROFESIONAL

Entorno de intervencion
profesional

Procesos

Instrumento de
investigacion

Prospectivo

1) Se disefiaron las estrategias y acciones a realizar
de manera cronogramada

Formato proyecto de
practica profesional

Control y supervisién

2) Se monitorean las actividades efectuadas en la
organizacion relacionadas con la logistica y cadena
de suministro, seguido de la accién y recopilacion
de informacién empirica y cientifica

Formato de reporte
periodico de practica
profesional

Retroalimentacion

3) Se da retroalimentacion de la informacién por
parte del asesor consultor y el practicante a la
organizacion

Bitacoras de trabajo
Analisis documental
Reporte técnico

Rectificacion y mejora

4) Se efectua el rediagndstico deseable de la
planeacién accion entre los propietarios o adminis-
tradores de la organizacion, los clientes, el asesor
consultory el practicante, y se propone de manera
integral, un modelo logistico para la exportacion

Analisis de experiencias

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera y Ultima etapa del modelo de intervencion se desarroll6 desde tres
entornos que propiciaron sus respectivos procesos, empezando por un entorno
propositivo, que se sigue hacia un entorno renovante e investigativo, como se puede
apreciar en el cuadro 3, que registra la tercera etapa del modelo de intervencion,
desarrollando tres procesos en los que se aplican instrumentos de investigacion
que dan visibilidad y divulgacién al trabajo realizado.

CuADRO 3. TERCERA ETAPA DEL MODELO DE INTERVENCION PROFESIONAL

Entorno de intervencion
profesional

Procesos

Instrumento de inves-
tigacion

Propositivo

1) Se redefinieron las acciones para compatibilizar
la actividad empirica con la tedrica

Presentacién del
analisis

Renovante

2) Se recopila nuevamente informacién como resul-
tado de la nueva accién propuesta

Ficha técnicay protoco-
los de mejora

Investigativo

3) Se rediagnostica nuevamente la situacion para
efectos de documentar las acciones deseables

y el disefio de la propuesta de modelo logistico,
lo que dio como resultado la estructura de esta
investigacion

Plantilla de articulo

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Resultados

Los resultados del estudio corresponden a una organizacién con caracteristicas
singulares de ser pequeina empresa familiar con dindmica de expansiony perspec-
tiva de exportacion. De ahi que los resultados se sustentan, por una parte, desde
la teoria fundamentada de Cano et al. (2015) que propone solucionar de manera
integral la gestion logistica de la cadena de suministro desde cuatro componentes
importantes para el proceso de produccién de una mipyme 'y, por otra, desde la
prospectiva de internacionalizacion de Ahmadi, Shokouhyar, Amerioun, Tabrizi
(2024), quienes sostienen que el mercado internacional requiere cada vez mayor
atencién, por lo que las estrategias de negocios de exportacién de una empresa
deben corresponderalas necesidadesy preferencias de los clientes para alinear las
accionesy procesos de larealidad impuesta por las complejas redes de suministro
de la organizacion.

En un primer momento del anélisis, se identificaron cuatro esferas generales
de desarrollo logistico integral que de manera recurrente sugieren los estudios
cientificos y referencias, los cuales se proponen con base en las caracteristicas y
vocacién de la organizacién, ya que la empresa de estudio es una pequefia em-
presa con prospectiva exportadora, por lo que se analizé laindagacién de Carrillo
Reyes, Martinez Medrano, Murillo Lares y Goémez Zepeda (2020), ya que sostie-
nen que los modelos de logistica integral se pueden desarrollar en las pequenasy
medianas empresas, desde el proceso de flujo de bienes y servicios desde la ma-
teria prima hasta el cliente, independientemente de las rutas de transportacién,
las modalidades de compra ventay los acuerdos de entrega de mercancias.

En este sentido, se sugiere el desarrollo de la gestion logistica para la expor-
tacién, como estrategia base para aprovechar las oportunidades de negocios
e incentivar el acercamiento con los clientes en el exterior, por lo que se podria
instrumentar el modelo de gestidn logistica integral desde cuatro esferas gene-
rales de actuacién deseable: 1. Planeacién, organizacién y control de inventarios
de materia prima; 2. Produccién, manufactura y reduccion de costos; 3. Alma-
cenamiento y gestion de inventarios, y 4. Canales de distribucién y transporte,
derivando la primera etapa del modelo logistico, que gira sobre la gestién de la
cadena de suministro en un primer momento.
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FICURA 1. PRIMERA ETAPA DEL MODELO LOGISTICO: GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cano et al. (2015) y Ahmadi et al. (2024).

Las dos esferas que estan en el eje central horizontal tienen un enfoque de sumi-
nistro de materialesy productos terminados, mientras que las esferas instaladas
enel eje vertical se corresponden con la ofertay la demanda del mercado; es decir,
se considera la produccién de bienes con base en la demanda y necesidades de
los clientes para orientar la distribucion y oferta de mercancia con propésitos de
exportacion.

Para dar mayor consistencia al mapeo del modelo de gestién logistica para la
exportacion, se armoniza con los propositos relacionados con la administracién
de operaciones que plantean Jacobs & Chace (2019), Campos Soares, Ferneda &
Antonio do Prado (2022), Lietal. (2023), Zhong et al. (2023) y Skalnes et al. (2023),
considerando que las operaciones se ejecutan en funcién de los procesos de ma-
nufactura y de servicios que encuadran las cuatro esferas registradas tanto en el
eje horizontal como en el vertical (figura 2) y mediante los cuales los recursos de
una empresa se transforman en los productos deseados por los clientes.
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FIGURA 2. SEGUNDA ETAPA DEL MODELO LOGISTICO: ADMINISTRACION
DE OPERACIONES PARA LA TRAZABILIDAD DE PROCESOS
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cano et al. (2015), Jacobs & Chace (2019), Li et al.
(2023), Zhonget al. (2023) y Skélnes et al. (2023).

Enestasegunda etapa, el modelo registra al interior del diamante laincorporacién de
los procesos de manufactura codificados con la letra Ay los de servicios codificados
con laletra B, identificindolos como pilares de la cadena de suministro que estan
interconectados paraincidiren las cuatro esferas operativas de la cadena de sumi-
nistro, a fin de administrar los procesos de origen, de control, de desplazamiento,
de certificacion y de destino a la exportacion, convirtiéndose en un modelo de
administracién de operaciones de la cadena de suministro.

En el modelo ya integrado, se pueden apreciar los elementos de la administra-
cién de operaciones, mediante los cuales los recursos de una empresa se trans-
forman en los productos deseados por los clientes, lo que incide tanto en los
procesos de manufactura como en los de servicios. El flujo de operaciones inicia
con las actividades de la primera esfera referida a la planeacién de inventarios de
materia prima para continuar el flujo de actividades referentes a las esferas de
produccién, almacenamientoy distribucion.

Ademas de observar los elementos de la cadena de suministro que implica
desarrollar actividades en los procesos de origen, de control, de desplazamien-
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to, de certificacién, de destino, se observa el flujo circular superior que es repre-
sentado por la afluencia de informacion de procesos que deben ser ejecutados y
documentados en etapas, de forma que se garantice el seguimiento, monitoreo,
supervision y control integral de la logistica que permite la manufactura de pro-
ductos de exportacién y el desarrollo de servicios a clientes extranjeros.

5. Discusion

Ante la inminencia de la trazabilidad de procesos y operaciones de la cadena de
suministro, se hacen propuestas de unaamplia tipificacion de modelos. Al respecto,
Wuennenberg, Muehlbauer, Fottner & Meissner (2023), proponen un modelo
de logistica interna con enfoque de control de indicadores clave de desempeno,
que visibilice la trazabilidad de los procesos y auxilie la seleccién de procesos y
generacion deinformacion, lo que permite predecir los eventos en tiempoy forma
de las averias de los productos manufacturados.

Desde una dimensién tecnolégica y digital, Yalcin & Daim (2022) plantean la
gestion de la cadena de suministro con un modelo de mineria tecnoldgica que
permita desarrollar procesos de investigacion y desarrollo tecnolégico, patentes
y bibliometrias que conduzcan a la trazabilidad de etapasy acciones en cada uno
de los procesos eslabonados de la cadena.

En este sentido, ante la disrupcion tecnolégica, después del preprocesamiento
Bouchenine & Abdel-Aal (2023) proponen un control y monitoreo de los procesos
de la cadena de suministro con base en la tecnologia de fabricacién evolutiva, lo
que coincide con Calabro, Le Pira, Giuffrida, Fazio, Inturri & Ignaccolo (2023), al
proponer un modelo de agentes de logistica de Gltima milla, basados en acciones
digitalizadas con enfoque de desarrollo logistico orientado a la entrega.

También Mufioz-Villamizar, Velazquez-Martinez & Caballero-Caballero (2024),
se suman a las propuestas de modelos de tltima milla a través de la digitaliza-
cién de procesos comerciales que se combinan con estrategias de envios rapidos
y entregas a domicilio por un tercero, lo que demuestra una mejora sustancial en
el uso de vehiculos y diminucién en la distancia recorrida, reduciendo el tiempo
en la operaciény los costos de distribucién.

Adicionalmente, con base en las caracteristicas y atributos de los clientes,
Zheng, Huo, Jasimuddin, Zhang & Battaia (2023), plantean un modelo de distri-
bucién logistica optimizado que atienda las demandas de los clientes del comer-
cio electrénico factible para crear rutas de distribucion eficientes, considerando
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el tiempo de entrega y la satisfaccion del cliente, mostrando que tanto la satis-
faccién del cliente como el beneficio neto de laempresa aumentan considerable-
mente gracias a una gestion eficiente de la distribucién.

Por su parte, Song & Lee (2022) creen que la relacién entre el comercio inter-
nacional y el desempeno logistico consolida el sector industrial y se optimiza al
priorizar la mejora de los servicios logisticos como el transporte internacional,
el seguimiento, el control de procesos, la localizacién y la puntualidad de entre-
ga, lo que resignifica la perspectiva de internacionalizacion de una empresa; Ne-
chaey, Barykina & Tyapkina (2022), consideran pertinente para una empresa con
perspectiva de exportacion arrendar los servicios logisticos y de transporte inter-
nacional, por lo que proponen el desarrollo de un algoritmo de arrendamiento
internacional de transporte que podria dar soporte a los procesos de distribucion.

Ademas, desde la perspectiva del comercio internacional, Zhao, Wang, Liu &
Tang (2023), proponen un modelo de efectos fijos bidireccional desde lo privado
hacia lo publico, demostrando que el desarrollo de la industria logistica puede
promover significativamente el estado de la cadena de valor global de un pais,
elevando el nivel de desarrollo econdmico nacional, el capital humano, el nivel
deinnovaciény aplicacién tecnolégica que suma al nivel de infraestructura logis-
tica, por lo que se estima que toda empresa debera tener infraestructura logistica
de exportacion y sistemas inteligentes transfronterizos que se interconecten con
el despacho de aduanas.

Desde una perspectiva conceptual, Campos Soares, Ferneda & Antonio do
Prado (2022), describen las relaciones y propiedades de los elementos interac-
tuantes dentro de un modelo logistico para generar informacién y procesos inte-
ligentes en los procesos de manufactura, lo que concuerda con Chang, Chiang &
Chang (2024), en el planteamiento de un modelo de programacién en dos etapas
que optimiza los procesos por la ubicacion de los centros de distribucion de bie-
nes, asi como las actividades desarrolladas en los vehiculos asignados a la opera-
cion logistica de entrega y suministro de materia primay productos terminados,
mientras que se fija la ruta de vehiculos y control de inventario como decisiones
para la operacion logistica.

En contraparte, Forkan, Rizvi & Chowdhury (2022), proponen un modelo de
logistica inversa multiobjetivo con base en la demanda de articulos recién pro-
ducidos, reparados o remanufacturados con enfoque de reduccién de costos, mi-
nimizacién de emisiones de gases a la atmésfera que eficientice el consumo de
energia durante los procesos de producciéony remanufactura. En esa idea, Xu, Hu,
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Zhang, Feng & Luo (2024), plantean un modelo logistico de decisién multiobje-
tivo para la seleccién de proveedores en la cadena de suministro y la asignacién
de cantidades de pedidos, para maximizar las gananciasy el grado de personali-
zacion de la cadena de suministro, que incluye las dimensiones proveedor de ser-
vicios logisticos, que estara en funcién de las necesidades de los clientes, lo que
explicalalinealidady correspondiente en el eje horizontal del modelo propuesto.

Desde la perspectiva de logistica inversa, Karmakar & Das (2022) consideran
un modelo de logistica dual medioambiental en los procesos de manufacturay
el manejo de inventario de productos devueltos para ser enviados a reestructura-
cién o remanufactura con un enfoque sustentabley con el propésito de optimizar
el tiempo de devolucién y la cantidad de productos devueltos y que son viables
para la reconstruccion, lo que incide en el proceso planificacién temporal.

Asimismo, desde una perspectiva de inclusion y proteccién ambiental, Rodri-
guez-Espindola, Ahmadi, Gastélum-Chavira, Ahumada-Valenzuela, Chowdhury,
Kumar Dey & Albores (2023), plantan un modelo de logistica humanitaria, por
lo que sugieren que sean desarrollados a través de procesos monitoreados por
profesionales en sus diferentes aspectos de disefio y operatividad, dado que, en
laactualidad, se observa una inclusién limitada de aspectos ambientales, pese a
que son una prioridad en la agenda global para el desarrollo sostenible.

Otro aspecto esencial son las acciones en medio de las catastrofes, para lo que
Kundu, Sheu & Kuo (2022) plantean un modelo de logistica de emergencia para
prever siniestros y riesgos ante desastres, con un enfoque de sistema de respues-
ta autoorganizado en cada proceso de la cadena de suministro, y una arquitec-
tura que dé estructura a un sistema integrado de transporte y distribucién de
emergencia, lo que prevé riesgos intertemporales de desastres, mitiga costos y
reduce incertidumbre.

Derivado de este analisis, se sugiere la trazabilidad de los procesos y opera-
ciones de la cadena de suministro, desde el origen y llegada de |la materia prima,
hasta la entrega de los productos terminados, permitiendo a la empresa mitigar
procesos de logistica inversa, retirando rapidamente los productos averiados y
defectuosos, optimizando su produccién, mejorando la atencién y servicios al
cliente y cumpliendo con la normatividad para posicionarse como una empresa
de la economia circular y sustentable.
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5. Conclusiones

La Empresa Productos Palacio es una empresa familiar que se ha consolidadoen la
produccién de tostadas clasicas delgaditas, como esencia de un legado familiarde
mas de cinco décadas. Esta empresa es una extension de la empresa originaria de
la produccién, que con perspectivas renovadas ha sido desarrollada por la tercera
generacion de los integrantes de la familia de don Ciriaco Vargas, persona que
inculcé de manera artesanal la produccién de tortillas tostadas.

Al observarlos procesos de produccién desde la cadena de suministroy los pro-
cesos logisticos, se pudo corroborar que la empresa ha ganado mercado local y
nacional, posicionando el nombre de Productos Palacio que representa una am-
plia gamade fabricacion a base del concepto tradicional de tortilla, que se agrupa
por lineas de produccién de tortillas para gorditas, tortillas de nopal, tortilla do-
rada bell, tortillas para tacos, totopos, tostadas de nopal y snack de maiz. Recien-
temente, ha agregado valor a su produccién, poniendo en el mercado tacos de
carney papa, listos para dorar.

Desde una vision de crecimiento y base productiva, la empresa se prepara con
amplias expectativas de exportacion, para lo cual solicité la prestacion de los ser-
vicios profesionales de un estudiante del area de Negocios Internacionales, con el
propésito de que efectuara una actividad no remunerada, en calidad de practica
profesional que le permitiera desarrollar sus conocimientos dentro del area ope-
rativay productiva de la empresa, bajo la asesoria de un académico o académica
con prop0dsitos de investigacion.

Al respecto, dado que la estudiante fue asignada al area operativa de la em-
presa, se propuso el andlisis de la gestion logisticay la cadena de suministro de la
organizacion, con el objetivo de proponer un modelo de gestién logistica integral
de administracién de operaciones para la exportaciony la trazabilidad de proce-
sos. Esto contribuyé al proyecto de practica profesional «Logistica internacional
y gestion del proceso de exportacién a Estados Unidos por la Empresa Productos
Palacio», que se desarrollé para efectuar la estancia profesional y la investigacion.

En este contexto, la investigacion se realizé al relacionar las actividades acadé-
micas, profesionales y cientificas, con un alcance teérico disciplinar de tipo des-
criptivo y correlacional, dado que el propésito central de la estancia profesional
se enfoco en el analisis de dos categorias con fines de exportaciones de la Empre-
sa Productos Palacio: la logistica internacional y la gestién de operaciones en la
cadena de suministro.
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Asimismo, el estudio tiene un alcance local y regional que pudiera ampliarse
hacia la internacionalizacion; al instrumentar la trazabilidad del modelo de gestion
logistica integral en el supuesto de cumplirse la perspectiva de lograr la distribu-
cion del producto en el mercado de Estados Unidos. En ese sentido, se cumplié el
objetivo de identificar los factores que determinan la gestion logistica integral de
la cadena de suministro de |la organizacion.

Al respecto, existe una amplia literatura cientifica que registra la propuesta y
operacion de estos modelos de gestidn logistica. Los estudios cientificos recien-
tes destacan la perspectiva de internacionalizacién desde diversos subsistemas,
alineados con la administracién de operaciones digitales, sustentables, certifica-
blesy psicosociales, que se vinculan a los procesos de manufacturay de servicios,
como pilares que sostienen los subsistemas centrales de una cadena de suminis-
tro que inicia con la planeacién de inventario de materia prima, la produccién, el
almacenamientoy la distribucion.

Los modelos que mas destacan en su analisis son los que contemplan propdsi-
tos tecnolégicos y digitales, seguidos de los modelos con perspectiva sustentable
y con enfoque de optimizacién de procesos y reduccién de costos, principalmen-
te en los subsistemas de produccién y distribucién, que es donde se consolida la
ofertaylademanda, al dar servicioy atencion a los clientes en el mercado nacio-
nal e internacional, siendo en el subsistema de distribucién la concrecién logisti-
ca de exportacion.

Considerando que para asumir los procesos de exportacion la empresa debera
optimizar los espacios de almacenamiento de produccion, ademas de eficientar
la localizacion y entrega de la mercancia para su venta, razén por la que se esti-
ma importante el control de logistica integral que se sustenta en los procesos de
manufactura y servicios como pilares de la cadena de suministro, en correspon-
dencia estratégica con la planeacion de inventarios de materia prima con base en
proveedores nacionales e internacionales para el abastecimiento que demande
la produccién . Esto garantizaria el 6ptimo almacenamiento y distribucién que
integra procesos de servicios para el destino final y atencién a clientes locales y
extranjeros, robusteciendo las condiciones de base de exportacion de tortillas
tostadas.

Para esto, se adiciond el modelo de gestién de cadena de suministro, armoni-
zandolo con la contemplacién de procesos operativos de origen, de control, de
desplazamiento, de certificacidon y de destino, situando un modelo adicionado
que vincula la administracion de operaciones con los procesos de la cadena de
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suministro, que puede ser afinado desde la trazabilidad de procesos productivos
con fines de exportacién. Esto permitiria dar mayor consistencia y afinacién al
proceso de procesos; es decir, es necesario registrar a detalle la trazabilidad de
la calidad, la seguridad y circularidad de informacién y procesos productivos con
fines de exportacion, lo que pudiera reflejar mayor claridad y pureza en la gestion
logistica para garantizar la compra de consumidores del extranjero.

Por esta razdn, se plantea laimplementacion de un modelo integral de gestion
logistica que complemente la administracién y operacion de la cadena de sumi-
nistros para la exportacion, a fin de maximizar el espacio de almacenamiento sin
alterar su superficie, y mejorar sus canales de distribucion, desde un enfoque di-
gital y sustentable que permita instrumentar de manera estratégica una logistica
inversa cuando se requiera.

Respecto a los factores y procesos que implica la gestion logistica de exporta-
cién, los resultados registran la armonizacién de los procesos de administracion
de operaciones de la cadena de suministro; no obstante, se precisa mencionar
que el presente estudio se basa en los referentes cientificos que proponen diver-
sos modelos de gestion logistica, con una cobertura basada en aspectos adminis-
trativos, econémicos, tecnolégicos, digitales, humanosy ambientales.

Estos modelos versan sobre enfoques de control de indicadores clave de des-
empeno, de mineria tecnoldgica, de fabricacion evolutiva, de agencias logisticas
de tltima milla y digitalizacion de procesos, de distribuciéon y enrutamiento, de
arrendamiento de transporte internacional, de acuerdos fijos bidireccionales
publico privados, de informacidon y comunicacién, de propésitos y decisiones
multiobjetivo, de logistica inversa, de enfoque medioambiental, de enfoque hu-
manitario y sostenible que vinculan procesos productivos y de servicios en los
cuatro subsistemas generales de la cadena de suministro.

En este sentido, la gestion logistica integral de la cadena de suministro pa-
ra la exportacién necesariamente compromete registros y documentaciéon de
procesos con fines de acreditacion y certificacion de cumplimiento de normas.
También implica asumir condicionamientos de logistica de exportacién, carac-
terizados por requisitos, documentacion, inspeccién, fiscalizacién, auditoria y
control de procesos.

Esto representa documentar a detalle los mecanismos y formas de produciry
distribuir bienes que se venden en el mercado internacional con base en la apli-
cacién de laadministracion estratégica y de operaciones, por lo que corresponde
la aplicacién de acciones para abatir las afectaciones sanitarias, registrar la con-
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ceptualizacion y modelado de procesos productivos por sistemas y subsistemas,
vincularacciones de resilienciay prevision, realizar procesos de planeaciény con-
trol para lainternacionalizacion, dar seguimiento a un plan de accién para la sos-
tenibilidad con enfoque humanitario, elaborar proyectos de emprendimiento de
base cientifica, usar las tecnologias de lainformaciony la comunicacion, manejar
las redes sociales y herramientas digitales que promuevan el comercio electréni-
coy laventaen linea, ademas de adoptar las condicionantes de politica ptblica
y aplicar las reglas de operacion de programas de gobierno que promuevan la
industrializacion.

Esto conduce a disenar, aplicary supervisar estrategias que optimicen las ope-
raciones de la cadena de suministro. Entre las estrategias que se observan para
optimizar la administracion las operaciones destacan las estrategias de planea-
cion y control de indicadores clave de desempefio, mediante alianzas y trabajos
en red con compaifias transportistas, asi como alianzas y acuerdo marco entre
proveedores de materia prima que permitan la subcontratacion de servicios lo-
gisticos de transporte. Otra estrategia recurrente es la sistematizacion de proce-
sos, mediante |la gestion adaptativa de orden tecnoldgico y digital que posibilite
los enrutamientos ligerosy el intercambio digital de informacién.

Asi también, las estrategias de vinculacion empresarial con los sectores aca-
démicos y cientificos, garantizan los servicios profesionales relacionados con
la elaboracion de proyectos emprendedores de base cientifica vinculados con la
vocacion de la empresa; ademas de, aprovechar los acuerdos de politica ptblica
que faciliten el comercio internacional y propicien la indagacién de mercados y
preferencias del cliente, asi como la oportunidad que ofrecen los corredores in-
termodales en red global, armonizando los procesos entre la empresa, el gobier-
noy lasociedad.

Todo esto podria desarrollarse si se ejecutan actividades estratégicas de tra-
zabilidad de la gestion logistica por subsistemas en diferentes etapas, lo que
sugiere una subsecuente indagacion desde el modelaje de gestién logistica, la
inteligencia tecnolégica y humana, la comunidad e infraestructura organizacio-
nal y las politicas piblicas que lo propician para potenciar la economia local y
regional, considerando que el modelo de gestidn logistica para la exportacion
de la Empresa Productos Palacio debera ajustarse a los procesos logisticos gene-
rales para alcanzar la exportacién de manera facil, sencilla y bajo reduccién de
costos y desperdicios, que de acuerdo con la literatura cientifica consultada estos
procesos se desarrollan en cuatro etapas diferentes, segtin la maduracién de la
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perspectiva de exportacion de la empresa, y segiin los atributos de la empresa
para que sea integral, se sugiere una trazabilidad de control y monitoreo en
etapas diferentes.

Finalmente, siguiendo el estudio de Li, Du, Li & Shahzad (2023), se sugiere re-
comendaciones duales ambientales y digitales factibles, sustentables y huma-
nitarias para el desarrollo sostenible, incluida la simplificacién del empaque de
los productos, el aumento del nimero de distribuidores y ventas en el mercado
local, asi como el reajuste oportuno de informacién certificada y confiable en el
sistema de trazabilidad que permita dotar al modelo de gestion logistica, de los
atributos de integralidad e internacionalizacion.
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