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RESUMEN
El objetivo es analizar la gestión logística para la exportación armonizando los ele-
mentos de la administración de operaciones con la cadena de suministro para la 
óptima distribución y entrega efectiva de la mercancía. Con metodología de enfoque 
cualitativo, tipo descriptivo y correlacional, bajo un diseño no experimental transac-
cional, se utilizaron los métodos de análisis teórico, estudio de caso e investigación 
acción mediante el modelo de intervención de práctica profesional para desarrollar 
el modelo de gestión logística integral desde la administración de operaciones para 
la exportación y la trazabilidad de procesos. Los resultados ofrecen una solución 
integral de la gestión logística de la empresa con perspectiva de exportación desde 
cuatro componentes secuenciales que corresponden a la planeación de inventario 
de materia prima, producción, almacenamiento y distribución, sostenidos en dos 
pilares vertebrales de procesos de manufactura y de servicios, de ahí que el modelo 
se adiciona con elementos de administración de operaciones desde el origen y llegada 
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de la materia prima, hasta la entrega del producto terminado, permitiendo procesos 
de logística inversa y remanufactura. Esto es alcanzable si se ejecutan actividades de 
trazabilidad de la gestión logística por subsistemas en diferentes etapas. Se sugieren 
estrategias logísticas duales para el desarrollo sostenible, ambientales y digitales, 

ABSTRACT
The objective is to analyze logistics management for export, harmonizing the elements 
of operations management with the supply chain for optimal distribution and effective 
delivery of the merchandise. With a qualitative approach methodology, descriptive 
and correlational type, under a transactional non-experimental design, they were 
used the methods of theoretical analysis, case study and action research, through 
the intervention model professional practice to develop the comprehensive logistics 
management model from operations management for export and process traceability. 
The results offer comprehensive solution of logistics management of the company 
with export perspective, from four sequential components that correspond to the 
inventory planning of raw material, production, storage and distribution; supported by 
two vertebral pillars of manufacturing processes and services processes; hence, the 
model is added with elements of operations management from the origin and arrival of 

remanufacturing processes. This is achievable, if they are done traceability activities 
of logistics management by subsystems in different stages. Dual logistics strategies 
suggested for sustainable development, environmental and digital, sustainable and 



43

Modelo de Gestión Logística Integral  
para la Exportación de Mercancías desde una Perspectiva Dual

Denarius, núm. 46

Introducción



44

Patricia Carmina Inzunza Mejía • Oracio Valenzuela Valenzuela • Dulce Livier Castro Cuadras

Departamento de Economía, UAM-Iztapalapa



45

Modelo de Gestión Logística Integral  
para la Exportación de Mercancías desde una Perspectiva Dual

Denarius, núm. 46

2. Revisión de literatura o referentes nodales
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2.1 Elementos de la administración de operaciones  
en la cadena de suministro



48

Patricia Carmina Inzunza Mejía • Oracio Valenzuela Valenzuela • Dulce Livier Castro Cuadras

Departamento de Economía, UAM-Iztapalapa



49

Modelo de Gestión Logística Integral  
para la Exportación de Mercancías desde una Perspectiva Dual

Denarius, núm. 46

3. Metodología
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Entorno de intervención 
profesional

Procesos Instrumento de  
investigación

Intuitivo
1) Se percibieron los problemas desde la óptica  
de los propietarios o administradores de la  
organización

Guía de observación

Perceptivo 2) Se consultó la opinión de expertos en la gestión 
logística Guía de entrevista

Accesible se diseñó el primer instrumento para el diagnóstico 
por parte del asesor y el practicante profesional

Cuestionario

Google format

Interactivo

4) Se organizaron entrevistas mediante grupo focal 
con integrantes de la organización para desarrollar 
la retroalimentación al grupo clave de la organiza-
ción (propietarios y administradores de la empresa)

focus group

Guía de entrevista 

Interoperativo 5) Se realizó el diagnóstico conjunto del o los pro-
blemas con una perspectiva funcional

Análisis y diagnóstico 
funcional

Fuente: Elaboración propia.
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Entorno de intervención 
profesional

Procesos Instrumento de  
investigación

Prospectivo 1) Se diseñaron las estrategias y acciones a realizar 
de manera cronogramada

Formato proyecto de 
práctica profesional

Control y supervisión

2) Se monitorean las actividades efectuadas en la 
organización relacionadas con la logística y cadena 
de suministro, seguido de la acción y recopilación 

Formato de reporte 
periódico de práctica 
profesional 

Retroalimentación

3) Se da retroalimentación de la información por 
parte del asesor consultor y el practicante a la 
organización

Bitácoras de trabajo
Análisis documental
Reporte técnico

4) Se efectúa el rediagnóstico deseable de la 
planeación acción entre los propietarios o adminis-
tradores de la organización, los clientes, el asesor 
consultor y el practicante, y se propone de manera 
integral, un modelo logístico para la exportación

Análisis de experiencias

Fuente: Elaboración propia.

Entorno de intervención 
profesional

Procesos Instrumento de inves-
tigación

Propositivo la actividad empírica con la teórica
Presentación del 
análisis

Renovante 2) Se recopila nuevamente información como resul-
tado de la nueva acción propuesta

Ficha técnica y protoco-
los de mejora

Investigativo

3) Se rediagnostica nuevamente la situación para 
efectos de documentar las acciones deseables 
y el diseño de la propuesta de modelo logístico, 
lo que dio como resultado la estructura de esta 
investigación

Plantilla de artículo 

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia con base en Cano et al. (2015) y Ahmadi et al. (2024).
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Fuente: Elaboración propia con base en Cano et al. (2015), Jacobs & Chace (2019), Li et al. 
(2023), Zhonget al. (2023) y Skålnes et al. (2023).
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5. Discusión
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