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DE LAS TEORIAS ECONOMICAS

Reflections on the crises of Economic Theories
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RESUMEN

Elarticulo trata de impulsar un replanteamiento de las teorias econémicas a partir de
los nuevos resultados que ofrecen la teoria de los sistemas complejos adaptativos y las
neurociencias; la primera nos conduce a pensar lo econdmico en donde se abandona
la légica lineal por otra en la que las relaciones logicas de causa efecto entre los
elementos se configuran en términos de una red la que hay interacciones multiples
no lineales ente los diferentes conceptos; la segunda implica integrar los nuevos
descubrimientos provenientes de la neurociencia sobre los sistemas de percepcion
y reflexién cerebrales que son complejos y contradicen el supuesto de «racionalidad»
que los neoclasicos y otras teorias suponen en la forma de razonar del ser humano.
Se propone ademas tomar en cuenta que el hombre percibe la sociedad y el mundo
en forma parcial y muchas veces con errores y que esta sujeto a manipulaciones. Se
hace una proposicién sobre la forma de razonar compleja que se tiene y finalmente
laimportancia que tiene tomar en cuenta la cultura, las formas organizacionales y los
procesos burocraticos, todo lo cual conduce a razonar en términos pluridisciplinarios.
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Introduccion
a) Vision general

| presente articulo? pretende mostrar que buena parte de las teorias econé-

micas, tal y como se encuentran actualmente, todas ellas, tienen problemas

analiticos muy importantes y requieren por tanto una restructuracion central.
El mundo actual es complejo y las teorias tal y como se encuentran no permiten
comprenderlo ni actuar adecuadamente en él.

Cuatro elementos inciden sobre las teorias econdmicas: los sistemas comple-
jos adaptativos, el funcionamiento del cerebro, la teoria de las organizaciones,
ademas de que la comprensidn de estos procesos requiere de una necesidad de
pluridisciplina.

Primero, en estaintroduccion presentaré brevemente estos elementos, hacien-
do pequenias alusiones a las teorias econémicas y luego los problemas de cada
una de ellas. Luego analizaré con mayor detalle cémo cada uno de los elementos
mencionados afecta a cada teoria econdmica.

En sintesis, se puede decir que los sistemas complejos adaptativos proponen
una nueva forma de pensar mas avanzada que la légica lineal. No se pretende
realizar un analisis a profundidad, sino solamente sefialar que esta légica utiliza
la relacion causa efecto; A) es concebida como causa que tiene un efecto, B) que
es a su vez la causa de un efecto, C) y asi sucesivamente. Los sistemas complejos
adaptativos implican una relacién en la que los diferentes conceptos interaccio-
nan entre si, se podria ejemplificar como una red en la cual, A causa B, pero B
actla sobre Ay también sobre C puede actuar sobre A; en esta red muchos de
sus elementos interacttian entre si; la linealidad se acabd. En su conjunto, forman
una red de relaciones que se puede ilustrar en la figura siguiente.

2 Debo agradecer mucho a los dos lectores anénimos que dictaminaron este articulo. Sus co-
mentarios criticos fueron de gran utilidad para realizar correcciones, aclaraciones y mejoras al
articulo. No segui todas las indicaciones por varias razones y porque algunas de ellas implicaban
una extension del articulo muy grande. Debo aclarar que mis criticas no se dirigen a mis com-
paneros profesores economistas a los cuales les tengo profundo respeto, sino a la necesidad de
revisar profundamente la herencia teérica recibida.
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Ficura 1. RED DE RELACIONES EN UN SISTEMA COMPLE]O

Fuente: <https://www.ugr.es/~jtorres/Tema_2_redes_complejas>.

Se trata de una coleccion de elementos diversos que estan conectados entre si'y
son interdependientes, y que entre ellos existe un conjunto de realimentaciones
(«feedback») y que al interactuar generan nuevos fenémenos que se denominan
emergencias. Este conjunto de interacciones conduce a que el todo sea diferente
de la suma de las partes.

En la teoria neoclasica la funcién de utilidad depende de los elementos que se
desean consumiry requiere que estos objetos sean independientes entre si,y en
ellala utilidad marginal debe ser decreciente, lo cual es imposible segtn la teoria
de los sistemas complejos.

Otro tanto sucede con la funcién produccién en la que la produccién es una
funcién del trabajo y del capital; pero la relacién compleja que existe entre los
trabajosy los distintos tipos de capital usado hace que esta funcion sea totalmen-
te distinta a la formulada por la teoria neoclasica. Si la funcién de utilidad y la
funcién produccion fallan, toda la teoria neoclasica se viene abajo.

La relacion entre todos los elementos econémicos también afecta a la teoria
keynesiana, pero en grado menor, ya que, por ejemplo, el multiplicador keyne-
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siano se establece por un conjunto de retroalimentaciones. El multiplicador de
Keynes nos muestra el aumento que se da en el ingreso como consecuencia de
un aumento auténomo en la inversién. Un incremento en la inversién va a gene-
rar un incremento de la demanda de bienes y servicios a un conjunto de produc-
tores determinado, y va a generar un aumento en su ingreso. Con este ingreso,
una parte la van a dedicar al ahorro y otra a la compra de nuevos bienes y servi-
cios; la parte que se dedica al ahorro ya no entra en nuevas compras, pero la que
se dedica a compras de bienes y servicios pasa a otro grupo de empresarios los
cuales, a su vez, con el nuevo ingreso asi recibido, compran nuevamente bienes
y servicios y otra proporcion la dedican al ahorro. El proceso sigue asi su marcha
hasta que llega a un limite, y este limite se alcanza en virtud de que cada grupo de
empresarios no gasta todo su nuevo ingreso, sino que siempre guarda una parte
del mismo en forma de ahorro. Asi, el gasto auténomo inicial hace un largo reco-
rrido, dejando sus beneficios a varios grupos de empresarios, pero en cada una
de sus pasos, debido a que una parte de los nuevos ingresos se dedican al ahorro,
el siguiente paso generara ingresos menores y asi hasta que se Illega a un limite.
El caso es que, en el recorrido total, el ingreso que se gener6 durante el proceso
es superior al gasto auténomo total. Tal es el multiplicador keynesiano. De esta
manera, la retroalimentacion entre la inversiény el consumo genera un aumento
en el ingreso.

El problema es que las retroalimentaciones son mucho mas complejas que las
presentadas por Keynes.

La teoria marxista también esta construida en una l6gica lineal y, por tanto, al
concebir los sca (sistemas complejos adaptativos) hay muchos aspectos en ella
que dejan de funcionar.

La légica de los sca también nos Ileva a que lo social no puede ser concebido
a partir de una sola disciplina, sino que todo proceso social tiene una relacién
econémica y al mismo tiempo otra sociolégica, cultural, politica etcétera. La
complejidad social es multidisciplinaria. No todas las teorias econdmicas, pero
una buena parte de ellas hasta hoy dia, suelen basarse solamente en el proceso
directamente econémico tomando en cuenta poco o nada los otros procesos, lo
que obligaalareformulacién de todos los procesos analiticos. Desde mi punto de
vista, losocial es un sistema complejo en el que interactian varios procesos como
lo muestra la siguiente grafica.
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GRAFICA 1. ESTRUCTURA SOCIAL

ESTRUCTURA ESTRUCTURA
DEL PODER ECONOMICA

CONOCIMIENTOS ECOSISTEMA
DISPONIBLES NATURALEZA

RELACIONES SOCIALES
RITOS

CEREMONIAS
SUJETO INDIVIDUAL Y
SOCIAL

ESTRUCTURA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL CULTURAL

LEYES ESTRUCTURA DE
INSTITUCIONES LO IMAGINARIO

Fuente: Elaboracion de Juan Castaingts Teillery.

La economiaes un componente de la estructura social, pero se encuentra relacionada
con el poder, la cultura, los conocimientos disponibles, lo imaginario, las leyes y
las institucionesy las organizaciones. Hoy dia, la naturaleza y el ecosistema viven
dentro de una severa crisis de reproduccion que esta afectando severamente toda
la estructura social y econémica. Todos estos componentes se entrelazan entre si
e influyen unos con otros.

Explico. Todo proceso econémico esta ligado a la estructura del poder, ya que
estan los salarios minimos a pagar, las jornadas laborales, los impuestos, la sa-
lubridad de los procesos, las condiciones de regulacion de los procesos de pro-
duccién y distribucion, las condiciones publicitarias de los productos a vender,
etcétera. La actividad reguladora que ejerce el poder sobre la economia es muy
importante; por ejemplo, el Estado benefactor, que en general se establecié des-
pués de la segunda guerra mundial, fue muy diferente al Estado neoliberal que
implantaron Reagany Thatchery que favorecié el dominio de los sectores finan-
cieros sobre la economiay la sociedad.

Las empresas se fincan y operan sobre los conocimientos que les son dispo-
nibles en torno a la sociedad, la maquinaria, los mercados, las organizaciones,
etcétera.
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La cultura esvital en laeconomia, ella es clave en los procesos organizativos, en
los sistemas de comunicacion interiores a la empresa o entre empresas, para de-
terminar los valores que rigen entre las personasy en lajerarquia organizacional,
en los sistemas de publicidad y en la toma de decisiones.

Las leyesy las instituciones son fundamentales en todo proceso econémico. Lo
imaginario juega un papel importante en los procesos organizativos, en los dise-
fios experimentalesy organizativos, en la religion, las creencias, etcétera.

La economia es parte de la estructura social y como tal se la debe de compren-
der. Desgraciadamente, el grueso de las teorias econémicas ha buscado com-
prender la economia a través de si misma.

b) Neurociencia y procesos de reflexion. Sus implicaciones
en el analisis econémico

El concepto de racionalidad en que se ha fincado buena parte de muchas teorias
econémicas fue elaborado con anterioridad a lo que la ciencia moderna de la
neurociencia nos ensefia sobre la forma en que el cerebro actta y reflexiona, con
lo cual se tiene otra perspectiva totalmente diferente sobre la reflexién que se
realiza en el cerebro humano. Pasemos ahora en forma introductoriay rapidaala
neurocienciay a las formas de pensar. Las teorias econémicas se basaron en hipdtesis
sobre las formas de pensar del ser humano, mucho antes de un desarrollo de las
neurociencias que permiten comprender qué pasa en el cerebro del ser humano
cuando este piensa y reflexiona.

Para la teoria neoclasica, el individuo total es también un ser «racional» en el sen-
tido de que a) percibe los objetos, los servicios y a los seres en forma correcta y, ade-
mas, los evallia adecuadamente y siempre de la misma manera, en términos de la
que se denomina la funcién de utilidad; b) la evaluacién que realiza invariablemente
es congruente en el sentido de que, ya sea un objeto, servicio o ser, se le considera
mayor que otroy que a este otro se le considera mas valioso que un tercero; entonces,
el primer objeto, servicio o ser, siempre sera mas valioso que el segundoy que el terce-
ro; c) a partir de esta evaluacion racional y coherente, la confrontara con los recursos
econémicos de que disponey realizard un calculo adecuado, por medio del cual logra
maximizar el uso de sus recursos en términos de las preferencias evaluativas (funcién
de utilidad) que ha realizado. Sus decisiones en su actual cotidiano invariablemente
estaran basadas en esta evaluacion correcta y en este calculo siempre correcto en el
que maximiza el uso de sus recursos en términos de sus preferencias.
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Se supone que a partir de esta forma de pensar y actuar del el «individuo-ra-
cional», los mercados funcionaran adecuadamente y se llegara a un equilibrio
perfecto, en el cual los compradores maximizan su utilidad y los vendedores
maximizan sus ganancias. Toda intervencién en el mercado que no provenga de
estos individuos racionales, como por ejemplo el Estado, trastorna los procesos
de equilibrio y conduce a ineficiencias costosas. Por eso, dejar al mercado actuar
sin ninguna interferencia es la mejor politica que se puede llevara cabo; de ahi la
repulsa a toda politica econémica proveniente del Estado.

Esta vision «individualista-racional» del ser humano se originé inicialmente
en el Renacimiento y cobré fuerza en la segunda mitad siglo xvii. Para la época
constituyd un avance muy importante frente a la vision religiosa predominante,
para la cual el conocimiento provenia fundamentalmente de la revelacién divina.
El problema es que en aquella época se conocia muy poco de la mente humana,
muy poco de la sociedad y muy poco de la fisiologia.

Sin embargo, la neurociencia moderna ha demostrado que el cerebro humano
estd muy lejos de pensar de esa manera.

El cerebro es un sistema complejo y cada uno de sus actos implica la puesta en
juego de una relacion neuronal compleja. Hay un mapeo cerebral en el que exis-
ten centros localizables de conjuntos neuronales que conforman nucleos funda-
mentales en el conjunto de relaciones complejas. Estos nlcleos de comunicacion
del cableado cerebral suelen tener una determinada especificidad funcional. Son
agrupaciones neuronales asociadas fuertemente (sinapsis reforzadas) que fun-
cionan como centro de comunicaciones mercantiles (neurotransmisores) y de co-
municacion pura (electricidad). Asi, las percepciones recibidas por alguno(s) de
los cinco sentidos se dirigen a lo que se podria denominar un centro o nicleo de
procesamiento en el conjunto de la complejidad de las redes neuronales, y en las
que ese centro neuronal, localizable en el mapa cerebral,juega un papel destaca-
do en la percepcién de ese sentido.

En el mapa del cerebro que se adjunta, se especifican las areas centrales en
los procesos de comunicacion neuronal. Cada sentido tiene un area distinta, y las
areas motoras que van a dar 6rdenes al resto del cuerpo humano para que realice
los movimientos adecuados a las percepciones o sensaciones son también areas
cerebrales que se encuentran en zonas diferentes.

Dada la percepcidn, se inicia en el cerebro un proceso complejo de compren-
sion, reflexion y evaluacién. Lo primero que se realiza es que la percepcion proce-
sada en diferentes areas cerebrales se comunica hacia otras areas, sobre todo al
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cortex y en especial al cortex prefrontal, para integrar sonido, vista, tacto, gusto,
en unasolaimagen al objeto o la persona percibida. Luego, esta imagen pasa por
la memoria, funcién en la cual el talamo juega un papel crucial en la configura-
cion de la conciencia del ser humano. Toda sensacién o percepcién pasa de algu-
na manera por el talamo.

El tdlamo se encuentra en la parte central media del cerebro llamada sistema
limbico (talamo, hipotalamo, hipocampo, amigdala cerebral, cuerpo calloso, sep-
to y mesencéfalo, y se encuentra en relacién con: memoria, atencidn, instintos
sexuales, emociones, personalidad y la conducta) y, por ende, se relaciona direc-
tamente con todos estos elementos. La evaluacion tiene mucho que ver con el
posible miedo que pueda generar el objeto, persona o relacién percibida y, por
tanto, pasa por la amigdala, que es un centro de memoria y procesamiento del
miedo; la amigdala tiene un cableo inmediato con el hipocampo, que se encuen-
tra involucrado en el aprendizaje de nuevas asociaciones y en la administracion
de la memoria.

Ficura 2. MAPA DEL CEREBRO

corteza motora surco corteza

area del sabor

drea de
asociacion

omatosensorial
aire
visuelle
area o associative
prefron
“~._corteza
visual
area motriz del
lenguaje (Area de Broca)
sector cognitive
linguistico
droa do (Area de Wernicke)

asociacién auditiva
corteza auditiva
primaria

Fuente: <https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=615dhPRZORM>.
Todos estos centros neuralgicos tienen un cableado muy importante (de iday
vuelta) con el cortex prefrontal, que es la parte fundamental del cerebro dedicada

a la reflexion.
La reflexion del ser humano es un proceso muy complejo.

18 Departamento de Economia, UAM-Iztapalapa



Reflexiones sobre las crisis de las teorias econdmicas

c) Espiritus animales

Ademas, en las relaciones sociales es muy importante tener en cuenta los «espiritus
animales» de los cuales nos sefialaron Akerlof y Shiller. O sea, la confianza, la
corrupcion, la mala fe, el sentido de justicia, las decisiones basadas en relatos, la
ilusion monetaria a los cuales yo agrego, el miedo, el comportamiento borreguil
y la pasion por el dineroy el poder.

Se puede pasar ahora al hecho de que las teorias econdmicas suelen no tomar
en cuenta a las organizaciones.

Las organizaciones de todo tipo (sociales, culturales, de salud, educacién, poli-
ticas, econdmicas, etcétera) ya estan siendo afectadas por la profunda crisis mal-
tiple que vive el mundo y lo seran atin mas. Todas las organizaciones necesitaran
un proceso de adaptacién muy fuerte y profundo.

Las organizaciones nacen y se desarrollan en el interior de un proceso muy
complejo. Desde mis analisis, he identificado seis estructuras que se interrela-
cionan entre si con fuerte causalidad recursiva. Ellas son la estructura econdmica,
la estructura cultural, la estructura del poder, la estructura de lo imaginario, la
estructura organizacional social y politicay las leyes e instituciones.

La economia y los sistemas financieros estan en el interior de un sistema cul-
tural, de una estructura de poder, implican un espectro posible de lo imaginario,
requieren de una estructura organizacional y operan bajo normas institucionales
y legales. Una modificacién de cualquiera de ellas conduce a variantes en la es-
tructura econdémica y financiera.

La cultura también se relaciona con todos los otros elementos; todo poder tie-
ne dentro de la cultura un componente denominado ideologia, por medio del
cual el poder se legitima. Las organizaciones se desarrollan en el interior de una
cultura, pero también inducen cambios culturales. La economia, lo que significan
los bienesy servicios, la concepcion del trabajoy la legitimidad del salario, la con-
cepcién y legitimizacion del sector financiero, son elementos culturales basicos.
La relacion entre cultura e imaginario es fundamental y las instituciones solo se
pueden desarrollar en el interior de una cultura, lo mismo que las leyes.

Es increible, pero la teoria econémica, sobre todo la neoclasica, tiene como
funcién produccién que depende solamente del trabajo y del capital. El caso es
que un mismo trabajo y un mismo capital pueden dar resultados muy diferentes
segln el tipoy la calidad de la organizacion que se implante. El hecho es que, si
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seintroduce la organizacion, la funcién produccion no sera homogénea de grado
uno, con lo cual todo el principio de maximizacion se viene abajo.

En el keynesianismo y en el marxismo, si cabe el andlisis organizacional, pero
hay que hacerlo.

Queda la multidisciplina. En este mudo complejo no hay procesos meramen-
te econdémicos, o administrativos, o sociales, o antropolégicos, sino que su com-
prensién implica la interaccion de todos con todos; por eso, la multidisciplina es
fundamental.

I. Los sistemas complejos adaptativos
y las teorias econdmicas

Presento en forma un poco mas completa la teoria de sistemas complejos adaptativos.
Los sca provienen de las matematicas modernas (teoria de sistemas) y de la
teoria de la evoluciony tienen las siguientes caracteristicas basicas.

1) Setrata de una coleccién de elementos diversos.

2) Ellos estan conectados entre siy son interdependientes.

3) Existe un conjunto de realimentaciones («feedback»), que es un meca-
nismo de control por medio del cual una sefal de salida se dirige hacia la
entrada pararegular el procesoy de retroalimentaciones (acciones hacia
atras) en el proceso de relaciones entre los elementos. Son, por tanto, sis-
temas no lineales mucho mas complejos que la simplicidad mecanica de
causa efecto.

4) Lasrelaciones entre los elementos estan determinadas por reglas.

5) Elsistema tiende a adaptarse frente a los cambios de su entorno modifi-
cando las reglas.

6) Generan fendmenos nuevos denominados «emergencias».

7) Tienen modelos internos. Los modelos internos al sistema se refieren a
las anticipaciones y prediccion. Es decir, seleccionar experiencias para
convertirlasen modelointerno de anticipaciones. Se trata del mirar hacia
adelante esto es, la prediccién implicita de algtin estado futuro deseado.
Los sca son impredecibles, pero los actores tienen necesidad de hacerse
de unavisién sobre el futuro, por limitada que esta sea, para orientar sus
decisiones y acciones.
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La causalidad recursiva significa que el producto también es productor de aquello
que se produce. Es una causalidad propia de los sistemas complejos.

Esta parte estd basada principalmente en los siguientes libros: Jhon Holland,
El orden oculto; Scott E. Page (2011), Diversity and Complexity (Princeton Univresity
Press. United Kingdom, 2011).

8)

Se pueden desagregar en bloques de construccion. Los bloques de cons-
truccion se derivan de la propiedad de los sistemas complejos que se
pueden desagregar en subsistemas y luego reagruparlos de diferente
manera. Se trata de la capacidad para descomponer en partes algo, es
decir, descomponer en bloques, y luego usar la capacidad de hacer un
nimero grande de combinaciones con esos bloques.

Otras caracteristicas de los sca son:

Los sistemas complejos pueden tender a la adaptacion, pero no son pre-
decibles; sus relaciones son tan complejas que no es posible hacer una
prevision sobre su evolucion. Los actores para actuar, tienen necesidad
de hacer anticipaciones sobre el futuro y sobre lo que hacen o haran los
otros. Esto implica un proceso de continuidad de errores y acierto que
conducen al aprendizaje.

Los sistemas pueden y suelen tener averias. Una averia pequefa en un
sistema complejo puede tener consecuencias acumulativas muy fuertes,
y asi no solo desestabilizar, sino transformar el sistema en altamente vo-
latil e, incluso, destruirlo. Todos los sistemas estan sujetos a la entropiay,
por ende, a una reaccion adaptativa ante ella.

Hay sistemas estables y sistemas robustos. Los que no son ni estables ni
robustos son sistemas volatiles, inestables y fragiles, es decir, que viven
variaciones importantes o que son muy sensibles ante los cambios. Todo
esto se conoce también como «resiliencia».

Existen sistemas complejos, los cuales se organizan con jerarquias; es el
caso de una buena parte de los sistemas humanos sociales.

Los ajustes provienen de la cosmovision que da sentido a las acciones de
los agentes y dentro de la cual realizan sus aprendizajes. La cosmovision
también esta sujeta a sca.
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6. Los agentes tienen memoria y una capacidad limitada por la informa-
cién de que disponen y por la capacidad de poner esta informacion en
proceso de comprension, es decir, disposicién de operadores simbélicos
y logicos.

7. Laaccién de un agente depende de lo que él espera de la accion de los
otros agentes. Implica causalidad reciproca. Estan sujetos también a
una causalidad recursiva, es decir, que el efecto también actia sobre su
causa.

8. Esfundamental subrayar que en los sca sobrevive el mas aptoy no el mas
fuerte, ni el mas inteligente, ni el mas capaz.

Los sca configuran un paradigma nuevo e importante en la reflexion cientifica
moderna.

El cambio de paradigma l6gico entre légica lineal y [6gica compleja tiene fuer-
tes repercusiones.

El supuesto de racionalidad maximizadora de la teoria econémica neoclasica,
que es la dominante, se viene abajo y obliga a reformular otro concepto de racio-
nalidad(es) que relacione el cerebro humano con un mundo econémico en que
las relaciones se retroalimentan y se configuran en red.

Conduce a la multidisciplina, pues los sistemas complejos establecidos en red
obligan atomaren cuenta las interacciones entre lo econémico, lo social, lo cultu-
ral, lo politico, lo psicolégico, etcétera. Si el mundo estd profundamente relacio-
nado, su conocimiento no debe estar fraccionado.

Obliga a eliminar toda hipétesis en la cual el todo es igual a la suma de las par-
tes. Esta hipdtesis se ha hecho sobre todo en economiay en sociologia.

En los sca, la diversidad de los elementos y la diversidad en la fuerza y tipo de
relaciones es clave, pero no todo elemento o relacion tienen la misma importan-
cia, ya que hay elementos y relaciones centrales (fundamentales) y periféricas y el
analisis obliga a esta distincidn. Esto es importante para todas las ciencias sociales,
ya que obliga no solo a conocer la complejidad de los sistemas estudiados, sino
también a observar el grado de centralidad y fuerza de los elementos y relaciones.

Los efectos multiplicadores (positivos o negativos) son muy importantes de
comprenderlos a través del analisis de redes. El posible efecto mariposa es un ca-
so particular muy importante.

Laintegracion de diversas disciplinas sociales se hace posible gracias a la l6gica
de los scay es muy posible que conduzca a un reforzamiento muy importante.
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Las repercusiones en la teoria econémica de estos elementos son muy impor-
tantes. Sobre todo, para el caso de la teoria neoclasica. En esta teoria, tanto los ele-
mentos que determinan la funcién de utilidad como los referentes de la funcién
produccion deben ser independientes entre si, pero, seglin la visién de los siste-
mas complejos, esta independencia no existe, ya que todos los elementos directa
o indirectamente se relacionan entre siy, por ende, la formacién de las curvas de
demanday de oferta siguen comportamientos muy diferentes a los proclamados
por la teoria neoclasica, ya que la utilidad marginal y la productividad marginal
no serian decrecientesy, ademas, las curvas de indiferencia surgidas de la funcion
de utilidad y las isocuantas —surgidas de la funcién de produccién—se cruzarian
se cruzarian entre si, haciendo imposibles las maximizaciones.

Las teorfas econdémicas dominantes actuales se basan en el denominado con-
cepto de «racionalidad».

El punto de vista de la «racionalidad» del hombre contiene una fuerte légica
deductiva y se puede trasladar al lenguaje matematico con mucha facilidad, pe-
ro simplemente es falso. Hoy se sabe con claridad, a partir de diversas ciencias,
entre ellas la neurociencia y los sistemas complejos adaptativos, que el cerebro
humano esta muy lejos de trabajar de dicho modo, que el hombre no actiia de
esa manera en sociedad y que el supuesto de que el hombre actlia en términos
de una légica lineal tal y como lo supone la «racionalidad» econémica de la eco-
nomia neoclasica es simplemente falso. Es increible que, casi tres siglos después,
se siga manteniendo esta vision sin casi ninguna modificaciéon y, ademas, sea la
base de la ideologia del podery el fundamento de las politicas econdémicas que
hoy nos aplican.

A este respecto, hubo muchas criticas para enfrentarlas Hebert Simon hizo una
proposicion en torno a lo que se denominé racionalidad limitada sefalando que
el individuo humano lograba una maximizacién limitada, pero maximizacién
dada la informacién disponible.

El problema es que aln en el caso de Hebert Simon se requiere que la funcién
de utilidad sea una funcién homogénea de grado uno,? es decir, una funcién de
utilidad en la que las utilidades marginales sean decrecientes a medida que se
consume mas de un producto o servicio. El caso es que la neurociencia ha demos-
trado que el cerebro, que es muy complejo, no opera para nada con funciones
homogéneas de grado uno, ya que el cerebro, al reflexionar, integra recuerdos,

3 Es decir, una funcion cuya primera derivada sea positiva y la segunda negativa.
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creencias, emociones, envidias, vanidades, etc., que hacen imposibles las funcio-
nes homogéneas de grado uno.

En Keynes, el sistema de racionalidad usado por los neoclasicos no juega un
papel fundamental. Sin embargo, aunque secundario, se necesita una reformu-
lacién de la forma en que realmente piensa el ser humano. Se debe reconocer
que hay varias interpretaciones de Keynes, pero en muchas de estas es factible
reestructurarlas a partir de los sistemas complejos adaptativos y de los resulta-
dos de la neurociencia; de hecho, ya existen varios trabajos que avanzan en esta
direccién.

En Marx, el concepto de fetichismo lo aleja totalmente de la racionalidad ab-
soluta o limitada, pero Marx escribe en el siglo xix donde predominaba la l6gica
lineal y no se tenia ninglin cocimiento de la neurociencia.

Tanto el keynesianismo como el marxismo y otras teorias econémicas fueron
elaboradas con légica lineal y bajo la dptica de una sola visién (la economia), por
lo cual se desecaban los otros enfoques, como la sociologia, la antropologia etcé-
tera. La vision de los sca y la neurociencia busca restructurar todos estos analisis,
yya hay investigaciones al respecto.

Hay otras visiones de la economia, como el institucionalismo, la economia
ecolégica, la economia conductual, que en alguna medida ya han aplicado los
sistemas complejos. Ademas, existen autores que incorporan la complejidad y la
neurociencia en sus analisis econémicos.*

II1. El funcionamiento del cerebro y las formas de pensar
del ser humano

a) Funcionamiento del cerebro

Pasemos ahora a lo que nos dice la neurociencia sobre la forma de pensar del ser
humano.

Seglin muchos neurocientificos el cerebro es el sistema mas complejo conoci-
do hasta la fecha.

Lo primero que hay que sefialar es que, como lo demostré A. Damasio en El
errvor de Descartes, la razon esta muy ligada a la emociény operar adecuadamente
la razén social requiere de emociones; si se rompen las redes neuronales que co-

4 En la referencia de este articulo se mencionan algunas obras al respecto.
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munican la corteza prefrontal con las redes ligadas a la amigdala, las relaciones
sociales se hacen problematicas.

Jean-Pierre Changeux, en su libro 'Homme de verité, en donde nos conduce a un
acercamiento de los procesos neuronales del pensamiento y la configuracién del
concepto de verdad para un individuo. El sefiala que uno de los procesos clave por
los cuales el cerebro se piensa a simismoy al mundo externo es por procesos evo-
lutivos de ensayo y error, y por medio de este mecanismo configura un poderoso
aparato de verdad (p. 235).

Las caracteristicas fundamentales del ser humano son: 1) la existencia de una
corteza prefrontal. 2) El tener manos en las cuales el dedo pulgar se encuentra
separado de los otros dedos. 3) El caminar erguido. 4) El contar con los giros angular
y supramarginal, ademas de las areas de Broca y Wernicke.

Asi, el ser humano es una totalidad de cerebro y cuerpo y de esta relacion se
genera una mentalidad que, aunque es producto de la relacién compleja cerebro
y cuerpo, tiene su nicleo basico en el cerebro.

Esta mentalidad tiene una estructura que se establece por unarelacién compleja
entre cinco componentes fundamentales: 1) reflexién, 2) sentimientos y emociones,
3) identidad del ser humano, 4) biologia basica (alimentos, sexo, impulsos), y 5)
relaciones socialesy culturales. Las cuales interactian con memoriasy conciencia.

La mentalidad interactuando con las relaciones sociales generan un conjunto
de procesos sociales basicos en el ser humano que han sido destacados por los
antropélogos, pero que son basicos en economia, sociedad y poder. Ellos son: 1)
la cultura; 2) los operadores simbélicos significativos y operadores légicos; 3) las
creencias; 4) los mitos leyendas, relatos y narrativas; 5) los ritos y ceremonias rituales;
6) el sentido de la estéticay del arte; 7) las organizacionesy lajerarquia social; 8) las
motivaciones sociales; 9) los deseos y esperanzas;10) las institucionesy los habitos.

Todos estos procedimientos tienen mucho que ver con la mentalidad y se rela-
cionan, ademas, con las formas de pensar y los procesos de razonamiento del ser
humano que son mdltiples.

Las neurociencias han estudiado los sistemas complejos por medio de los cuales
funciona el cerebro. En este capitulo se presentan brevemente algunos de estos
sistemas que son fundamentales.

El cerebroy el cuerpo humano forman un todoy uno de los principales sistemas
de conexidn entre ellos lo constituyen el nervio vago, el tracto cortico espinal y
la espina dorsal. A través de este sistema y en el interior del cerebro se conectan
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hormonasy neurotransmisores, los principales de ellos se especifican en el capitulo
correspondiente.

El sistema limbico, que es muy importante, y se describe brevemente. En la vida
delserhumano lo que se denomina el circuito de la recompensa o del placer es muy
importante, pues el hombre tiene deseos, pasionesy emociones que orientan mucho
suvida cotidiana. Lavida esta llena de problemasy de riesgos, estos se procesan en
el denominado circuito de aversion al riesgo. Vivimos siempre entre recompensas
esperadasy posibles riesgosy por eso la evaluacion de recompensay riesgo juega
un papel importante en la toma de decisiones; por eso, la relacién entre el circuito
de larecompensay el del riesgoy suinteraccion con la corteza prefrontal donde se
genera principalmente el razonamiento es una relacion muy importante. Hay que
tomar en cuenta ademas las creencias y las emociones.

La relacién de la mente consigo mismay con el cuerpo y la relacién del cuerpo
consigo mismo, requiere un proceso de regulacion que los neurocientificos han
denominado homeostasis. Pero también las relaciones con los otros seres humanos
por medio de procesos culturales, sociales, econdmicosy politicos requieren de una
regulacion: asi el ser humano que es a la vez totalmente individual y totalmente
social requiere de una doble homeostasis, una internay otra externa.’

Pasemosahora a presentar un concepto general sobre lainteligenciay las formas
de razonar.

Primero presentaré un concepto general sobre la inteligencia y luego una vi-
sion global sobre la complejidad de los procesos que se tienen al razonar.

Noseintenta describir lainteligencia humana, Solo se aspira presentar un con-
ceptodelamismaenelqueseaclaraquelainteligenciaesel resultado de unared
de interacciones internas al individuo y de sus relaciones sociales y culturales, y
de procesos complejos en el interior del cerebro humano.

Hay que tomar en cuenta que el antropélogo Leroi-Gourhan nos proporcioné
un concepto de inteligencia, en funcién de su concepto de cadenas operatorias;
por cadenas operatorias se habia entendido el conjunto de procedimientos gra-
bados en el sistema neuronal a partir de los cuales se establecen programas que
conjugan distintas memorias neuronales para conducir a una accién o a un com-
portamiento; en términos de los sistemas complejos adaptativos, a esas cadenas

5 Tomado de «Antropologia simbélica y neurociencia». Juan Castaingts Teillery. Anthropos y uam,
segunda edicién; en proceso de publicacion.
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operatorias se les puede denominar «bloques de construccién»; cada bloque es
un conjunto de procedimientos para lograr un objetivo, este es el concepto de H.
J. Holland de «bloque de construccién» y el de Scott A. Page de «recetas», 0 sea,
conjunto de reglas para hacer algo. Tanto Holland como Page son autores reco-
nocidos en la teoria de sistemas complejos adaptativos.

Senalada la similitud entre los conceptos de cadenas operatorias, bloques de
construcciony recetas, se puede pasar al concepto de inteligencia presentado por
Leroy-Gourhan, que resulta muy interesante. Para él, la inteligencia implica cua-
tro procesos:

1. Inscripcién en la memoria de numerosas cadenas operatorias.

2. Lalibertad de opcién entre las diferentes cadenas operatorias disponibles.

3. Aptitud de proyectar las cadenas operatorias en términos de sus resulta-
dos esperados.

4. Capacidad de generar nuevas cadenas operatorias.

Alosefalado por Leroy-Gourhan, nosotros agregamos que la inteligencia requiere
de capacidad de articulacion l6gica de cadenas operatorias o condicién imaginativa,
queimplica articulacion no necesariamente l6gica de cadenas operatorias. Requiere
también de integraciones en conjuntos diferentes de cadenas operatorias existentes
y de la configuracién de nuevas cadenas operatorias. Nuevas para el individuo o
nuevas para la sociedad (investigacion cientifica).

En todo pensamiento o reflexidn interviene la memoria como un elemento
fundamental. La memoria nos permite: a) recordar experiencias pasadas como
bloques de construccién para enfrentar realidades nuevas; b) recordar procesos
|6gicos para construir frases o para instrumentar mecanismos cognitivos, o para
organizar procesos de accion para enfrentar realidades; c) implementar nuevas
ideas a las ideas recordadas y procesos l6gicos conocidos; nos permite mantener
nuestra capacidad de aprendizaje y adaptacién al medio. Siguiendo a Rodrigo
Ramos-Zufiga en su libro Cuia bésica en neurociencias, capitulo ocho. «Cerebro y
cognicién», se puede decir que las zonas neuronales clave de la memoria son el
|[6bulo temporal, la corteza frontal, el hipocampo, el tadlamo, hipotalamo y el ce-
rebelo. El papel de |6bulo temporal es almacenar la informacién, muy cercanoy
ligado al hipocampo, que es clave en los procesos de memoria; en el |[6bulo tem-
poral izquierdo se almacena la informacidn verbal, historias y niimeros, mientras
que el l6bulo temporal derecho almacena informacién no verbal o visual y espa-
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cial, asi como la capacidad de reconocer un rostro. Hay varios tipos de memoria;
se pueden mencionar en términos generales la diferencia entre memoria impli-
cita y la memoria explicita; esta tltima contiene la memoria a corto plazoy la
memoria a largo plazo, las cuales tienen otras subdivisiones.

Hay que agregar que todo recuerdo implica emociones y, por tanto, la actua-
cion de laamigdala.

La memoria es fundamental para la inteligencia, nos permite recordar la rela-
cién entre la palabra (el significante) y su significado, los hechos, las relaciones,
lo aprendido y también los procesos l6gicos por medio de los cuales podemos
interrelacionarlas cadenas operatorias o bloques de construccién, para profundi-
zar en el conocimiento, verificarlo o ampliarlo, lo cual es propio de la inteligencia
humana.

Lal6gica usada es fundamental. Para reflexionar bien, los bloques de construc-
cién o las cadenas operatorias no se pueden relacionar ni al azar, ni al tanteo, ni
mas o menos; la reflexion seria y el conocimiento requieren de las relaciones de
los bloques de construccion se haga siguiendo las reglas de la l6gica. Durante un
buen tiempo, se pensé que habia dos tipos de l6gicas a usar: la légica formal y
la légica dialéctica. Desde la Gltima parte del siglo pasado, ha surgido y esta co-
brando fuerza la l6gica basada en los sistemas complejos adaptativos, que es la
seguida en este articulo.

Cuando se trata de la ciencia, no solo debe haber légica en la relacién entre
los bloques de construccién, sino también una légica con el mundo que se estu-
dia, la Integracién adecuada de las emociones. El cerebro es una red gigantes-
ca de mapeos neuronales. Las emociones juegan un papel muy importante en
la inteligencia de las relaciones sociales, pero atin en la ciencia mas dura hay un
fuerte impulso emotivo para buscar el descubrimiento de algo, lograr confirmar
un hipétesis, concebir una nueva hipétesis y hay una gran satisfaccién al conse-
guirlo. La confianza, que es clave en los procesos sociales, proviene de gratos y
buenos recuerdos con la(s) persona(s) a quienes se les da confianzay da un placer
tratar con ellas, o lo contrario, cuando se les tiene desconfianza, la empatia, ge-
nerada principalmente por las neuronas espejo, es un factor del lazo social muy
importante. Los odios determinan muchos comportamientos. Personas, objetos
y relaciones, al recordarlas, nos generan sentimientos y pasiones emotivas que
impactan nuestro razonamiento o lo puede distorsionar, por eso, el uso o control
de las emociones es un componente clave en la inteligencia humana.
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Una persona es mas inteligente a medida que tiene mas vocabulario disponi-
ble, tiene mas y mejor informacion, dispone de una buena memoria, dispone y
puede trabajar con diferentes y avanzados procesos légicos, tiene capacidad de
comprension de hechos reales o teéricos y todo ello lo conjuga para una mayor
capacidad de aprendizaje, para armar nuevas ideas o relatos, para resolver pro-
blemas tedricos o practicos, todos ellos sujetos a una experiencia consciente.
Todo lo cual requiere de un uso de una vasta capacidad imaginativa. No estoy
hablando de tontos versus inteligentes, sino de diversos modos de inteligencia.
Se puede ser un cientifico mas o menos inteligente, y lo mismo se puede decir de
un idedlogo, de un ser religioso, etcétera.

La integracion por medio de redes complejas de los elementos mencionados
conduce a una mayor capacidad de aprendizaje, a la posibilidad de armar nuevas
ideas o relatos, a la capacidad de resolver problemas y naturalmente a la capaci-
dad de imaginar.

La capacidad de razonamiento tiene dos fuentes: la primera es la bioldgica, hay
ninos que nacen con mas redes neuronales y mayor niimero de sinapsis posible
que otros: la segunda es el aprendizaje y el ejercicio del razonamiento, cualquier
nino mas o menos normal puede desarrollar una gran capacidad de razonamien-
to con buen aprendizaje y ejercicio del razonar; un nino que nace con fuerte ca-
pacidad biolégicay no tiene buena ensefianzay buen ejercicio de la razén tendra
una capacidad limitada de razonamiento.

b) Formas de razonar

Asi, todo razonamiento es un sistema complejo que integra distintos elementos
interactuando entre si en forma compleja.
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Ficura 3. FORMAS DE RAZONAR

| FORMAS DE RAZONAR |
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Fuente: Elaboracion de Juan Castaingts Teillery.

El pensamiento humano es un proceso muy complejo. El grado de inteligenciay las
formas de usarla varian mucho de individuo a individuo y de sociedad a sociedad.
Debo recordar que somos totalmente individuos y totalmente sociales y que una
buena parte de la posible inteligencia de que podamos disponer proviene de la
sociedad en que vivimos. ;Qué posibilidad de estudiar tenemos? ;Qué calidad de
estudios se nos ofrecen? ;Qué y cuantos conocimientos se encuentran disponibles?
;Qué tan facil o dificil es conseguir libros? Al nacer, el cerebro tiene mas o menos
capacidades, pero un cerebro de capacidad regular que disponga de una buena
educacién y alcance de conocimientos puede desarrollar una inteligencia de
alto nivel, y en cambio un cerebro muy bien dotado al nacer si no dispone de una
educacion adecuada, desarrollard una inteligencia mala o mediocre.

Mi punto de vista es que el hombre tiene distintas formas de pensary razonar
y que se interrelacionan entre si en forma de sistemas complejos adaptativos, y
que estos sistemas tienen relaciones de ida y vuelta (recursivos) con la cultura y el
entorno social en que se desenvuelven.

Como antropélogo, he estudiado las distintas formas de ser y pensar que se
dan en diversas sociedades; como amante de la neurociencia, he leido un buen
nimero de libros y articulos.® Con todo esto pienso que el ser humano tiene dis-

6 Ademas, he trabajado con dos neurocientificos de la uam-1, sobre todo los doctores Javier Ve-
lazquez y Roberto Mercadillo, de los que he aprendido mucho.
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tintas formas de razonar que se pueden sintetizar en 11 de ellas. Su capacidad
de ser inteligente, la ciencia que tiene disponible y que conoce, los métodos [6-
gicos que conoce y que pone en practica, su capacidad imaginativa, la informa-
cion disponible, sus creencias religiosas o magicas, la ideologia que sustenta, las
emociones que siente, las representaciones sociales, las creencias y los simbolos
dominantes. Todas estas formas de pensar y razonar se combinan en procesos
complejos segln las condiciones estructurales y circunstanciales que vive un in-
dividuo en susociedad y cultura.

c) La complejidad y parcialidad con que vemos al mundo

Paraverycomprender larealidad, nuestra mente opera de manera muy diferente
frente a una cdmara de cine o una camara fotografica, las cuales registran de esta
manera las ondas electromagnéticas emitidas porel entornoy las presentan como
imagenes. Nosotros también recibimos informacién del entorno por medio de
nuestros cinco sentidos, pero esa informacién que nos produce sensaciones no
solo las seleccionamos, sino que la transformamos a través de procesos cerebrales
muy complejos.

Es conveniente tener ideas claras de cémo procede el cerebro para comprender
la realidad; lo es atin mas hoy, en donde la confusién tiene un incremento nota-
ble. Comprendernos ayuda a reflexionar mejor y a enfrentar en forma mas ade-
cuada los fuertes problemas que nos aquejan. Un punto antes de la exposicion:
no hay en el mundo, por mas inteligente e ilustrado que sea, alguien que pueda
comprender cabalmente todo lo que sucede en el mundo. Si un cerebro tiene mi-
les de millones de sinapsis (conexiones), la comprensién de lo complejo requiere
la interacciéon de muchos cerebros que al actuar en relacién potencian mucho la
capacidad de cada unoy logran en conjunto muchisimo mas que en forma indivi-
dual. Escuchar, interactuar, ser autocriticos, comprender son fundamentales en el
conocimiento humano. Esto es valido para todos: los ciudadanos, los cientificos,
los médicos, pero, sobre todo, los politicos deberian aprender que ellos solos no
pueden hacer frente a una realidad tan compleja, que deben escuchar, reconocer
sus errores y aprender de ellos; creerse superdotados es un grave errory una des-
gracia social.

Pasemos a las formas en las que procede el cerebro. Lo primero que hay que se-
fialares que cuerpoy cerebro forman un todo. El cerebro se comunica con el cuer-
po por varias vias fundamentalmente basadas en ellas: la médula espinal que
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conecta todo el sistema nervioso y el nervio vago que pone en comunicacion el
aparato digestivo con el cerebro. Por medio de ellas, el cerebro recibe comunica-
cion del mundo externo, comunicacién que genera sensaciones que se transmi-
ten del cuerpo al cerebro y del cerebro al cuerpo. Ademas, por esta via el cerebro
recibe algunos neurotransmisores (es decir, sustancias quimicas y biolégicas) que
[levan mensajes e impulsos y control al cerebro y que fluyen basicamente por los
medios sanguineos o por mecanismos neuronales.

Los procesos cerebrales vitales entre las sensaciones recibidas del mundo ex-
ternoy lo percibido y comprendido por el cerebro se encuentran en el siguiente
esquema.

FICURA 3. SENSACIONES, SENTIMIENTOS, PERCEPCIONES E IMAGINARIO

l SENSACIONES, SENTIMIENTOS, PERCEPCIONES E IMAGINARIO
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Fuente: Elaboracion de Juan Castaingts Teillery.

Aclaremos. El mundo externo emite senales que nuestro cuerpo capta por medio
de nuestros cinco sentidos. Es decir, recibe sensaciones, pero esas sensaciones
se trasladan al cerebro en términos de una experiencia mental, es decir, que la
sensacion, al llegar al cerebro, se vive como un sentimiento; asi, varias personas
juntas pueden ver el mismo paisaje, ver el mismo coche, por ejemplo, la sensacion
es igual o semejante, pero el sentimiento es diferente para cada persona porque
cada persona tiene una mentalidad diferente. Hay que aclarar que los sentimien-
tos no solo vienen de sensaciones producidas por el medio externo, sino que se
suelen generar también por cambios surgidos dentro del propio organismo; por
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ejemplo, una buenadigestion da un sentimiento de placer, una mala puede causar
sentimiento de malestar o dolor de estémago.

Los sentimientos son distintos a las emociones. Una cosa es sentirse bien o mal
y otra es la afliccién o |a tristeza de sentirse mal, la sensacién de peligro ante una
enfermedad o, por el contrario, la emocidn del animo, la alegria o el bienestar
de sentirse bien. Todos esto lo ha estudiado bastantemente bien el neurocien-
tifico Antonio Damasio; recomiendo mucho su libro El extraiio orden de las cosas.
Los sentimientos son experiencias mentales de estados corporales o de sefiales
externas. Las emociones generan cambios en los latidos del corazén, cambios en
la piel, los intestinos, y son el resultado de procesos emocionales cerebrales que
tienen su centro en el sistema limbico, sobre todo en la amigdala. Una cosa es el
sentimiento de dolor ante alglin acontecimiento interno o externo y otra es la
emocién de sufrimiento. Siguiendo a Damasio, hay unas emociones primarias y
sencillas como son el miedo, la rabia, la felicidad o la desdicha, y hay emociones
sociales mas complejas, como la compasion, el desprecio, la admiracién, el orgu-
Ilo. El dolory sufrimiento implican una relacién entre sentimientos y emociones.
La emocién del amor a los seres queridos, la pareja, los hijos, los amigos, la socie-
dad, la patria, etc., es muy importante, y en el amor interviene en forma impor-
tante la oxitocina, que es un neurotransmisor que se genera en el hipocampo del
sistema limbico.

Hay una relacién de recursividad entre sentimientos y emociones, los senti-
mientos causan emociones, pero las emociones también generan sentimientos.
Asi, la sensacidn externa proveniente de la vista, el oido, el olfato, el tacto o el
gusto, esta lejos de ser una fotografia, sino que se traslada a sentimientos y emo-
ciones. No es lo mismo ver un gato que ver a mi mascota amada.

Pero las sensaciones del mundo externo sufren transformaciones en la menta-
lidad del ser humano. La sensacién de algo o alguien se transforma en sentimien-
tos y emociones, pero también hace un Ilamado a los recuerdos. Cuando vemos
un objeto, una persona, un paisaje (rural o urbano), siempre evocamos recuerdos.

Esos recuerdos (el centro neurolégico de la memoria es el hipocampo, que for-
ma parte del sistema limbico y se encuentra muy ligado a la amigdala (emocio-
nes) y a la corteza prefrontal (razonamiento), nos conducen, por lo menos, a tres
cosas: reconocer e identificar, luego a comprender lo que vemos, nos recuerdan
una emocion positiva, negativa, grande, pequefa o nula, la emocién presente se
entrelaza con la emocién pasada. Sin embargo, nuestra memoria es compleja, ya
que esta es episddica (recuerdos de episodios y hechos pasados), contextual (lo
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que rodea a objetos personas o paisajes), semantica (lo que esta palabra, ese ob-
jeto, persona o paisaje significan), de largo plazo (recuerdos que se mantienen) o
corto plazo (recuerdos de corta duracién), la que contiene nuestros conocimien-
tos, etcétera. Un objeto o persona nos recuerda su belleza o fealdad, los otros ob-
jetos o personas que lo rodeaban, las emociones tristes o alegres del momento
vivido, lo que esa persona u objeto significé para nosotros, los conocimientos que
tenemos sobre ellos, etcétera. Todo se mezcla y se razona con pensamientos ra-
pidos o lentos.

La sensacion se hace sentimiento y emocién y entra en un proceso de razo-
namiento rapido o lento, que enlaza estos procesos complejos de los cuales el
resultado es la percepcion del objeto, persona o paisaje. Entre la sensaciony la
percepcion hay un conjunto de redes complejas que se hacen muy diferentes una
alaotra. Asi, varias personas podemos tener sensaciones iguales o semejantes de
una persona, un objetoy un pasaje, pero tendremos percepciones distintas. Cada
quien percibe a sumanera. Hay que aclarar que las percepciones distintas que te-
nemos sobre la realidad que nos rodea no nos impiden distinguir aspectos clave
de lo real; si vemos unasilla, todos veran unasilla, la apreciacién de la silla serd
distinta, pero no el hecho de que es unasilla. No estamos ciegos ante la realidad.
Las representaciones mentales nos conducen a claroscuros frente a ella, pero no
aceguera.

Esto es cuando vemos un objeto o una persona; cuando vemos un conjunto de
objetos o grupos de personas, la situacion se hace mas compleja. Y las diferencias
de percepcién pueden ser mayores. Las diferentes percepciones entre los indivi-
duos que componen una sociedad podrian ser causa de desajustes, problemas e,
incluso, de un caos social, pero esto no es asi, ya que las interacciones entre indi-
viduos tienden a generaracuerdos o a imposiciones de una visién colectiva a esto
los soci6logos le han llamado «representaciones sociales», es decir, por consenso,
costumbre o poder, se imponen ciertas formas de ver o sentir, oir (por ejemplo,
los gustos musicales o los sonidos de alerta), o gustar (gustos alimenticios) uoler.
Desde el nacimiento se nos ensefian estas representaciones sociales que son par-
te importante de la cultura, las cuales repercuten en nuestras representaciones
mentalesy, por ende, en nuestra forma de percibir.

Somos seres totalmente individuales y totalmente sociales. Y esto conduce a
que nuestras representaciones mentalesy, por tanto, nuestras percepciones, aun-
que sean diferentes, se encuentren en un rango marcado por las representacio-
nes sociales, y de esta manera se facilita la comunicacién y la interaccién social.
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Por eso, en el recuadro a las sensaciones, memoria, sentimientos y emociones se
encuentralarelacion de laculturay lareflexion antes de llegar a las percepciones.

Nuestras percepciones no Gnicamente estan influidas por la cultura, sino tam-
bién por los conocimientos que tengamos sobre los hechos fisicos, bioldgicos,
sociales o culturales. Pero nuevamente, siguiendo a Marcel Mauss, los conoci-
mientos son un hecho social total, es decir, son producto de la sociedad y de la
accién individual; podemos tener los conocimientos que la sociedad nos ofrece
por medio de la escuela, universidades, revistas cientificas y todo tipo de comuni-
cacion, pero el grado de conocimiento obtenido depende del trabajo y reflexion
personal y posiblemente de la investigacion realizada. Asi, el conocimiento es
también totalmente social e individual.

Finalmente, las percepciones, las reflexiones y los conocimientos son fuente de
imaginaciény de las expectativas que tenemos hacia los otros y hacia el futuro.
Evidentemente que, en una retroaccién, la imaginacion y las expectativas influ-
yen en lareflexiény en las perspectivas.

Es claro que en este sistema tan complejo no solo las percepciones, sino tam-
bién la reflexion y las informaciones sesgadas o falsas, estan sujetas a todo tipo
de manipulaciones, politicas de mercado, religiosas, etcétera. Somos seres mani-
pulables.

d) Razon, culturay sociedad

Conocemos el mundo por medio de mensajes que los sentidos transmiten al
cerebro (cértex, sistema limbico y cerebro reptiliano) y de esta manera se tienen
representaciones del mundo en nuestro interior con las cuales se construye una
respuesta a las sefiales del mundo. Se habla de representacionesy no deimagenes,
puesto que las percepciones del mundo exterior pasan al cerebro por un sistema
complejo de emociones, habitos, ideas, reflexiones, imaginarios, etc., que procesan
todo lo percibido; de esta forma, lo que se percibe no son imagenes directas, sino
representaciones construidasy reconstruidas.

Lainteligencia humana hace uso de todo el cerebro desde las partes mas anti-
guasy reptilianas hasta el cortex prefrontal pasando por todo el sistema limbico
de las emociones, memoria, etcétera. Muchos de sus resultados no se encuen-
tran en ninguna parte, en ningln cableado, ni en ninglin neurotransmisor, sino
que (como ya lo mencionamos) son lo que se denomina en la teoria de sistemas
complejos como «emergencias» es decir, que son el resultado de un conjunto de
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relaciones complejas y cuya consecuencia, o sea, las emergencias, son produc-
to de las relaciones complejas, pero ellas (las emergencias) no estan en ninguna
de las partes con las que se relacionan; ademas, el cerebro registrara las percep-
ciones solamente en el cortex y fundamentalmente en el cértex prefrontal; el
pensamiento y la reflexion tienen conexion con el sistema limbico, que también
registra conexiones importantes con los nicleos centrales grises, los cuales jue-
gan un papel importante en los habitos, las representaciones mentalesy sociales.

El cerebro humano esta capacitado para trabajar sistema l6gicos muy comple-
jos, pero, para hacerlo, necesita aprenderlos y ejercitarse en el uso de los mismos.

Todo este proceso de complejidad deberia ser tomado en cuenta para la com-
prensidn de los procesos econdmicos, pero, a pesar de que ha habido trabajos
importantes al respecto, alin son insuficientes.

II1. Las organizaciones, la cultura, el individuo y su ser
social, organizacional y burocratico

En todos los procesos econémicos intervienen organizaciones de distintos tipos:
las que buscan una ganancia, las organizaciones gubernamentales que buscan
vigilary controlar los procesos econémicos, por ejemplo, los bancos centrales que
establecen tasas de interésy procesos regulatorios a las organizaciones empresa-
riales, las organizaciones legales, las organizaciones policiales, las organizaciones
de ensenanzaydesaludy otros tipos de organizaciones que tienen otros objetivos.
La economiay la sociedad es un entramado de organizaciones.

El concepto de organizacién tiene distintas acepciones y es complejo; no pre-
tendo presentar un concepto claro y acabado, solo busco senalar dos aspectos
importantes. Primero, la organizacion se integra en un proceso complejo de rela-
cionesy, segundo, presentar algunas de las caracteristicas de la organizacion que
son importantes para el desarrollo de este articulo.

Tal y como se presenta en el siguiente esquema, la organizacion es el resul-
tado de un entramado social importante complejo. En este trabajo se sostiene
que la crisis sistémica y compleja que se vive estd afectando con fuerza a este
entramado.

En términos generales, la organizacion es producto de la estructura social, de
la estructura del poder expresado en un gobierno, de una cultura y un sistema
logistico.

36 Departamento de Economia, UAM-Iztapalapa



Reflexiones sobre las crisis de las teorias econdmicas

Ficura 4. EL ENTRAMADO SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES

ENTRAMADO SOCIAL DE UNA ORGANIZACION

Sistema energético

ESTRUCTURA SOCIAL Abierto y complejo
Patrones de conducta —> Estructura.de poder
C | tecno-burocraticos social
u
L f ’&y Regulacién y G
T | Conocimiento social ‘ ESECl (¢
U Y B
R // ORGANIZACION Servicios I
.. E
A Etica
R
N
Otras organizaciones ’ Entradas ‘ Salidas ‘ (o}

LOGISTICA

Fuente: Investigacion y elaboraciéon de Juan Castaingts Teillery.

La organizacién es, ante todo, una estructura social que incluye patrones técnicos
y burocraticos de conducta y que implica una estructura del poder interno que
toma decisiones y las érdenes; en la toma de decisiones, las 6rdenes pueden pasar
desde una estructura totalmente vertical y autoritaria hasta una horizontal y poco
autoritaria. Las organizaciones viven en el interior de un sistema de gobierno que
seimponesistemas de regulaciony control, que implica el pago de impuestosy que
ofrece diversos servicios. La organizacion no se constituye en medio de la nada; enella,
los sistemas de comunicacién son vitales, incluso hay autores (Niklas Luhmann) que
senalan que la organizacién es fundamentalmente un sistema de comunicaciones.

Todo proceso comunicacional se inserta en el interior de una cultura; la cultura
abarca también los habitos y las costumbres y a los procesos tecno burocraticos
internos a la organizacion.

Ademas de la cultura, se encuentran un conjunto de conocimientos sociales
que los hombres y las organizaciones requieren para lograr sus objetivos; final-
mente, se debe mencionar que la cooperacidn constituye un elemento vital del
proceso interno de las organizaciones. La logistica es entendida como el conjunto
de medios que se requieren para sacar adelante una organizacion, la cual implica
los procesos productivos, los procesos para adquirir los medios de producciény
los procesos de comercializacion.
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Algunas caracteristicas que se deben subrayar de las organizaciones son las
siguientes:

1. Siguiendo a Pedro Solis y Antonio Barba, la organizacidn es «un actor co-
lectivo que funciona en un gran sistema de relaciones».”

2. Deacuerdo con H. Savall y V. Sartdet,® la organizacién es un conjunto de
estructuras internas que interactan, que tienen comportamientos hu-
manos para garantizar su funcionamiento; que generan una produccién
de bienes materiales e inmateriales apreciados por los actores externos;
que esta en interaccién con su entorno externo con el cual negocia per-
manentemente los medios de su sobrevivenciay crecimiento.

3. Suactividad requiere de un proceso de cooperacién interno. Configurar
relaciones instrumentales coordinadas para alcanzar sus fines de pro-
duccién y reproduccién de sus estructuras.

4. Suelen generar una capacidad de autorreproduccién (autopoiésis) con
distinto grado de eficaciay fortaleza.®

5. Laorganizacién implica produccién de informacion y, por ende, capaci-
dad analitica sobre dicha informacion.

6. El comportamiento de los sistemas organizacionales no reaccionan de
acuerdo con un mecanismo lineal de causa efecto, sino en corresponden-
cia con un sistema complejo adaptativo.™

7. Estaninscritas en el interior de una cultura.™ A través de las culturas se
establecen los medios de comunicacion que son vitales en los procesos
organizacionales. Desde un punto de vista antropolégico, la cultura pro-

7 Barba Alvarez, Antonio; Solis Pedro. Organizacién y sociedad: el vinculo estratégico. Uam-1. Mé-
xico, 1990. p. 46.

8 Henri Savall y Veronique Zardet. Ingenieria estratégica. Un enfoque socioécnémico. Universidad
Autonoma Metropolitana Iztapalapa, México, 2009.

2 Un sistema autopoiético es un sistema complejo adaptativo que puede generar disfunciones,
contradicciones, conflictos. Por esa causa, el campo debe tener sistema de resolucion de con-
flictos, ya que, en caso contrario, se transforma en arena'y drama social, los cuales pueden durar
mucho tiempo.

10 En las paginas siguientes se explica lo que es un sistema complejo adaptativo y sus principa-
les caracteristicas.

11 El concepto de cultura es complejo; nosotros nos basamos en los siguientes elementos pro-
venientes de diferentes autores:
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porciona ética, representaciones mentales y sociales, referencias simbé-
licas, cosmovision, sistemas de comunicacion, sistemas de informacion,
operadores légicos, bloques de construccion, sistemas arquitectdnicos.

8. Las organizaciones forman un muy importante entorno social y econé-
mico de lavida humana.

9. Estaninscritas en un ambito institucional.

10. Su formacién, reproduccion y evolucion, requiere de una capacidad or-
ganizacional y estrategia e implica un sistema de desempeno de sus ac-
tores, por lo que requiere de un sistema que movilice elementos cogniti-
vos para realizar sus tareas.

11. Existe causalidad recursiva™ entre sus actores, instancias y niveles je-
rarquicos.

12. La autopoiésis implica la conservacién de la organizacion y su adapta-
cion al entorno.

Clifford Geertz. a) La cultura contiene tramas de significacion que se establecen por medio
de relaciones simboélicas; b) configura una urdimbre de tramas significativas que conducen a
esquemas de conducta que son mecanismos de control. EL hombre depende de esos meca-
nismos de control para ordenar su conducta.

Roberto Varela. La cultura es un conjunto de signos y simbolos que transmiten conocimiento
y comportan informacion, que contienen valores, suscitan emociones y sentimientos y expre-
san ilusiones y utopias.

Mary Douglas. La cultura implica un sistema de clasificaciones.

Lévi-Strauss. La cultura proporciona operadores logicos para comprender y dar sentido al
mundo.

Juan Castaingts Teillery. a) Cada cultura jerarquiza los procesos logicos de integracion de
esos operadores. Hay diferentes formas de asociar e integrar esos operadores ldgicos: de-
duccion, induccion abduccion. Cada cultura favorece uno de estos procedimientos; b) los in-
dividuos no adoptan mecanicamente muchos (no todos) de los elementos de la cultura en
que nacen, sino que hay una apropiacion individual de una parte de los mismos; c) la cultura
configura una cosmovision. Los simbolos se manipulan en procesos légicos; d) cada cultura
establece el tipo de manipulaciones simbélicas predominante.

Berger, Luckman. La cultura establece «depdsitos de sentido», lo que implica «acervos socia-
les de conocimiento». Corresponde a lo que Eco denomina «unidades culturales de sentido».
Victor Turner. a) Existen simbolos dominantes y simbolos instrumentales; los simbolos domi-
nantes implican condensacién, unificacion de significados dispares, polarizacién del sentido;
la polarizacién del sentido es ideoldgica o sensorial y se encuentra asociada a emociones y
deseos.

12 | a causalidad recursiva significa que el producto también es productor de aquello que se
produce. Es una causalidad propia de los sistemas complejos.
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Lo que se quiere resaltar en este escrito es la crisis que estamos viviendo afecta
considerablemente a todo el entramado social de las organizaciones. A la estructura
social, alos gobiernosy su estructura del poder, sus procesos de regulaciény control,
sus servicios y sus impuestos, a todos los procesos logisticos organizacionalesy a
todos los procesos culturales.

Sobre organizaciones, esimportante tomaren cuentalos trabajos deJean-Fran-
cois Chanlat sobre todo el libro Lindividu et l'orgaization, Presses de la Université
Laval-Eska.

Las teorias econémicas toman muy poco en consideracién a las organizacio-
nes, lo cual es un error muy grave.

Conclusion

Todo lo anterior debe ser trabajado a través de la multidisciplina.

Es muy conveniente realizar una recomposicion analitica en todas las teorias
econémicas.

Hay que agregar que en teoria econdmica muy pocas veces se toma en cuenta
que el dinero y el poder despiertan en muchos seres humanos una pasién y un
deseo muy semejantes a una drogadiccion; asi lo muestra con toda claridad el
neurocientifico francés Jean Didier Vincent en su Biologie du pouvoir. Y estos cir-
cuitos, junto con los neurotransmisores —dopamina, testosterona y cortisol» son
esenciales en la conducta, en la toma de decisiones del hombre, sobre todo en los
mercados financierosy en las ansias de poder del ser humano. Para ello, me baso
fundamentalmente en dos neurocientificos: John Coates, La biologia de la toma de
riesgos, y Jean-Didier Vincent, Biologie du pouvoir.

El poderimplica no solo hacerse obedecer, sino también el hecho de ser respe-
tado, admirado, envidiado; todo ello conduce a un placer interno que suele ser
tan fuerte que Jean Didier Vincent concibe el poder como una pasién, es decir, un
apetito impetuoso, un deseo muy intenso y casi incontrolable. Asi, los altos nive-
les de poder generan una especie de drogadiccién y todo indica que otro tanto
sucede con los altos niveles de dinero.

Asimismo, el dinero sucio es enorme: dinero proveniente del narcotrafico,
dinero proveniente de la corrupcién en las empresas, dinero proveniente de la
corrupcion en el gobierno, evasion fiscal ilegal, etc., todo lo cual afecta considera-
blemente el desenvolvimiento de la economia.
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Dos palabras sobre el dinero y el poder. Hay estudios neurocientificos que
demuestran lo siguiente. El dinero y el poder generan grandes cantidades del
neurotransmisor dopamina, que va al circuito del placer. El placer de contar con
dinero o poder genera un enorme placer, que es mucho mas fuerte que el placer
que surge en la vida normal. Con el dinero y el poder puede suceder algo seme-
jante que con las drogas; estas, entre otras cosas, generan mucha dopamina que
va al circuito del placer; el placer provoca deseos muy fuertes de volver a expe-
rimentarlo, de ahi que se busque mas droga. El problema es que el circuito del
placer tiene sus limites, y cuando se abusa de él cada vez se necesita mas dopa-
mina, es decir, mas droga para lograr un placer igual o menor que el anterior, lo
cual hace que esa basqueda de placer impulse deseos cada vez mas imperativos,
de ahi la drogadiccién. Algo muy similar sucede con el podery el dinero, por lo
cual el podery el dinero, cuando se abusa de ellos, tienden a convertirse en droga.
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