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TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
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José Régulo Morales Calderon?

La industria del siglo XXI es distinta de la anterior: inclu-
ye la produccioén de software, la produccion y la gestion
del conocimiento, el procesamiento de informacién para
cualquier parte del mundo, y la especializacion en proce-
sos de tratamiento de materiales. La distincion clave no es
por sectores, sino por procesos.

Manuel Castell
Resumen

El sector de las telecomunicaciones se ha transformado en uno de
los motores de la sociedad, ya que cada dia se identifican mds activida-
des que se apoyan intensamente en el sector de las telecomunicaciones,
por lo que se han incrementado en la ultima década. Para el desarrollo
economico y social de los paises es tal la importancia de este sector, que
es evidente la ventaja que tienen los paises con una industria de las te-
lecomunicaciones competitiva y madura, con respecto a los paises que
carecen de ella.

Este articulo tiene como objetivo analizar un conjunto represen-
tativo de los aspectos mds relevantes del sector de telecomunicaciones
en México, que estd integrado por: telefonia aldmbrica e inaldmbrica,
movil y fija, radiolocalizacion de personas (paging), radiocomunica-
cion de doble via (trunking), radiocomunicacion privada y transmision
via satélite de datos, imagen y sonido.

1 Profesora del Departamento de Economia de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa.

2 Profesor Titular “C” del Departamento de Economia de la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa.
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En la primera seccion se informa de la situacion actual del sector
de las telecomunicaciones al cierre del aiio de 2010 donde se hace un
comparativo con arios previos. En la segunda seccion se analiza el mer-
cado de las telecomunicaciones contemplando las tarifas y el crédito,
asi como se encuentra la estructura interna del sector. En la tercera
seccion se informa sobre la competitividad, fortalezas y debilidades del
sector, en la ultima seccion se realizan las conclusiones de dicho sector.

Introduccion y caracteristicas

El presente articulo tiene por objetivo analizar y evaluar al sector
de las telecomunicaciones en México, considerando las siguientes carac-
teristicas: Enfoque prospectivo, generando una vision futura del sector e
identificando los factores criticos para lograr su desarrollo. Esta visiéon de
futuro se utiliza como una herramienta elemental para las recomendacio-
nes estratégicas de corto plazo.

Para el analisis de este articulo se utilizé informacion de diferentes
organismos de gobierno.

Actualmente las telecomunicaciones fortalecen uno de los procesos
de cambio mas importantes que ha vivido la humanidad a través de la era
de la informaciéon. Transformando cotidianamente a la sociedad en la
forma de la educacion, en el campo laboral, informacién, comunicacion
e inclusive para disfrutar su tiempo libre. En las altimas décadas, las tele-
comunicaciones han experimentado un acelerado desarrollo impulsado
basicamente por: la evolucion tecnolégica, la liberalizacion de los merca-
dos y la globalizacion de las economias.

En México, el impulso de estos factores ha traido cambios impor-
tantes en el sector, haciéndolo evolucionar de un régimen monopoélico a
un régimen de apertura completa a la competencia. De esta manera el
sector de telecomunicaciones participa con el 34% del sector de comuni-
caciones y transportes.

El sector de telecomunicaciones en México esta integrado por: tele-
fonia alambrica e inalambrica, moévil y fija, radiolocalizacién de personas
(paging), radiocomunicacion de doble via (trunking), radiocomunicacién
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privada y transmision via satélite de datos, imagen y sonido. El acelera-
do desarrollo que han tenido estas actividades en los anos recientes ha
llevado a incrementar la participacién del sector. La relacidon que existe
entre la inversion en infraestructura de comunicaciones y el crecimiento
econdémico es significativa.

Entre 2000 y 2002, el sector ha atravesado por profunda transfor-
macioén y un reposicionamiento, tanto de las empresas proveedoras de
equipos, como de los operadores de redes. A partir de 2003, el sector se
caracterizo por la consolidacién de sus empresas y una evolucion que le
permitié en 2007, llegar a ser uno de los sectores mas dinamicos de la
economia, registrando un crecimiento de alrededor del 30%.

En 2009 y 2010 el sector presenté una coyuntura adversa como
consecuencia del deterioro de las condiciones econOmicas y financieras
a nivel mundial y nacional, ubicando a su actividad en un nivel mas bajo
de los tdltimos seis anos. En este contexto, el Indice de Produccion del
Sector de Telecomunicaciones (ITEL), elaborado por la Comisiéon Federal
de Telecomunicaciones (COFETEL), registra una estrecha relacién con el
comportamiento del PIB nacional.

Entre las empresas mas importantes del sector se pueden citar las
siguientes, en la telefonia local: Avantel, Maxcom, Megacable, Protel, Tel-
mex, Unefon, Axtel, Tusacell, Telefonica Movil; en telefonia celular: Tel-
cel, Tusacell, Unefon, Pegaso, Movistar y Movitel; en telefonia de larga dis-
tancia: Telmex, Alestra, Avantel, Axtel, Maxcom, Miditel, AT&T, Unefén,
Marcetel; en Paging: Skytel, Telbip, Biper, Radio Beep, Buscatel, Super
Beep, CODIME, Biper Tronics; en Trunking: Nextel, Radio Flash, Servi-
tron, Multicom, Intercom, Troncatel y Cencasa, principalmente.
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Situacion actual

El sector de las telecomunicaciones durante el cuarto trimestre de
2010 (4T2010) registr6é un crecimiento anual de 13.6%, lo que significo
una recuperacion, después de que el sector habia mostrado reducciones
desde el 3T2009, con lo cual el crecimiento promedio del 2010 cierra en
12.2% siendo esta la cifra mas baja desde 200253.

La recuperacion del cuarto trimestre contrasta con un menor dina-
mismo en el crecimiento de la actividad econémica nacional ya que en el
mismo trimestre el PIB creci6 al 4.6%, comparado con el 5.3% y el 7.6%
del segundo y tercer trimestre de 2010.

3 Comision Federal de Telecomunicaciones. Indice de Produccion del Sector Telecomunica-
ciones. Cuarto Trimestre 2010, SCT, 2011.
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ITEL VS. PIB ( Variacién % anual )
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El sector se vio impulsado internamente por el dinamismo de los
rubros de TV via satélite, el mas dinamico del sector, seguido de los de
larga distancia internacional y de telefonia movil.

ITEL SECTORIAL ( Variacién % anual )

4TO08 4T09 2009 4T010 2010
Tel. Local Fija 3.1 -0.8 0.7 1.6 3.6
Tel. Celular 19.1 23.2 19.5 15.1 14.9
Paging -23.6 -37.0 -32.1 -44.2 -39.9
Trunking 26.1 11.2 17.5 12.5 11.6
LD Nacional 0.6 0.6 0.1 3.7 -4.0
LD Intnal. Salida 4.1 -14.6 -19.1 16.4 0.9
LD Intnal. Entrada -6.4 -8.4 -11.0 0.4 3.8
TV Cable 11.4 5.7 8.3 5.4 5.9
TV Satelite 5.7 51.8 259 83.8 87.9
TV Microondas 5.7 -29.8 -16.8 -33.4 -36.3
Prov. Satelital 7.3 4.0 6.7 7.1 8.0
Fuente: Con datos de la Cofetel.

129



®

Tendencias y perspectivas del sector de telecomunicaciones en México
Eva Maria Cruz Trujillo ¢ José Régulo Morales Calderon

En el desempeno sectorial, el trafico de telefonia movil crecié 15.1%
con respecto al 4T2009, lo que significa una recuperacién en el ritmo de
crecimiento ya que durante el ano se habia observado una reduccién en
su dindmica; asimismo se observa una recuperacion en el crecimiento
de la telefonia local fija, ya que después de haberse observado tasas de
crecimiento negativas desde el 472009, ahora se observo un crecimiento
del 1.6%*.

En lo que respecta al trdfico de larga distancia internacional de
salida, éste registré la segunda tasa de crecimiento positiva del ano, lo
que le permitié contrarrestar las reducciones de los dos trimestres ante-
riores y pasar a tener un crecimiento positivo en el 20105.

El trdfico internacional de entrada, por su parte, continda con dé-
bil recuperacion al crecer apenas un 0.4% en el 4T2010, cifra inferior a la
de los tres trimestres previos.

La television restringida, con excepcion de microondas, continda
mostrando tasas positivas: el namero de suscripciones creci6 en el cuarto
trimestre a tasas de 5.4% y 83.8% para los segmentos de television por
cable y via satélite, respectivamente.

El rubro de via satélite se ha visto fuertemente beneficiado por las
atractivas promociones tarifarias impulsadas por el nuevo entrante a este
mercado.

Por el lado adverso, fueron tres los segmentos del sector telecomu-
nicaciones que decrecieron: paging con un decremento en el namero de
usuarios de 44.2% con respecto al 412009; TV via microondas continua
con su tendencia negativa que empezo desde el cierre de 2007 al dismi-
nuir 33.4% con respecto al mismo trimestre del ano anterior; y el trafico
de larga distancia nacional decreci6 3.7% anual.

Telefonia fija. Durante 2010 se agregaron 300 mil lineas fijas, por
lo que el namero total de diciembre cerré en 19 millones 636 mil 869

4 www.cofetel.gob.mx

5 www.cofetel.gob.mx
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lineas. Esta cifra significa un incremento de 1.6% respecto al periodo oc-
tubre-diciembre de 2009.

Es importante mencionar que en los trimestre previos de 2010 se
observaba una caida en la tasa de crecimiento que se debia principal-
mente a que en el 2009 el operador principal de telefonia fija realiz6 una
depuracion de su base de clientes que implicé una reduccion significativa
en el namero de lineas, que se vio reflejada hasta el tercer trimestre de
2010; por lo que en el cuarto trimestre se observa una tendencia crecien-
te, en virtud de que las cifras ya no incluyen el efecto antes mencionado.

Entre los factores que influyen en el lento crecimiento del sector de
telefonia fija se encuentran la migraciéon de servicios fijos tradicionales a
moviles y la cancelacion de lineas para conexion a Internet debido a que
las sustituyen por servicios de banda ancha, asi como la adopcién de ser-
vicios de voz sobre banda ancha.

En términos de tele densidad, México registra 17.5 lineas por
cada100 habitantes al cierre del 4T2010°.

Telefonia celular. El trafico movil revirtio la tendencia a la desace-
leracion, ya que durante el cuarto trimestre de 2010 registré una tasa de
crecimiento del 15.1%, con respecto al mismo periodo de 2009, lo que
significa un crecimiento mayor al de los dos trimestres previos.

El sector de telefonia mévil continia con una tendencia positiva de
crecimiento, ya que se observa que tanto el nimero total de suscriptores,
asi como los minutos por usuario mantienen una tendencia creciente,
aun cuando la misma se ha atenuado en relacion a los incrementos obser-
vados en anos previos.

Otro factor importante en la atenuacion del crecimiento en el trafi-
co de telefonia movil fue la carga impositiva (IEPS e IVA) aplicada a este
tipo de servicios a partir del 2010.

Las estrategias comerciales de los operadores moéviles se estan enfo-
cando a la provision de servicios de internet mévil de banda ancha, y que

6 Op cit. Cofetel
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en consecuencia, en el futuro los servicios de datos se convertiran en una
fuente importante de ingresos.

Por otro lado se observa que, el nimero de suscripciones al cierre
de diciembre registr6é 91.3 millones, lo que significa un incremento de
9.4% respecto al cierre de 2009.

Con este valor, la teledensidad en telefonia movil se ubica en aproxi-
madamente 81.3 lineas por cada 100 habitantes.

Durante el trimestre de anilisis las adiciones netas de suscripciones
fueron de 2.5 millones.

Paging. La tendencia negativa de este servicio ha sido ocasionada
por la introducciéon de alternativas mis eficientes de comunicacion a tra-
vés del envio de mensajes cortos (SMS) proporcionado por los concesio-
narios de telefonia celular/PCS y de trunking.

Es por esto, que los usuarios de paging tuvieron una caida anual de
44.2% durante el periodo de analisis.

El nimero de usuarios de este servicio cerrdé en 13,555 al mes de
diciembre de 2010.

TV restringida. Como resultado de una mayor oferta de planes o
paquetes a tarifas mas bajas, la television Via Satélite o DTH present6 un
crecimiento significativo aun cuando lo hizo a una tasa mas baja que du-
rante los dos trimestres previos al crecer en 83.8% con respecto al cuarto
trimestre de 2009, cifra que permitié colocar el nimero de suscripciones
en 4.2 millones.

Mientras tanto el rubro de Television por Cable continaa su creci-
miento aunque tasas cada vez menores y significativamente mas bajas que
las de DTH al crecer al 5.4% respecto al 4T2009, lo que signific6 el creci-
miento mas bajo de 2010, con lo que el namero de suscripciones de este
servicio se sitda en 5 millones 334 mil; es importante mencionar que si
las anteriores tendencias se mantienen el namero de suscriptores de DTH
superara en el mediano plazo a los de Television por Cable.
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Los usuarios de television via microondas (MMDS) registraron otra
fuerte disminucion, al caer 33.4% durante el 4T2010. Esto ocasion6 que
el nimero de suscripciones de este servicio cerrara en 326 mil en di-
ciembre de 2010, esto se explica en parte porque los concesionarios que
pueden ofrecer el servicio de television por MMDS, asi como de television
via satélite (DTH), han enfocado sus estrategias comerciales hacia el cre-
cimiento de este ultimo.

Provision satelital. Este rubro, medido en megahertz, registré un
nuevo repunte de 7.1% respecto al 472009, cifra similar a la del primer
trimestre del ano.

LD nacional. El trafico de larga distancia nacional, medido en mi-
nutos, mostré una caida anual de 3.7% durante el trimestre en cuestion.

Esto se explica por la reduccién en el trafico de terminacién con
operadores de telefonia celular, asi como por la reduccion en el ritmo de
actividad econémica, entre otros factores.

LD Internacional de entrada. El trafico de entrada, medido en
minutos, registré una desaceleracion en relacion a los tres trimestres pre-
vios de 2010, ya que Gnicamente crecio al 0.4% con respecto al 472009,
este valor refleja el efecto positivo del reajuste econémico que viven los
Estados Unidos de América (EUA), pais desde donde proviene el 95% de
este trafico y cuya economia mostré una recuperacion a partir del 3T2009.

LD Internacional de salida. Por otro lado, el trafico de larga dis-
tancia internacional de salida, medido en minutos, registré su segunda
tasa positiva desde el 4T2008, al crecer al 16.4% con respecto al mismo
trimestre del ano anterior.

La relacion de trifico internacional de entrada/salida es de 4.5 veces
al cierre de diciembre de 2010.

Trunking. Este rubro, presenta una desaceleraciéon similar a la
mostrada por la telefonia moévil, en el sentido de que las tasas de creci-
miento aun cuando son positivas son menores a las registradas durante
anos previos.
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Durante el 472010 el namero de usuarios de trunking se incremen-
t6 12.5% respecto al mismo periodo de 2009, mostrando una ligera recu-
peracion en relacion a la cifra del trimestre anterior. El total de usuarios
es de 3 millones 430 mil al cierre de diciembre.

El mercado de las telecomunicaciones

Tarifas. Los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones
siguen ofreciendo al mercado paquetes tarifarios atractivos, por lo que
las tarifas del sector telecomunicaciones siguen la tendencia a la baja,
tanto en términos reales como nominales, hecho que las ha caracterizado
desde la entrada de la competencia en el sector, lo que ha permitido la
expansion de nuevos servicios a mas mexicanos, asi como la introduccion
de tecnologias.

En primera instancia, el indice de precios del servicio telefénico al
mes de diciembre se redujo 2.9% en términos reales con relacion al mis-
mo mes de 2009, el servicio telefonico fijo se redujo en 3.9% en el mismo
periodo, mientras que el precio del servicio de larga distancia nacional y
larga distancia a EUA-Canada se redujeron a una tasa similar de 1.5% con
respecto a sus valores de 2009.

De igual forma, los precios del servicio de Television de paga mues-
tran una tendencia decreciente medidos en términos reales al reducirse
1.13% con respecto a diciembre de 2009.

Crédito

La industria de telecomunicaciones se caracteriza por una elevada
concentracion empresarial, de modo que las ventas totales del mercado
se dividen en un nimero reducido de grandes empresas. Estas empresas
pertenecen a importantes grupos empresariales que poseen suficiente ca-
pacidad para autofinanciarse. Existe también la posibilidad de que dichas
empresas reciban créditos en el exterior o efectiien colocaciones en el
mercado accionario. Por este motivo, el sector presenta una reducida de-
manda de financiamiento de la banca nacional, salvo en casos de requerir
capital de trabajo o para la construccion o renta de instalaciones.
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El crédito vigente de la banca comercial que ya presentaba un estan-
camiento en los ultimos tres anos, en 2010 registré una contraccion de
32%, con un saldo de 13,550 millones de pesos, lo cual fue congruente
con la pérdida de dinamismo del sector. Si bien no se observa un deterio-
ro de la fortaleza financiera de la mayoria de las empresas del sector, la
cartera vencida ha mostrado un ascenso, por lo que el indice de morosi-
dad, aunque es uno de los mas bajos de la economia, aument6 de niveles
de 0.06% en 2008 a 0.32% en enero de 20117.

Estructura interna

Considerando el mercado de telecomunicaciones mexicano en su
conjunto, es posible observar que los dos principales operadores del seg-
mento fijo y moévil, Telmex y Telcel, representan 66.9% de los ingresos
totales, lo que significa que 2 de cada 3 pesos que genera la industria
pertenecen a alguno de estos dos operadores.

7 www.banxico.gob.mx
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PARTICIPACION DE LOS INGRESOS DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES
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Telefonia local fija. El servicio de telefonia local es el que presta
un concesionario para comunicar con servicio fijo o moévil a un usuario
con otro, dentro de un area local definida. En México este servicio es
prestado desde 1998 en el ambito alimbrico por Maxcom y posterior-
mente por diversas empresas que incluyen a: Avantel, Alestra, Maxcom,
Megacable, Protel, Telnor, VPN de México, Bestphone, Bestcable, Red de
Servicios de Telecomunicaciones, Internet por Fibra, Startel, Conexxion
XXI, Corporacion de Telecomunicaciones Regionales, Union Telefénica
Nacional, México Red de Telecomunicaciones, y IP Matriz, quienes com-
piten con Telmex. Por su parte, los concesionarios para el servicio local
inalambrico movil (PCS) son: Iusacell, Pegaso, Unefén y Radiomovil DIP-
SA. Para el servicio inaldmbrico fijo estan: Axtel, Unef6n y Telmex.

Este mercado estd en desarrollo por las nuevas tecnologias que in-
ducen cambios importantes en las empresas si es que pretenden perma-
necer en la competencia. Se observa que en el surgimiento de nuevas for-
mas de telefonia las empresas dominantes son las primeras en operarlas,
lo que les impide caer en desventaja. En la telefonia publica existen ac-
tualmente las siguientes empresas con permiso para ofrecer este servicio a
favor de concesionarios de television por cable: Telecable de Chihuahua,
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Internet por Fibra, Cable Net International, TV Cable de Leén, Cable y
Comunicacion de Campeche, Sistemas Interactivos de Telecomunicacio-
nes, Operadoras de Sistemas de Television por Cable, Comercializadoras
de Redes Publicas de Telecomunicaciones, y TV Cable, principalmente.

Telefonia de larga distancia nacional e internacional. El fin del
monopolio que ejercia Telmex ha provocado un significativo efecto dina-
mizador, pues la entrada de nuevos participantes con importantes mon-
tos de inversion comprometida y efectuada ha incrementado la importan-
cia de la telefonia de larga distancia como generadora de negocioss.

Las empresas que constituyen actualmente la industria de servicios
telefénicos de larga distancia son: AT&T, ATSI, Avantel, Axtel, Bestel, BTel,
Convergia de México, Global Crosing Landing, Grupo de Telecomuni-
caciones Mexicanas, Iusatel, International Van, Marcatel, Maxcom, Mexi-
gult, Miditel, Presto Comunicaciones, Protel, Radio Movil Dipsa, Startel,
Telecom Net, Telecomunicaciones del Pueblo, Telefénica Data México,
Telmex, Teléfonos del Noroeste, Telereunion, Telmex, Unioén Telefénica
Nacional, Unefon, VPN de México, y W.L. Telecomunicaciones.

Elevar la calidad del servicio ha sido el argumento central en la ma-
yoria de las estrategias publicitarias de todas las empresas. La apertura
ha generado un salto cualitativo en la calidad del servicio, aunque debe
reconocerse que solo algunos segmentos del mercado son los que obtie-
nen beneficios importantes en la calidad del servicio, estos son los gran-
des corporativos nacionales y multinacionales, empresas que integran el
sistema financiero y companias exportadoras. La guerra de precios y la
baja en las tarifas ha propiciado que el periodo de recuperacion de las
inversiones sea mayor al previsto.

Se estima que tan s6lo en 38% de las lineas instaladas se concen-
tra el 80% del trafico de larga distancia. El mercado que representan las
entidades gubernamentales se ha repartido en las diferentes empresas a
través de procesos de licitacion, con lo que se busca un ambiente compe-
titivo y el beneficio del sector publico.

8 www.telmex.com
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Este segmento ha resentido la recesion econémica en EUA, la cual
ha afectado especialmente a los inmigrantes mexicanos, principales gene-
radores de este tipo de trafico.

Telefonia celular. La telefonia celular no requiere infraestructura
terrestre tan onerosa como las redes fijas, sus instalaciones se realizan
con rapidez y los precios de los teléfonos tienden a abatirse rapidamente.

La configuracion del sistema de telefonia celular en México divide
al territorio en nueve regiones, la SCT expide dos licencias para operar
cada una de éstas denominadas operador de banda A y operador de ban-
da B para cada region, estos operadores son independientes y compiten
entre si. El operador de la banda B es Telmex, por medio de su subsidiaria
Radiomovil Dipsa (Telcel), quien tiene derecho a operar en todas las re-
giones; el operador que compite con Telmex en cada region fue elegido
con base en dos criterios: su capacidad técnica y su voluntad para ceder
una porcion de sus ingresos al gobierno. De esta forma Telcel tiene ocho
competidores regionales: Grupo Movistar (Baja Celular Mexicana, Movi-
tel del Noroeste y Celular de Telefonia); Tusacell (Comunicaciones Celu-
lares de Occidente, Sistemas Telefonicos Portatiles Celulares, Telecomu-
nicaciones del Golfo, Portatel del sureste y SOS Telecomunicaciones). En
el acceso local inalambrico, Telcel tiene como principales competidores a
TIusacell, Pegaso, Operadora Unefon y Telefonica y Nextel®.

En América Latina la telefonia celular ha seguido un crecimiento es-
pectacular, dinamica apoyada en las limitaciones del servicio de telefonia
aldmbrica para el cual la baja disponibilidad de lineas presupone un largo
periodo de espera para los solicitantes.

Radiolocalizacion (Paging y Trunking). Los servicios de radiolocali-
zacion se encuentran operando en México desde 1958, ano en que se otorgd
la concesion a la empresa Servicios Modernos. La empresa Mtel Internacional
(que ofrece la marca Skytel) recibio la concesion a escala nacional en 1992.

El mercado de radiolocalizacion se divide en el de personas (pa-
ging) y el de flotillas (trunking). Existe un elevado potencial de crecimien-
to en esta industria debido al bajo nivel de penetracién que presenta. En

9 www.telmex.com

138



denarius
iministracion

reistadeeconamia  odmi

el mercado de paging operaban 91 empresas en 1999 y a la fecha solo
operan 17 empresas.

La tendencia negativa de este servicio ha sido ocasionada por la in-
troduccion de alternativas mas eficientes de comunicacién como el envio
de mensajes cortos (SMS) proporcionado por los concesionarios de tele-
fonia celular/PCS y de trunking.

El mercado de paging se encuentra integrado principalmente por
las siguientes empresas: TELBIP, SUPER BEEP, BAJA BIP, RALPS, TUSA-
BEEP, BIPER, RADIO BEEP, INTERCOM, ALFA BIP, y BEEP BEEPER.

El mercado de trunking. Emplea por lo general radios moviles
de dos vias, disponia en 1999 de 46 empresas y a la fecha sélo son 20
empresas. Los principales usuarios de este servicio son los sistemas de
seguridad publica y privada, guardias forestales, aeropuertos, industria
de la construccién, y servicios de transporte y mensajeria. Este rubro, a
pesar de presentar fuertes incrementos, ya venia registrando una marcada
desaceleracion.

Las principales empresas del mercado de trunking son: CENCASA,
CONATRON, NEXTEL, ESAW’S, TELENETICS, MULTICOM, RADIOFLASH,
RENT-A-COM, RADIOMEX, SERVITRON, SECSA, INTERCOM y TRONCATEL.

TV. Restringida. Las principales empresas que integra la TV. Res-
tringida (Cable) son: TV Restringida, Cabletec, Telecable Mexicano, TV
Cable Central Mexicano, Procable, Cableconexién, Sistemas Interactivos
de Telecomunicaciones, Cablevision Red, Grupo Maver, Grupo Roesa, Ca-
blemar y Cable Net Internacional. En TV Via Satélite: SAT CORP y Grupo
Galaxy Mexicano. En TV Microondas: MVS Multivision, Grupo Frecuencia
Modulada, TDS Comunicacién, Canal Plus, Ricardo Mazoén Lizarraga, Mul-
tivision del Bajio, Utravision y Television Inalambrica.

El rubro de Cable sigue con un paso constante, mientras que los usua-
rios de television via microondas (MMDS) contintian con su tendencia a la baja.

Provision satelital. Las redes satelitales se componen por una serie
de estaciones terrenas conectadas entre si por medio de satélites coloca-
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dos en una 6rbita espacial, que retransmiten senales por microondas a
través del espacio atmosférico. Existen diversos tipos de satélites, los de
orbita eliptica (HEO), los geoestacionarios (GEO), y la nueva generacion
de satélites de Orbita terrestre baja (LEO).

Las ventajas de utilizar satélites radican en que eluden las barreras
naturales, permiten planear su uso a requerimientos reales, acortan los
tiempos de instalacion y complementan las redes terrestres para transmi-
siones internacionales. No obstante este tipo de comunicaciones presen-
ta algunas desventajas: demoras en propagacion, debilitamiento de las
senales con lluvias y nieve, sufren interferencias de radio, microondas y
aeropuertos. Por otra parte, los gastos de instalacién son elevados.

En la actualidad su mercado esta integrado por las siguientes em-
presas: Astrum Comunicaciones, Controladora Satelital de México, Tel-
mex, Telefénica Data México, Vitacom de México, Internet Directo, Gru-
po W Com, Hispasat México, Globalstar de México, Iridium de México,
Spacenet, MVS television y New Skies Satellites y Enlaces Integra.

Barreras de entrada

Existen limitantes a la restriccion extranjera, en los servicios de te-
lecomunicaciones (local y de larga distancia). Si bien, en estricto sentido
no se permite una participacion mayor al 0% en las companias telefonicas
se ha observado que en la realidad se han encontrado lagunas legales que
permiten participaciones mayores.

Aspectos regulatorios

En el segmento de telecomunicaciones se tiene una mayor regulacion
al estar sujeto ademads de las normas tecnoloégicas a la disposicion de frecuen-
cias y licencias. Adicionalmente, las empresas que prestan servicios celulares
deberan de cumplir con estindares de calidad, regulado por la Cofetel.

El 4 de abril de 2006 el Senado aprob6 una iniciativa de ley que
reduce dramaticamente la posibilidad de recibir inversion extranjera neu-
tra en nuestro pais. La inversion neutra, es aquella que las empresas o
personas extranjeras realizan en companias nacionales pero renunciando
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al derecho a voto que tendrian en otras circunstancias. Esta figura ha per-
mitido que se lleven a cabo inversiones en companias mexicanas sin que
por ello éstas queden bajo el control de extranjeroso.

La nueva ley prohibe esa inversion neutra en una enorme gama de
campos de actividad como son: telecomunicaciones, transporte terrestre,
comercio de gasolina, distribuciéon de gas licuado, radio y television, ae-
rolineas, seguros y fianzas, arrendadoras financieras, factorajes, afores y
administraciones portuarias, entre otros.

Competitividad

La concentracion de la competencia es alta, principalmente en la
telefonia celular, donde solamente compiten 9 empresas, que represen-
tan a solo tres grupos de interés; en telefonia de larga distancia son 33
empresas. Con respecto a telefonia local se contemplan 21 empresas; en
comunicacion via satélite son 16 empresas; radiolocalizacion de flotillas
son 23 empresas; transmision de datos son 22 empresas; y proveedores
de acceso a internet se contabiliza mas de 100 empresas.

A partir de 2007, con el nuevo ordenamiento del Plan Técnico Fun-
damental de Interconexion e Interoperabilidad, el sector entré en una
nueva etapa de mayor competencia, afectando fundamentalmente a los
dos gigantes del sector, Telmex y Telefonica y beneficia a empresas cuya
infraestructura es limitada. El Plan tiene como principales objetivos: 1)
Regular la prestacion de los servicios de interconexion entre concesiona-
rios, a efecto de promover la eficiente interconexion e interoperabilidad
de la Red Publica de Telecomunicaciones (RPTs) y de Servicios de Te-
lecomunicaciones; 2) Promover una competencia equitativa entre diver-
sos prestadores de servicios de telecomunicaciones; 3) Garantizar que
los concesionarios permitan la interconexion a sus RPTs en condiciones
no discriminatorias; 4) Regular el acceso desagregado a los elementos,
servicios, capacidades, funciones e infraestructura de red relativos a los
servicios de interconexion; 5) Promover la adopcion de tarifas de interco-
nexién orientadas a costos, y 6) Permitir el acceso a informacion necesaria
para la prestacion de los servicios de interconexion.

10 Castro Villalobos, José Humberto. La Ley Federal de Telecomunicacién y la Comunicacion
Satelital. Boletin Mexicano de Derecho Comparado, UNAM México.
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Otros procesos que permitirin la entrada de nuevos competidores
al mercado de las telecomunicaciones y promoveran el crecimiento de los
operadores existentes, son la apertura de la red de fibra 6ptica de la Comi-
sion Federal de Electricidad (CFE) y la licitacion del espectro radioeléctrico
para la prestacion de cualquier tipo de servicios de telecomunicaciones,
salvo radiodifusion, ideales para telefonia movil y para los servicios deno-
minados de tercera generacion, que comprenden voz, datos y video con los
beneficios que proporciona el internet.

Por otro lado las empresas chinas Huawei y ZTE estin decididas a com-
petir contra empresas europeas y americanas (Ericsson, Cisco, Nortel, Nokia y
Alcatel) por la preferencia de las empresas de telefonia. Su arma principal son
los precios de sus productos, hasta 50% mas bajos que los de sus competidores.

La oferta de las empresas chinas es diversa: teléfonos celulares de
tercera generacion (con la capacidad de navegacion en internet), radio
bases, plataformas para servicios de valor agregado, equipo para centrales
telefénicas, y ofrecen soluciones para el despliegue de la red inteligente
en que se basa el servicio movil.

La empresa ZTE, con 10 anos en el mercado mexicano, busca con-
vertirse en uno de los principales proveedores con soluciones inalam-
bricas para operadores moéviles de tecnologias GSM y CDMA, ademais de
tener tecnologia de tercera generacion para celulares. ZTE es la segunda
mayor fabricante de teléfonos y equipos de telecomunicaciones en China,
exporta a mas de 60 paises. Huawei es el mayor productor de equipo de
telecomunicaciones en China, tiene presencia en 70 paises.

Dependencia tecnologica

Para el sector de comunicaciones la dependencia tecnolégica se conside-
ra muy alta, al depender de los cambios tecnolédgicos y a los avances en materia
técnica y de frecuencias que se registren. Existen cambios tecnolégicos cons-
tantes, el cambio de plataformas para prestar servicios moviles es un ejemplo.

Variables macroecondémicas

La demanda por servicios de telecomunicaciones estd estrechamen-
te ligada al desempeno de las variables macroecondémicas. Por ejemplo,

142



denarius

revista de economio y admirishadén

las condiciones recesivas de la economia, el alto desempleo, la inflacién y
algunas variables de desarrollo econémico contribuyen a explicar en una
elevada proporcion la desaceleracion en la adopcion de estos servicios en
la poblacién mexicana.

Fortalezas

Amplia liquidez. Siendo consorcios industriales con penetracion
incluso en el mercado extranjero, la mayoria de las empresas gozan de
gran liquidez, lo que facilita nuevas inversiones y limita gastos financieros.

Potencial de negociacion. En telefonia, las empresas constituyen
oligopolios capaces de establecer precios y reglas del juego, asi como in-
fluir fuertemente en un marco regulatorio que les beneficie.

Apertura del mercado. Gracias a la creciente competencia, se ofre-
cen nuevos y mejores servicios, asi como menores precios, lo que impri-
me un importante dinamismo a este mercado.

Intensificacion en los servicios celulares. Una intensificacion en
los servicios celulares y de tercera generacién que provocarin mayores
ingresos en este segmento.

Debilidades

Alta concentracion de competidores en segmentos mas renta-
bles. Lo que genera solamente ganancias para algunos jugadores y condi-
ciones precarias para el resto.

Rapido desplazamiento y sustitucion de ciertos servicios. Des-
plazamiento en la telefonia local y larga distancia por otros como el inter-
net y la telefonia movil.

Guerra de precios. La competencia, el crecimiento exponencial
del mercado y la disponibilidad de tecnologia han exigido a algunas em-
presas la reducciéon de sus precios, el incremento de sus servicios. Es
posible en un futuro, que servicios como internet sean gratuitos y los
anunciantes absorban los costos de acceso.

143



®

Tendencias y perspectivas del sector de telecomunicaciones en México
Eva Maria Cruz Trujillo ¢ José Régulo Morales Calderon

Regulaciéon no equitativa. Las pequenas empresas telefonicas se
muestran desfavorecidas por una regulacion que beneficia la posicion do-
minante de Telmex con un promedio de 70% del mercado de telecomu-
nicaciones.

Tendencias y perspectivas

El sector de telecomunicaciones en México ha mostrado signos de
desaceleracion durante el 2010 al registrar una tasa de crecimiento pro-
medio anual de 12.2%, la mas baja desde 2002, aun cuando durante el
cuarto trimestre se observo un crecimiento mayor que en el trimestre pre-
vio. Lo anterior se explica en parte por una reconfiguracion del mercado
de telecomunicaciones en la cual los servicios tradicionales de voz van
cediendo en importancia frente a los servicios de datos; y por la constante
perdida de usuarios de los servicios de paging y television via microondas,
los cuales en el mediano plazo dejaran de tener presencia en el mercado.

La telefonia fija se ha visto afectada por la creciente preferencia de
los usuarios por la telefonia moévil, es asi que estos servicios se convierten
en sustitutos para un porcentaje importante de los usuarios, quienes pre-
fieren contar con una linea mévil y no contratar el servicio telefénico fijo;
asimismo aun cuando un porcentaje importante de la poblacién conserva
la linea telefénica fija, realiza un ndmero menor de llamadas, las cuales
prefiere hacerlas mediante el servicio movil.

Por su parte, en la telefonia mdvil se observan menores tasas de cre-
cimiento a medida que se anaden usuarios con menores perfiles de con-
sumo, lo que se refleja en tasa de crecimiento menores a las de los anos
previos, del mismo modo el servicio de mensajes cortos se ha convertido
en un sustituto de los servicios de voz.

En ambos sectores, ganan cada vez mayor importancia los servicios
de datos; en el caso de los operadores de telefonia fija se espera que la
reduccidon en sus ingresos por servicios tradicionales de voz se vea com-
pensada por los ingresos de los servicios de datos de banda ancha; algo
similar se espera que ocurra en el caso de los operadores mdviles, quie-
nes obtienen una parte importante de sus ingresos de los servicios de
mensajes de texto, y ademds enfocardn sus estrategias para la provision
de servicios de internet de banda ancha moévil.
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En términos macroecondémicos, las perspectivas del sector para
2011 se espera que mejoren con respecto a lo acontecido en 2010. La ex-
pectativa de crecimiento del PIB para 2011 es del 4.4%, lo cual incidird en
la demanda de servicios de telecomunicaciones, asimismo se observa una
mejoria en la expectativa de crecimiento de los EUA al 3.2%, superior al
crecimiento observado durante el 2010, ello es importante por la estrecha
relacion comercial existente entre los dos paises.

En este contexto, se vuelve preponderante para el pais el avance en
las reformas estructurales pendientes y la agenda legislativa en materia
de desregulacion del sector: inversion extranjera, altas tarifas de interco-
nexion, monto de las sanciones, calidad de los servicios, etc. Estos proce-
sos suponen flujos de inversion vitales para el desarrollo de mas infraes-
tructura a lo largo del todo el pais, lo que a su vez provocard un mayor
acceso y demanda de servicios de telecomunicaciones, especificamente
los moviles, de banda ancha inalambrica y de enlaces cortos.

Las principales tendencias que se observan en el sector son: 1) ma-
yor competencia, tras varias disposiciones regulatorias, asi como el interés
de grandes empresas (Televisa, Telmex) de acceder a nuevos segmentos,
lo que promovera una mayor guerra de precios de los servicios; 2) conso-
lidacion de los servicios triple play (telefonia, video e internet); 3) el ser-
vicio cuddruple play atun es incipiente debido a la baja penetracion de la
television de paga y la falta de disponibilidad del espectro radioeléctrico,
lo que podria mejorar una vez que aumente las licitaciones de frecuencia;
4) termina la hegemonia de Telmex en la transmisiéon de datos y video
ante la apertura de la CFE de sus red de fibra 6ptica al sector privado; y
5) la presentacion de paquetes tarifarios mas homogéneos que haran mas
reactivos a los usuarios ante variaciones en los precios.

En términos generales, las perspectivas del sector telecomunica-
ciones de corto plazo son ahora un tanto conservadoras debido a la re-
configuracién del mercado, la mayor competencia, lentitud de la agenda
regulatoria y la debilidad del mercado interno, por lo que serd hasta 2012
cuando se observe un comportamiento mas homogéneo de la economia,
con efectos mas favorables en el nimero de usuarios de servicios de te-
lecomunicaciones como en el triafico que se cursa en las redes publicas.
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Conclusiones y recomendaciones

La industria de las telecomunicaciones es uno de los sectores mas
globales y atractivos de la economia, que generan ingresos superiores a
los de 350 mil millones de pesos anuales y con tasas de crecimiento de
dos digitos. A pesar de que se encuentra en una etapa de consolidacién,
se prevé una mayor competencia en el mediano plazo tras las nuevas dis-
posiciones regulatorias.

Por un lado esta el Plan de la Cofetel que pretende fortalecerse
con nuevas disposiciones. Otros factores que impactaran al sector son
las licitaciones del espectro radioeléctrico, la apertura plena a la inver-
sioén extranjera directa en todos los segmentos del sector de las telecomu-
nicaciones convergentes, que a su vez permitirin restablecer el espacio
competitivo para todos los operadores mientras les facultan para ofrecer
nuevos y mejores servicios. Las empresas mas beneficiadas seran aquellas
cuya infraestructura es limitada o que apenas han iniciado la prestacién
de servicios triple play (telefonia, video e internet) como Axtel, Maxcom y
GTM o las de television por cable como Cablevision, Cablemas y Megaca-
ble. Por otro lado, esta la apertura de la red de fibra 6ptica de la CFE para
las empresas cableras y telefonicas en el pais, lo que afectara la hegemo-
nia de Telmex en la trasmision de datos de voz y video. Ante este entorno,
la competencia, aunque no se vera en el corto plazo, se espera sea mayor,
con el riesgo de que sea mas asimétrica, que erosionara los rendimientos
(de las telefonicas y cableras) en el largo plazo. Sin embargo, los bene-
ficios seran la habilitacion de los servicios sociales a distancia en zonas
rurales, como la banca moévil. Esto seria muy ttil para dar microcréditos o
para la recepcion de remesas.

México comienza a tomar mas dinamismo en una oferta triple play
sobre todo para un sector de ingresos medios que estaba desatendido por
los operadores. En cambio, las empresas de television por cable que bus-
can ingresar al mercado cuadruple play (video, telefonia fija, banda ancha
y celular en paquete), enfrentarin la desventaja competitiva de no contar
con una infraestructura robusta como la de Telmex en términos técnicos
y de penetracion. En el sector de telefonia mévil, dado que ya son pocas
las personas sin celular, la estrategia se enfocara en servicios agregados
como el internet.
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Las variables macroeconémicas de mayor impacto en la evolucion
del sector son las actividades de la industria y de los servicios, actualmen-
te inmersas en una recuperacioén. También resulta fundamental, ademas
de una estabilidad financiera, la menor inflacién y el empleo, la presencia
de paquetes tarifarios atractivos para los usuarios, las alianzas entre dife-
rentes concesionarios y la introducciéon de nuevos servicios, asi como la
profundizacién y masificacion del uso de otros servicios de valor agrega-
do, como son las conexiones de banda ancha maéviles, SMS y redes socia-
les, entre otros.

Por otra parte, dada la importancia que representa el desarrollo de
las telecomunicaciones para el pais, se prevé que el Gobierno Federal
seguira fortaleciendo su politica publica orientada a incrementar la co-
bertura, penetracion y diversidad de los servicios, con mayor calidad y a
precios competitivos. Los grandes retos son la consolidacion de reformas
de interconexion y que la CFE (como sucede en otros paises) abra total-
mente el uso de su red de fibra 6ptica al sector privado y que los 6rganos
legislativos promuevan una mayor desregulacion del sector, dado que las
empresas del sector avanzan a pasos agigantados, haciendo que la brecha
tecnoldgica se acote entre México y el mundo.

CALIFICACION POR SEGMENTOS

Telecomunicaciones La evaluacion de la industria es sobresaliente A2
Telefonia celular La evaluacion de la industria es sélida Al
Telefonia fija La evaluacién de la industria es satisfactoria B2
Telefonia de larga distancia La evaluacion de la industria es buena B1
TV cable La evaluacion de la industria es buena B1
TV satélite La evaluacion de la industria es sobresaliente A2
TV microondas La evaluacion de la industria es inadecuada C1
Provision satelital La evaluacion de la industria es sélida Al
Paging La evaluacién de la industria es inadecuada C1
Trunking La evaluacién de la industria es buena B1
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